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Alteracéo 164
Vicky Ford

Proposta de diretiva
Considerando 3

Texto da Comissao

3) Na Estratégia para o Mercado
Unico Digital, a Comissdo sublinhou que a
revisdo do quadro regulamentar das
telecomunicacdes incidira nas medidas que
visam promover o investimento nas redes
de banda larga de elevado débito, que
adotam uma abordagem mais coerente a
escala do Mercado Unico no respeitante a
politica e a gestdo do espetro, que criam
condicdes para a realizacdo de um
verdadeiro Mercado Unico, abordando a
questdo da fragmentacdo regulamentar, que
garantem condicgdes de concorréncia
equitativas para todos os intervenientes no
mercado e a aplicacdo coerente das regras,
além de estabelecer um quadro
regulamentar institucional mais eficaz.

Alteracéo 165

Alteracao

3 Na Estratégia para o Mercado
Unico Digital, a Comissdo sublinhou que a
revisédo do quadro regulamentar das
telecomunicacdes incidird nas medidas que
visam promover o investimento nas redes
de banda larga de elevado débito, que
adotam uma abordagem mais coerente a
escala do Mercado Unico no respeitante a
politica e a gestdo do espetro, que criam
condicdes para a realizacdo de um
verdadeiro Mercado Unico, abordando a
questdo da fragmentacdo regulamentar, que
garantem condic¢es de concorréncia
equitativas para todos os intervenientes no
mercado e a aplicacdo coerente das regras,
além de estabelecer um quadro
regulamentar institucional mais eficaz.
Quaisquer medidas adicionais previstas
no ambito da estratégia, nomeadamente a
revisao do regulamento relativo a
privacidade e comunicacoes eletronicas e
a diretiva relativa aos conteudos digitais,
devem assegurar a coeréncia com a
presente diretiva. A diretiva relativa aos
conteddos digitais deve incluir no seu
ambito servicos independentes do namero,
ao passo que o regulamento relativo a
privacidade e comunicacdes eletronicas
deve aplicar-se a todos os servicos de
comunicacdes eletronicas.

Or.en

Lambert van Nistelrooij, Mihai Turcanu, Antonio Lopez-Istiriz White
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Proposta de diretiva
Considerando 7

Texto da Comissao

(7) A convergéncia dos setores das
telecomunicacgdes, meios de comunicacgédo
social e tecnologias da informacao implica
que todas as redes e servicos de
comunicagdes eletronicas sejam, na medida
do possivel, abrangidos por um unico
Codigo Europeu das Comunicacdes
Eletronicas, estabelecido através de uma sé
diretiva, com excecdo das matérias que
possam ser melhor abordadas por via de
regras diretamente aplicaveis, definidas
através de regulamentos E necessario
separar a regulacéo das redes e dos
servigos de comunicacdes eletronicas da
regulamentacdo dos contetidos. Assim, este
Cadigo nédo abrange os contetdos dos
servicos prestados através das redes de
comunicacdes eletrénicas recorrendo a
servigos de comunicagdes eletronicas,
como sejam conteudos radiodifundidos,
servicos financeiros, ou determinados
servigos da sociedade da informacao e, por
conseguinte, ndo prejudica as medidas
tomadas a nivel da Unido ou nacional
relativamente a esses servicos, em
conformidade com o direito da Unido, a
fim de promover a diversidade cultural e
linguistica e garantir a pluralidade dos
meios de comunicacgdo. Os contetdos dos
programas de televisdo sdo abrangidos pela
Diretiva 2010/13/UE do Parlamento
Europeu e do Conselho3. A
regulamentacdo sobre politica audiovisual
e contelidos visa a prossecucdo de
objetivos de interesse geral, tais como a
liberdade de expresséo, o pluralismo dos
meios de comunicacao social, a
imparcialidade, a diversidade cultural e
linguistica, a inclusdo social, a protecao
dos consumidores e a protecdo de menores.
A separagéo entre a regulamentacéo das
comunicagdes eletronicas e a
regulamentacéo dos contetidos ndo impede
que sejam tomadas em conta as ligagdes
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Alteracao

(7) A convergéncia dos setores das
telecomunicacgdes, meios de comunicagéo
social e tecnologias da informacao implica
que todas as redes e servicos de
comunicac0es eletronicas sejam, na medida
do possivel, abrangidos por um unico
Cddigo Europeu das ComunicacGes
Eletronicas, estabelecido através de uma so
diretiva, com excecdo das matérias que
possam ser melhor abordadas por via de
regras diretamente aplicaveis, definidas
através de regulamentos. E necessario
separar a regulacdo das redes e dos
servicos de comunicacdes eletronicas da
regulamentacdo dos conteidos. Assim, este
Caodigo ndo abrange os conteudos dos
servicos prestados através das redes de
comunicacdes eletronicas recorrendo a
servigos de comunicagdes eletronicas,
como sejam conteddos radiodifundidos,
servicos financeiros, ou determinados
servicos da sociedade da informacao e, por
conseguinte, ndo prejudica as medidas
tomadas a nivel da Uni&o ou nacional
relativamente a esses servigos, em
conformidade com o direito da Unido, a
fim de promover a diversidade cultural e
linguistica e garantir a pluralidade dos
meios de comunicacgdo. Os conteudos dos
programas de televisdo sdo abrangidos pela
Diretiva 2010/13/UE do Parlamento
Europeu e do Conselho3. A
regulamentacdo sobre politica audiovisual
e contelidos visa a prossecucdo de
objetivos de interesse geral, tais como a
liberdade de expresséo, o pluralismo dos
meios de comunicacao social, a
imparcialidade, a diversidade cultural e
linguistica, a inclusdo social, a protecao
dos consumidores e a protecdo de menores.
A menos que sejam explicitamente
excluidos do @mbito de aplicagdo do
Caodigo, os servicos e as redes de
comunicacdes eletrénicas encontram-se
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existentes entre elas, em especial para
garantir o pluralismo dos meios de
comunicagéo, a diversidade cultural e a
protecdo dos consumidores.

31 Diretiva 2010/13/UE do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 10 de marco de
2010, relativa a coordenacdo de certas
disposicdes legislativas, regulamentares e
administrativas dos Estados-Membros
respeitantes a oferta de servicos de
comunicagéo social audiovisual (Diretiva
Servicos de Comunicacao Social
Audiovisual) (JO L 95 de 15.4.2010, p. 1).

Alteracéo 166

abrangidos pelo presente Codigo.
Adicionalmente, a separacao entre a
regulamentagéo das comunicagdes
eletronicas e a regulamentacao dos
contetidos ndo impede que sejam tomadas
em conta as ligacdes existentes entre elas,
em especial para garantir o pluralismo dos
meios de comunicacao, a diversidade
cultural e a protecdo dos consumidores.

31 Diretiva 2010/13/UE do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 10 de marc¢o de
2010, relativa a coordenacdo de certas
disposicdes legislativas, regulamentares e
administrativas dos Estados-Membros
respeitantes a oferta de servicos de
comunicagéo social audiovisual (Diretiva
Servicos de Comunicacao Social
Audiovisual) (JO L 95 de 15.4.2010, p. 1).

Or. en

Marlene Mizzi, Nicola Danti, Virginie Roziere, Maria Grapini, Marc Tarabella, Lucy

Anderson

Proposta de diretiva
Considerando 7-A (novo)

Texto da Comissao
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Alteracao

(7-A) Os Estados-Membros deverao ser
capazes de assegurar, no interesse do
pluralismo dos meios de comunicacéo
social e da diversidade cultural, bem como
de uma cidadania informada, que 0s
cidadaos tenham acesso a uma vasta
gama de informacdes e de contetdos de
utilidade publica prestados por
fornecedores de servigos de comunicacao
social, de acordo com a evolugdo dos
sistemas de distribuicdo dos meios de
comunicacao social e dos modelos
empresariais pertinentes.

Or.en
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Justificacéo

Esta alteracéo é necessaria para assegurar a logica interna e a coeréncia do texto.

Alteracéo 167

Marlene Mizzi, Virginie Roziere, Maria Grapini, Marc Tarabella, Lucy Anderson

Proposta de diretiva
Considerando 8

Texto da Comissao

(8) A presente diretiva ndo afeta a
aplicacdo da Diretiva 2014/53/UE aos
equipamentos de radio, mas abrange os
equipamentos e consumo utilizados para a
televisdo digital.

Alteracao

(8) A presente diretiva ndo afeta a
aplicacdo da Diretiva 2014/53/UE aos
equipamentos de radio, mas abrange os
equipamentos e consumo utilizados para a
radio e para a televisdo digital.

Or. en

Justificacéo

Esta alteracéo é necessaria para assegurar a logica interna e a coeréncia do texto. Importa
que as autoridades reguladoras incentivem os operadores de rede e os fabricantes de
equipamentos terminais a cooperarem para facilitar o acesso dos utilizadores com
deficiéncias aos servigcos de comunicacdes eletronicas, incluindo servigos de radio.

Alteracéo 168
Curzio Maltese, Jiri Mastalka

Proposta de diretiva
Considerando 10

Texto da Comissao

(10)  Alguns dos servicos de
comunicacdes eletrénicas abrangidos pela
presente diretiva poderdo também
corresponder a definicdo de «servigo da
sociedade da informacao» que consta do
artigo 1.° da Diretiva (UE) 2015/1535 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 9
de setembro de 2015, relativa a um
procedimento de informag&o no dominio
das regulamentacdes técnicas e das regras
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Alteracao

(10)  As disposicdes que regem 0s
servicos da sociedade da informagao
aplicam-se a esses servicos de
comunicag0es eletronicas na medida em
que a presente diretiva ou outra legislagédo
da Unido ndo preveja disposi¢es mais
especificas que abranjam esses servicos.
No entanto, os servi¢os de comunicagdes
eletronicas, tais como os servicos de
telefonia vocal, os servicos de mensagens e
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relativas aos servigos da sociedade da
informacéao. As disposi¢des que regem 0S
servicos da sociedade da informacao
aplicam-se a esses servicos de
comunicag0es eletronicas na medida em
que a presente diretiva ou outra legislacado
da Uni&o ndo preveja disposicGes mais
especificas que abranjam esses servicos.
No entanto, os servi¢os de comunicagdes
eletronicas, tais como 0s servicos de

telefonia vocal, os servi¢os de mensagens e

0s servicos de correio eletrénico estdo
abrangidos pela presente diretiva. A

mesma empresa, por exemplo um prestador

de servigos Internet, pode oferecer tanto
servigos de comunicacdes eletrdnicas, tais
COmO 0 acesso a Internet, como servigos
ndo abrangidos pela presente diretiva, tais
como a prestacdo de conteidos em linha
ndo relacionados com comunicacdes.

Alteracéo 169
Ivan Stefanec

Proposta de diretiva
Considerando 10

Texto da Comissao

(10)  Alguns dos servicos de
comunicacdes eletronicas abrangidos pela
presente diretiva poderdo também
corresponder a definicdo de «servigo da
sociedade da informac&do» que consta do
artigo 1.° da Diretiva (UE) 2015/1535 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 9
de setembro de 2015, relativa a um
procedimento de informacdo no dominio
das regulamentacdes técnicas e das regras
relativas aos servicos da sociedade da
informacdo. As disposi¢cdes que regem 0s
servigos da sociedade da informacéo
aplicam-se a esses servicos de
comunicagdes eletronicas na medida em
que a presente diretiva ou outra legislacdo
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0s servicos de correio eletrénico estdo
abrangidos pela presente diretiva. A
mesma empresa, por exemplo um prestador
de servicos Internet, pode oferecer tanto
servigos de comunicagdes eletronicas, tais
COmMO 0 acesso a Internet, como servigos
nédo abrangidos pela presente diretiva, tais
como a prestacdo de contetidos em linha
néo relacionados com comunicagoes.

Or. en

Alteracao

(10)  Alguns dos servicos de
comunicacdes eletronicas abrangidos pela
presente diretiva poderdo também
corresponder a definicdo de «servigo da
sociedade da informacédo» que consta do
artigo 1.° da Diretiva (UE) 2015/1535 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 9
de setembro de 2015, relativa a um
procedimento de informacao no dominio
das regulamentacdes técnicas e das regras
relativas aos servicos da sociedade da
informacao. As disposi¢cdes que regem 0s
servigos da sociedade da informacao
aplicam-se a esses servigos de
comunicagdes eletronicas na medida em
que a presente diretiva ou outra legislacédo
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da Uni&o ndo preveja disposicGes mais
especificas que abranjam esses servicos.
No entanto, os servi¢os de comunicagdes
eletronicas, tais como 0s servicos de
telefonia vocal, os servi¢os de mensagens e
0s servicos de correio eletrénico estdo
abrangidos pela presente diretiva. A
mesma empresa, por exemplo um prestador
de servigos Internet, pode oferecer tanto
servigos de comunicacdes eletronicas, tais
COmo 0 acesso a Internet, como servigos
ndo abrangidos pela presente diretiva, tais
como a prestagdo de contetldos em linha
ndo relacionados com comunicacdes.

Alteragéo 170

da Uni&o ndo preveja disposi¢Oes mais
especificas que abranjam esses servicos.
No entanto, os servi¢os de comunicagdes
eletronicas, tais como o0s servicos de
telefonia vocal, os servicos de mensagens e
0s servicos de correio eletronico estdo
abrangidos pela presente diretiva. A
mesma empresa, por exemplo um prestador
de servigos Internet, pode oferecer tanto
servicos de comunicaces eletronicas, tais
Como 0 acesso a Internet, como servigos
ndo abrangidos pela presente diretiva, tais
como a prestacdo de contetidos em linha
ndo relacionados com comunicacdes e
outros servigos integrados verticalmente,
incluindo servi¢cos maquina a maquina.

Or. en

Marlene Mizzi, Maria Grapini, Marc Tarabella, Lucy Anderson

Proposta de diretiva
Considerando 14

Texto da Comissao

(14)  As defini¢Ges deverdo de ser
ajustadas de modo a respeitarem o
principio da neutralidade tecnologica e a
acompanharem a evolucdo tecnolégica. A
evolucdo tecnoldgica e do mercado
conduziu a migracdo das redes para a
tecnologia IP (Internet Protocol), dando
aos utilizadores finais a possibilidade de
escolha entre um leque de prestadores de
servigo vocal concorrentes. Por
conseguinte, a expressao «servico
telefonico acessivel ao publico»,
exclusivamente utilizada na Diretiva
2002/22/CE e entendida, de um modo
geral, como remetendo para 0s servigos
telefonicos analdgicos tradicionais, devera
ser substituida pela expressdo
«comunicagfes vocais», uma expressao
mais atual e neutra do ponto de vista
tecnoldgico. As condicOes de oferta de um

PE604.675v01-00

Alteracao

(14)  As definicGes deverdo ser ajustadas
de modo a respeitarem o principio da
neutralidade tecnoldgica e a
acompanharem a evolucdo tecnoldgica
para assegurar a aplicacdo ndo
discriminatoria da presente diretiva aos
diferentes fornecedores de servicos. A
evolucéo tecnoldgica e do mercado
conduziu a migracdo das redes para a
tecnologia IP (Internet Protocol), dando
aos utilizadores finais a possibilidade de
escolha entre um leque de prestadores de
servigo vocal concorrentes. Por
conseguinte, a expressao «servigo
telefénico acessivel ao publico»,
exclusivamente utilizada na Diretiva
2002/22/CE e entendida, de um modo
geral, como remetendo para 0s servicos
telefonicos analdgicos tradicionais, devera
ser substituida pela expressédo
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servico deverdo ser separadas dos
elementos que efetivamente definem um
servigo de comunicagdes vocais, ou seja,
um servico de comunicacdes eletronicas
colocado a disposicao do publico para
efetuar e receber, direta ou indiretamente,
chamadas nacionais e/ou internacionais
através de um numero ou de nimeros
incluidos num plano nacional ou
internacional de numeracao telefonica,
quer esse servico se baseie numa
tecnologia de comutacéo de circuito, quer
se baseie numa tecnologia de comutagéo de
pacote. Esse tipo de servico &, por
natureza, bidirecional, permitindo as duas
partes comunicarem. Um servico que ndo
satisfaca todas estas condigoes,
nomeadamente uma aplicacao por cliques
(«click-through») num servico de
atendimento ao cliente em linha, ndo é um
servigo desse tipo. Os servigos de
comunicagdes vocais incluem também
meios de comunicacao destinados
especificamente a utilizadores finais com
deficiéncia mediante o recurso aos servicos
de transmissdo textual ou de conversacao
total.

«comunicacdes bidirecionais», uma
expressao mais atual e neutra do ponto de
vista tecnoldgico. As condicGes de oferta
de um servico deverdo ser separadas dos
elementos que efetivamente definem um
servico de comunicagdes bidirecionais, ou
seja, um servigo de comunicagoes
eletronicas colocado a disposi¢do do
publico para efetuar e receber, direta ou
indiretamente, chamadas nacionais e/ou
internacionais através de um numero ou de
numeros incluidos num plano nacional ou
internacional de numeracdo telefénica,
quer esse servico se baseie numa
tecnologia de comutacgéo de circuito, quer
se baseie numa tecnologia de comutacao de
pacote. Esse tipo de servigo é, por
natureza, bidirecional, permitindo as duas
partes comunicarem. Um servico que nao
satisfaca todas estas condicdes,
nomeadamente uma aplicacao por cliques
(«click-through») num servico de
atendimento ao cliente em linha, ndo é um
servico desse tipo. Os servicos de
comunicagdes bidirecionais incluem
também meios de comunicacéo destinados
especificamente a utilizadores finais com
deficiéncia mediante o recurso aos servicos
de transmiss&o textual, de video ou de
conversacao total, tais como a voz, o video
e 0 texto em tempo real, individualmente
ou combinados, na mesma chamada.

Or. en

Justificacéo

Para além da neutralidade tenol6gica, as definicdes existentes ndo devem impor regras
diferentes consoante o tipo de empresa. Por conseguinte, também a néo discriminacéo de
fornecedores deve ser garantida num quadro atualizado. O CECE deve ainda reconhecer que
existem outros meios além dos vocais para estabelecer comunicagfes e ndo apenas a

comunicacao vocal.

Alteracéo 171
JiFi Mastalka, Katerina Kone¢na
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Proposta de diretiva
Considerando 14

Texto da Comissao

(14)  As definicGes deverdo de ser
ajustadas de modo a respeitarem o
principio da neutralidade tecnologica e a
acompanharem a evolucdo tecnoldgica. A
evolugdo tecnolodgica e do mercado
conduziu a migracdo das redes para a
tecnologia IP (Internet Protocol), dando
aos utilizadores finais a possibilidade de
escolha entre um leque de prestadores de
servigo vocal concorrentes. Por
conseguinte, a expressao «servigo
telefonico acessivel ao publico»,
exclusivamente utilizada na Diretiva
2002/22/CE e entendida, de um modo
geral, como remetendo para 0s servicos
telefonicos analdgicos tradicionais, devera
ser substituida pela expressado
«comunicagdes vocais», uma expressao
mais atual e neutra do ponto de vista
tecnoldgico. As condicdes de oferta de um
servigo deverdo ser separadas dos
elementos que efetivamente definem um
servigo de comunicagfes vocais, ou seja,
um servico de comunicacdes eletronicas
colocado a disposicao do publico para
efetuar e receber, direta ou indiretamente,
chamadas nacionais e/ou internacionais
através de um numero ou de nimeros
incluidos num plano nacional ou
internacional de numeracdo telefonica,
quer esse servico se baseie numa
tecnologia de comutacéo de circuito, quer
se baseie numa tecnologia de comutacéo de
pacote. Esse tipo de servico &, por
natureza, bidirecional, permitindo as duas
partes comunicarem. Um servigo que nao
satisfaca todas estas condicoes,
nomeadamente uma aplicacgao por cliques
(«click-through») num servico de
atendimento ao cliente em linha, ndo é um
servigo desse tipo. Os servigos de
comunicagdes vocais incluem também
meios de comunicacao destinados
especificamente a utilizadores finais com

PE604.675v01-00
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Alteracao

(14)  As definicOes deverdo ser ajustadas
de modo a respeitarem o principio da
neutralidade tecnoldgica e a
acompanharem a evolucdo tecnoldgica. A
evolugdo tecnolodgica e do mercado
conduziu a migracéo das redes para a
tecnologia IP (Internet Protocol), dando
aos utilizadores finais a possibilidade de
escolha entre um leque de prestadores de
servico vocal concorrentes. Por
conseguinte, a expressao «servigo
telefénico acessivel ao publico»,
exclusivamente utilizada na Diretiva
2002/22/CE e entendida, de um modo
geral, como remetendo para 0s servicos
telefonicos analdgicos tradicionais, devera
ser substituida pela expressado
«comunicacOes de conversacdo», uma
expressdo mais atual e neutra do ponto de
vista tecnologico. As condicdes de oferta
de um servico deverdo ser separadas dos
elementos que efetivamente definem um
servigo de comunicagdes de conversacao,
ou seja, um servico de comunicacgdes
eletronicas colocado a disposicdo do
publico para efetuar e receber, direta ou
indiretamente, chamadas nacionais e/ou
internacionais atraves de um namero ou de
nameros incluidos num plano nacional ou
internacional de numeracdo telefonica,
quer esse servico se baseie numa
tecnologia de comutacéo de circuito, quer
se baseie numa tecnologia de comutagéo de
pacote. Esse tipo de servico é, por
natureza, bidirecional, permitindo as duas
partes comunicarem. Um servigo que nao
satisfaca todas estas condigdes,
nomeadamente uma aplicacgdo por cliques
(«click-through») num servico de
atendimento ao cliente em linha, ndo é um
servigo desse tipo. Os servigos de
comunicagdes de conversacao incluem
também meios de comunicacgéo destinados
especificamente a utilizadores finais com
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deficiéncia mediante o recurso aos servicos
de transmisséo textual ou de conversacao
total.

Alteracéo 172
Julia Reda

Proposta de diretiva
Considerando 14

Texto da Comissao

(14)  As definigdes deverdo de ser
ajustadas de modo a respeitarem o
principio da neutralidade tecnologica e a
acompanharem a evolucdo tecnoldgica. A
evolugdo tecnologica e do mercado
conduziu a migracdo das redes para a
tecnologia IP (Internet Protocol), dando
aos utilizadores finais a possibilidade de
escolha entre um leque de prestadores de
servigo vocal concorrentes. Por
conseguinte, a expressao «servigo
telefonico acessivel ao publico»,
exclusivamente utilizada na Diretiva
2002/22/CE e entendida, de um modo
geral, como remetendo para 0s servigos
telefonicos analdgicos tradicionais, devera
ser substituida pela expressao
«comunicagfes vocais», uma expressao
mais atual e neutra do ponto de vista
tecnoldgico. As condicoes de oferta de um
servigo deverdo ser separadas dos
elementos que efetivamente definem um
servigo de comunicacGes vocais, ou seja,
um servico de comunicacdes eletronicas
colocado a disposi¢éo do publico para
efetuar e receber, direta ou indiretamente,
chamadas nacionais e/ou internacionais
através de um numero ou de nimeros
incluidos num plano nacional ou
internacional de numeracdo telefénica,
quer esse servico se baseie numa
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deficiéncia mediante o recurso aos servicos
de transmisséo textual, de video ou de
conversagdo total, tais como a voz, o video
e 0 texto em tempo real, individualmente
ou combinados, na mesma chamada.

Or. en

Alteracao

(14)  As definigdes deverdo ser ajustadas
de modo a respeitarem o principio da
neutralidade tecnoldgica e a
acompanharem a evolucdo tecnoldgica. A
evolugdo tecnoldgica e do mercado
conduziu a migracdo das redes para a
tecnologia IP (Internet Protocol), dando
aos utilizadores finais a possibilidade de
escolha entre um leque de prestadores de
servico vocal concorrentes. Por
conseguinte, a expressao «servigo
telefénico acessivel ao publico»,
exclusivamente utilizada na Diretiva
2002/22/CE e entendida, de um modo
geral, como remetendo para 0s servicos
telefonicos analdgicos tradicionais, devera
ser substituida pela expressao
«comunicacfes vocais», uma expressao
mais atual e neutra do ponto de vista
tecnoldgico. As condicOes de oferta de um
servigo deverdo ser separadas dos
elementos que efetivamente definem um
servigo de comunicagdes vocais, ou seja,
um servico de comunicacdes eletronicas
colocado a disposi¢éo do publico para
efetuar e receber, direta ou indiretamente,
chamadas nacionais e/ou internacionais
através de um numero ou de nimeros
incluidos num plano nacional ou
internacional de numeracdo telefénica,
quer esse servico se baseie numa
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tecnologia de comutacéo de circuito, quer
se baseie numa tecnologia de comutacéo de
pacote. Esse tipo de servigo é, por
natureza, bidirecional, permitindo as duas
partes comunicarem. Um servigo que ndo
satisfaca todas estas condicdes,
nomeadamente uma aplicacao por cliques
(«click-through») num servico de
atendimento ao cliente em linha, ndo é um
servigo desse tipo. Os servigos de
comunicagdes vocais incluem também
meios de comunicacao destinados
especificamente a utilizadores finais com
deficiéncia mediante o recurso aos servicos
de transmisséo textual ou de conversagao
total.

Alteracéo 173
Kaja Kallas

Proposta de diretiva
Considerando 15

Texto da Comissao

(15)  Os servigos utilizados para fins de
comunicacdes, e 0s meios técnicos usados
para prestar esses servicos, evoluiram
consideravelmente. Os utilizadores finais
trocam cada vez mais a tradicional
telefonia vocal, as mensagens de texto
(SMS) e os servigos de envio de correio
eletronico por servigos em linha
equivalentes em termos de funcionamento,
tais como os servigos de voz em IP (VolP),
0S servicos de mensagens e 0s servigos de
correio eletronico baseados na Web
(webmail). Para garantir que os
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tecnologia de comutacgéo de circuito, quer
se baseie numa tecnologia de comutacéo de
pacote. Esse tipo de servigo é, por
natureza, bidirecional, permitindo as duas
partes comunicarem. Um servigo que nao
satisfaca todas estas condicdes,
nomeadamente uma aplicacdo por cliques
(«click-through») num servico de
atendimento ao cliente em linha, ndo é um
servico desse tipo. Os servicos de
comunicagdes vocais incluem também
meios de comunicacao destinados
especificamente a utilizadores finais com
deficiéncia mediante o recurso aos servicos
de transmisséo textual ou de conversagao
total. Para o efeito, a definicdo de servicos
de comunicagdes interpessoais precisa de
ser interpretada de modo a incluir os
servigos de comunicacgdes bidirecionais
com voz, video e texto em tempo real,
individualmente ou combinados, e através
dos servicos de retransmissdo com texto e
video.

Or. en

Alteracao

(15)  Os servigos utilizados para fins de
comunicacdes, e 0s meios técnicos usados
para prestar esses servicos, evoluiram
consideravelmente. Os utilizadores finais
trocam cada vez mais a tradicional
telefonia vocal, as mensagens de texto
(SMS) e os servigos de envio de correio
eletronico por servigos em linha
equivalentes em termos de funcionamento,
tais como os servigos de voz em IP (VolP),
0S servicos de mensagens € 0s servigos de
correio eletronico baseados na Web
(webmail), embora ainda n&o os

AM\1125511PT.docx



utilizadores finais séo eficazmente
protegidos e beneficiam da mesma
protecdo quando utilizam servigos
funcionalmente equivalentes, a definicéo,
orientada para o futuro, do conceito de
«servicos de comunicagdes eletronicas»
ndo devera basear-se meramente em
parametros técnicos, mas antes numa
abordagem funcional. O ambito de
aplicacdo do regulamento necessario
devera ser adequado aos seus objetivos de
interesse publico. Embora o «envio de
sinais» continue a ser um importante
parametro para determinar os servicos
abrangidos pelo ambito de aplicacdo da
presente diretiva, a definicdo devera
abranger também os outros servicos que
permitem a comunicac¢do. Do ponto de
vista do utilizador final é irrelevante se é o
prestador a enviar ele proprio os sinais ou
se a comunicacao é efetuada através de um
servigo de acesso a Internet. A definicdo
alterada de «servicos de comunicagdes
eletronicas» devera, por conseguinte,
incluir trés tipos de servigos que poderdo,
em parte, sobrepor-se, ou seja, 0S Servigos
de acesso a Internet, de acordo com a
definicdo constante do artigo 2.°, n.° 2, do
Regulamento (UE) 2015/2120, os servigos
de comunicagdes interpessoais, tal como
definidos na presente diretiva, e 0S Servigos
gue consistem, no todo ou no essencial, no
envio de sinais. A definicdo do conceito de
«servico de comunicacdes eletrénicas»
devera eliminar as ambiguidades detetadas
na anterior definicdo e permitir uma
aplicagéo equilibrada, disposicéao a
disposicao, das obrigacdes e dos direitos
especificos que constam do quadro para 0s
diferentes tipos de servicos. O tratamento
dos dados pessoais pelos servigos de
comunicagdes eletronicas, quer a titulo de
remuneracao quer ndo, devera cumprir o
disposto na Diretiva 95/46/CE, que sera
substituida pelo Regulamento (UE)
2016/679 (Regulamento Geral sobre a
Protecdo de Dados) em 25 de maio de
2018°%.
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considerem substitutos dos servigos de voz
tradicionais devido a uma percecéo de
diferentes niveis de qualidade, seguranca
e interoperabilidade. Para garantir que 0s
utilizadores finais séo eficazmente
protegidos e beneficiam da mesma
protecdo quando utilizam servigos
funcionalmente equivalentes, a definicao,
orientada para o futuro, do conceito de
«servicos de comunicagdes eletronicas»
ndo devera basear-se meramente em
parametros técnicos, mas antes numa
abordagem funcional, na medida do
possivel. As diferencas existentes entre
servigos devem, contudo, ser
reconhecidas: os servi¢cos em linha, como
a voz sobre IP, sdo disponibilizados na
maioria dos casos sem um controlo
substancial sobre a rede utilizada para
facilitar a comunicacdo mas, por outro
lado, permitem que o utilizador final
mude de servi¢o mais facilmente do que
no caso dos servi¢os de comunicagao
tradicionais. O ambito de aplicacdo do
regulamento necessario devera ser
adequado aos seus objetivos de interesse
publico. Embora o «envio de sinais»
continue a ser um importante parametro
para determinar os servicos abrangidos
pelo &mbito de aplicacdo da presente
diretiva, a definicéo devera abranger
também os outros servi¢os que permitem a
comunicagéo de forma proporcionada, a
fim de produzir os melhores resultados
para os utilizadores finais. Do ponto de
vista do utilizador final ¢ irrelevante se é o
prestador a enviar ele proprio os sinais ou
se a comunicacao é efetuada atraves de um
servico de acesso a Internet, pelo que estes
servigos ndo devem ser definidos com
base na tecnologia usada, mas nas
expectativas legitimas dos utilizadores
finais relativamente ao servico prestado,
em funcgéo, por exemplo, do preco pago
ou da facilidade de rescisdo do contrato.
A definigéo alterada de «servigos de
comunicagdes eletronicas» devera, por
conseguinte, incluir trés tipos de servigos
que poderdo, em parte, sobrepor-se, ou

PE604.675v01-00
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37 Regulamento (UE) n.° 2016/679 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 27
de abril de 2016, relativo a protecao das
pessoas singulares no que diz respeito ao
tratamento de dados pessoais e a livre
circulacdo desses dados e que revoga a
Diretiva 95/46/CE (Regulamento Geral
sobre a Protecdo de Dados). JO L 119 de
4.5.2016, p. 1.

PE604.675v01-00

seja, 0s servicos de acesso a Internet, de
acordo com a definicao constante do
artigo 2.%, n.° 2, do Regulamento (UE)
2015/2120, os servicos de comunicagdes
interpessoais, tal como definidos na
presente diretiva, e 0S servi¢os que
consistem, no todo ou no essencial, no
envio de sinais. Esta Ultima categoria ndo
deve incluir servicos em que a
conectividade seja oferecida como
produto de base de dispositivos conectados
ou «bens inteligentes» ou em que a oferta
de conectividade com esses produtos
esteja sujeita a um contrato com o
utilizador final, uma vez que seriam
considerados conteidos ou servicos
digitais integrados, em conformidade com
a diretiva relativa aos contratos de
fornecimento de conteddos digitais. A
definicdo do conceito de «servigo de
comunicacdes eletronicas» devera eliminar
as ambiguidades detetadas na anterior
definicdo e permitir uma aplicagéo
equilibrada, disposicéo a disposi¢ao, das
obrigacoes e dos direitos especificos que
constam do quadro para os diferentes tipos
de servigos. O tratamento dos dados
pessoais pelos servicos de comunicagdes
eletronicas, quer a titulo de remuneracéo
quer ndo, devera cumprir o disposto na
Diretiva 95/46/CE, que seréa substituida
pelo Regulamento (UE) 2016/679
(Regulamento Geral sobre a Protecao de
Dados) em 25 de maio de 2018%".

37 Regulamento (UE) n.° 2016/679 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 27
de abril de 2016, relativo a protecdo das
pessoas singulares no que diz respeito ao
tratamento de dados pessoais e a livre
circulacéo desses dados e que revoga a
Diretiva 95/46/CE (Regulamento Geral
sobre a Protecdo de Dados). JO L 119 de
4.5.2016, p. 1.

Or.en
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Alteragéo 174
Dita Charanzova

Proposta de diretiva
Considerando 15

Texto da Comissao

(15) Os servicos utilizados para fins de
comunicagdes, e 0s meios técnicos usados
para prestar esses servicos, evoluiram
consideravelmente. Os utilizadores finais
trocam cada vez mais a tradicional
telefonia vocal, as mensagens de texto
(SMS) e os servicos de envio de correio
eletronico por servigos em linha
equivalentes em termos de funcionamento,
tais como os servicos de voz em IP (VolP),
0S Servicos de mensagens € 0s servigos de
correio eletronico baseados na Web
(webmail). Para garantir que 0s
utilizadores finais séo eficazmente
protegidos e beneficiam da mesma
protecdo quando utilizam servigos
funcionalmente equivalentes, a definicao,
orientada para o futuro, do conceito de
«servicos de comunicagdes eletronicas»
ndo devera basear-se meramente em
parametros técnicos, mas antes numa
abordagem funcional. O &mbito de
aplicacdo do regulamento necessario
devera ser adequado aos seus objetivos de
interesse publico. Embora o «envio de
sinais» continue a ser um importante
parametro para determinar os servicos
abrangidos pelo @mbito de aplicacdo da
presente diretiva, a definicdo devera
abranger também os outros servicos que
permitem a comunicacdo. Do ponto de
vista do utilizador final é irrelevante se é o
prestador a enviar ele proprio os sinais ou
se a comunicacao é efetuada atraves de um
servico de acesso a Internet. A definigcdo
alterada de «servicos de comunicacoes
eletronicas» devera, por conseguinte,
incluir trés tipos de servigos que poderdo,
em parte, sobrepor-se, ou seja, 0s servigos
de acesso a Internet, de acordo com a
definigéo constante do artigo 2.°, n.° 2, do

AM\1125511PT.docx

Alteracao

(15) Os servicos utilizados para fins de
comunicagdes, e 0s meios técnicos usados
para prestar esses servicos, evoluiram
consideravelmente. Os utilizadores finais
trocam cada vez mais a tradicional
telefonia vocal, as mensagens de texto
(SMS) e os servicos de envio de correio
eletronico por servigos em linha
equivalentes em termos de funcionamento,
tais como os servicos de voz em IP (VoIP),
0S Servicos de mensagens e 0s Servicos de
correio eletronico baseados na Web
(webmail). Para garantir que 0s
utilizadores finais séo eficazmente
protegidos e beneficiam da mesma
protecdo quando utilizam servigos
funcionalmente equivalentes, a definicao,
orientada para o futuro, do conceito de
«servicos de comunicacdes eletronicas»
ndo devera basear-se meramente em
parametros técnicos, mas antes numa
abordagem funcional. O &mbito de
aplicacdo do regulamento necessario
devera ser adequado aos seus objetivos de
interesse publico. Embora o «envio de
sinais» continue a ser um importante
parametro para determinar os servicos
abrangidos pelo @mbito de aplicacdo da
presente diretiva, a definicdo devera
abranger também os outros servicos que
permitem a comunicacdo. Do ponto de
vista do utilizador final € irrelevante se é o
prestador a enviar ele proprio os sinais ou
se a comunicacao é efetuada atraves de um
servico de acesso a Internet. A definicdo
alterada de «servicos de comunicacdes
eletronicas» devera, por conseguinte,
incluir trés tipos de servi¢os que poderéo,
em parte, sobrepor-se, ou seja, 0s servigos
de acesso a Internet, de acordo com a
definigcéo constante do artigo 2.°, n.° 2, do
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Regulamento (UE) 2015/2120, os servicos
de comunicagdes interpessoais, tal como
definidos na presente diretiva, e 0S Servigos
gue consistem, no todo ou no essencial, no
envio de sinais. A definicdo do conceito de
«servico de comunicacdes eletrénicas»
devera eliminar as ambiguidades detetadas
na anterior definicdo e permitir uma
aplicagéo equilibrada, disposicéao a
disposicao, das obrigacdes e dos direitos
especificos que constam do quadro para 0s
diferentes tipos de servicos. O tratamento
dos dados pessoais pelos servicos de
comunicacdes eletronicas, quer a titulo de
remuneracao quer nao, devera cumprir o
disposto na Diretiva 95/46/CE, que sera
substituida pelo Regulamento (UE)
2016/679 (Regulamento Geral sobre a
Protecdo de Dados) em 25 de maio de
2018°%.

37 Regulamento (UE) n.° 2016/679 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 27
de abril de 2016, relativo a protecao das
pessoas singulares no que diz respeito ao
tratamento de dados pessoais e a livre
circulacdo desses dados e que revoga a
Diretiva 95/46/CE (Regulamento Geral
sobre a Protecdo de Dados). JO L 119 de
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Regulamento (UE) 2015/2120, os servicos
de comunicacdes interpessoais, tal como
definidos na presente diretiva, e 0S Servigos
gue consistem, no todo ou no essencial, no
envio de sinais. Uma vez que os referidos
tipos de servigos podem, em parte,
sobrepor-se, € provavel que os servi¢os
gue apenas cumprem os critérios da
categoria de envio de sinais estivessem
limitados aos servicos de transmissao
utilizados para prestacéo de servicos
maquina a maquina e para a
radiodifusdo. Tal como no caso da
radiodifusédo, em que o conteudo
transmitido n&o entra na definicéo de
servico de comunicacdes eletronicas, deve
ser feita uma distingcao entre os servigos
maquina a maquina e a transmissao
subjacente. Apenas a transmisséo deve ser
considerada um envio de sinais, ao
contrario da parte das aplicacdes de um
servico maquina a maquina (tal como, por
exemplo, o registo do consumo e a analise
nos contadores inteligentes). A definicéo
do conceito de «servigo de comunicagdes
eletronicas» devera eliminar as
ambiguidades detetadas na anterior
definicdo e permitir uma aplicacéo
equilibrada, disposic¢éo a disposicéo, das
obrigac@es e dos direitos especificos que
constam do quadro para os diferentes tipos
de servicos. O tratamento dos dados
pessoais pelos servicos de comunicacfes
eletronicas, quer a titulo de remuneracéo
quer ndo, devera cumprir o disposto na
Diretiva 95/46/CE, que sera substituida
pelo Regulamento (UE) 2016/679
(Regulamento Geral sobre a Protecdo de
Dados) em 25 de maio de 2018%".

3" Regulamento (UE) n.° 2016/679 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 27
de abril de 2016, relativo a protecao das
pessoas singulares no que diz respeito ao
tratamento de dados pessoais e a livre
circulacdo desses dados e que revoga a
Diretiva 95/46/CE (Regulamento Geral
sobre a Protecdo de Dados). JO L 119 de
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4.5.2016, p. 1.

4.5.2016, p. 1.

Or. en

Justificacéo

Esclarecimento de que o envio de sinais ndo € equivalente a comunica¢do maquina a
maquina, mas a propria transmissdo de sinais subjacente. Tal ndo abrange os servigos para

comunicacdes M2M.

Alteracéo 175
Ivan Stefanec

Proposta de diretiva
Considerando 15

Texto da Comissao

(15)  Os servigos utilizados para fins de
comunicacdes, e 0s meios técnicos usados
para prestar esses servicos, evoluiram
consideravelmente. Os utilizadores finais
trocam cada vez mais a tradicional
telefonia vocal, as mensagens de texto
(SMS) e os servicos de envio de correio
eletronico por servicos em linha
equivalentes em termos de funcionamento,
tais como os servi¢os de voz em IP (VolP),
0S servigcos de mensagens € 0s servigos de
correio eletronico baseados na Web
(webmail). Para garantir que os
utilizadores finais sdo eficazmente
protegidos e beneficiam da mesma
protecdo quando utilizam servigcos
funcionalmente equivalentes, a definicéo,
orientada para o futuro, do conceito de
«servicos de comunicagdes eletronicas»
ndo devera basear-se meramente em
parametros técnicos, mas antes numa
abordagem funcional. O ambito de
aplicacdo do regulamento necessario
devera ser adequado aos seus objetivos de
interesse publico. Embora o «envio de
sinais» continue a ser um importante
parametro para determinar os servicos
abrangidos pelo &mbito de aplicacdo da
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Alteracao

(15)  Os servigos utilizados para fins de
comunicacdes, e 0s meios técnicos usados
para prestar esses servicos, evoluiram
consideravelmente. Os utilizadores finais
trocam cada vez mais a tradicional
telefonia vocal, as mensagens de texto
(SMS) e os servicos de envio de correio
eletronico por servicos em linha
equivalentes em termos de funcionamento,
tais como os servicos de voz em IP (VolP),
0S servigcos de mensagens € 0s servigos de
correio eletronico baseados na Web
(webmail). Para garantir que os
utilizadores finais sdo eficazmente
protegidos e beneficiam da mesma
protecdo quando utilizam servigos
funcionalmente equivalentes, a definicéo,
orientada para o futuro, do conceito de
«servicos de comunicagdes eletronicas»
ndo devera basear-se meramente em
parametros técnicos, mas antes numa
abordagem funcional. O ambito de
aplicagéo do regulamento necessario
devera ser adequado aos seus objetivos de
interesse publico. Embora o «envio de
sinais» permita a incluséo de servicos de
transmissdo no ambito de aplicagéo da
presente diretiva, a defini¢do devera
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presente diretiva, a defini¢do devera
abranger também os outros servigos que
permitem a comunicacgdo. Do ponto de
vista do utilizador final € irrelevante se é o
prestador a enviar ele proprio os sinais ou
se a comunicacao é efetuada atraves de um
servigo de acesso a Internet. A definicdo
alterada de «servicos de comunicacdes
eletronicas» devera, por conseguinte,
incluir trés tipos de servigos que poderao,
em parte, sobrepor-se, ou seja, 0S Servigos
de acesso a Internet, de acordo com a
defini¢do constante do artigo 2.°, n.° 2, do
Regulamento (UE) 2015/2120, os servicos
de comunicagdes interpessoais, tal como
definidos na presente diretiva, e 0s servigos
que consistem, no todo ou no essencial, no
envio de sinais. A definicdo do conceito de
«servico de comunicacdes eletronicas»
devera eliminar as ambiguidades detetadas
na anterior definig&o e permitir uma
aplicacdo equilibrada, disposicéo a
disposicao, das obrigagdes e dos direitos
especificos que constam do quadro para 0s
diferentes tipos de servigos. O tratamento
dos dados pessoais pelos servicos de
comunicac0es eletronicas, quer a titulo de
remuneracao quer ndo, devera cumprir o
disposto na Diretiva 95/46/CE, que sera
substituida pelo Regulamento (UE)
2016/679 (Regulamento Geral sobre a
Protecdo de Dados) em 25 de maio de
2018%.

37 Regulamento (UE) n.° 2016/679 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 27
de abril de 2016, relativo a protecdo das
pessoas singulares no que diz respeito ao
tratamento de dados pessoais € a livre
circulacdo desses dados e que revoga a
Diretiva 95/46/CE (Regulamento Geral
sobre a Protecdo de Dados). JO L 119 de
4.5.2016, p. 1.
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abranger também os outros servigos que
permitem a comunicacgdo. Do ponto de
vista do utilizador final € irrelevante se é o
prestador a enviar ele proprio os sinais ou
se a comunicacao é efetuada através de um
servico de acesso a Internet. A definicéo
alterada de «servigos de comunicagdes
eletronicas» devera, por conseguinte,
incluir trés tipos de servigos que ndo se
sobrepBem, ou seja, 0S Servicos de acesso a
Internet, de acordo com a definigéo
constante do artigo 2.%, n.° 2, do
Regulamento (UE) 2015/2120, os servicos
de comunicacdes interpessoais, tal como
definidos na presente diretiva, e 0S Servigos
gue consistem, no todo, no envio de sinais.
A definigéo do conceito de «servigo de
comunicacdes eletrénicas» devera eliminar
as ambiguidades detetadas na anterior
definicdo e permitir uma aplicacéo
equilibrada, disposic¢éo a disposicéo, das
obrigac@es e dos direitos especificos que
constam do quadro para os diferentes tipos
de servicos. O tratamento dos dados
pessoais pelos servicos de comunicagdes
eletronicas, quer a titulo de remuneracgéo
quer ndo, devera cumprir o disposto na
Diretiva 95/46/CE, que sera substituida
pelo Regulamento (UE) 2016/679
(Regulamento Geral sobre a Protecdo de
Dados) em 25 de maio de 2018%".

3" Regulamento (UE) n.° 2016/679 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 27
de abril de 2016, relativo a protecédo das
pessoas singulares no que diz respeito ao
tratamento de dados pessoais € a livre
circulacdo desses dados e que revoga a
Diretiva 95/46/CE (Regulamento Geral
sobre a Protecdo de Dados). JO L 119 de
452016, p. 1.

Or. en
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Alteracéo 176
Kaja Kallas

Proposta de diretiva
Considerando 16

Texto da Comissao

(16) Para caber no ambito da definicao
de «servico de comunicacdes eletrénicas»,
um servico devera normalmente ser
prestado mediante remuneragdo. Na
economia digital, os intervenientes no
mercado consideram cada vez mais que as
informacdes relativas aos utilizadores tém
um valor monetario. Os servicos de
comunicacdes eletronicas sao com
frequéncia fornecidos em troca de uma
contrapartida que nao dinheiro, por
exemplo, a concessao do acesso aos dados
pessoais ou a outros dados. O conceito de
remuneracao deve, por conseguinte,
abranger as situacdes em que o prestador
de um servico solicita e o utilizador final
fornece ativamente dados pessoais,
nomeadamente nomes ou enderecos de
correio eletrénico, ou outros dados, direta
ou indiretamente, ao prestador. Devera
igualmente abranger as situacGes em que
o prestador recolhe informacdes, sem que
o utilizador final as tenha ativamente
fornecido, tais como dados pessoais,
incluindo o endereco IP, ou outras
informagdes geradas automaticamente
como, por exemplo, as informacdes
recolhidas e transmitidas por um
testemunho de conexdo (cookie). De
acordo com a jurisprudéncia do Tribunal
de Justica da Unido Europeia sobre o
artigo 57.° do TFUE®®, se o prestador de
servicos for pago por um terceiro e ndo
pelo destinatario do servico, existe também
uma remuneragéo na acecao do Tratado. O
conceito de remuneracao devera, por
conseguinte, abranger também as situacoes
em que o utilizador final é exposto a
publicidade como condigéo de acesso ao
servigo em causa ou em que o prestador de
servicos converte em valor monetario o0s
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Alteracao

(16) Para caber no ambito da definicao
de «servico de comunicacdes eletrénicas»,
um servico devera normalmente ser
prestado mediante remuneragdo. Na
economia digital, os intervenientes no
mercado consideram cada vez mais que as
informacdes relativas aos utilizadores tém
um valor monetario. Os servicos de
comunicacdes eletronicas sao, em alguns
casos, fornecidos em troca de dados
pessoais, sendo estes utilizados para além
do essencial a execugdo do contrato. O
conceito de remuneracédo deve, por
conseguinte, abranger as situagdes em que
o0 prestador de um servigo solicita e o
utilizador final fornece dados pessoais,
direta ou indiretamente, que sdo utilizados
para outros fins que nao 0s necessarios a
execucao do contrato. De acordo com a
jurisprudéncia do Tribunal de Justica da
Unido Europeia sobre o artigo 57.° do
TFUE®8, se o prestador de servigos for
pago por um terceiro e nao pelo
destinatario do servico, existe também uma
remuneracdo na acecdo do Tratado. O
conceito de remuneragdo deverd, por
conseguinte, abranger também as situacoes
em que o utilizador final é exposto a
publicidade como condi¢do de acesso ao
servigo em causa ou em que o prestador de
servigos converte em valor monetario os
dados pessoais recolhidos.
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dados pessoais recolhidos.

38 Processo C-352/85, Bond van
Adverteerders e outros contra Estado
neerlandés, EU:C:1988:196.

Alteracéo 177
Ivan Stefanec

Proposta de diretiva
Considerando 16

Texto da Comissao

(16)  Para caber no ambito da definicéo
de «servico de comunicacdes eletronicas»,
um servico deverd normalmente ser
prestado mediante remuneracdo. Na
economia digital, os intervenientes no
mercado consideram cada vez mais que as
informagdes relativas aos utilizadores tém
um valor monetario. Os servicos de
comunicag0es eletronicas sdo com
frequéncia fornecidos em troca de uma
contrapartida que n&o dinheiro, por
exemplo, a concessdo do acesso aos dados
pessoais ou a outros dados. O conceito de
remuneracao deve, por conseguinte,
abranger as situagcdes em que o prestador
de um servico solicita e o utilizador final
fornece ativamente dados pessoais,
nomeadamente nomes ou endere¢os de
correio eletronico, ou outros dados, direta
ou indiretamente, ao prestador. Devera
igualmente abranger as situacdes em que o
prestador recolhe informacdes, sem que o
utilizador final as tenha ativamente
fornecido, tais como dados pessoais,
incluindo o endereco IP, ou outras
informac0des geradas automaticamente
como, por exemplo, as informacdes
recolhidas e transmitidas por um
testemunho de conex&o (cookie). De
acordo com a jurisprudéncia do Tribunal
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38 Processo C-352/85, Bond van
Adverteerders e outros contra Estado
neerlandés, EU:C:1988:196.

Or. en

Alteracao

(16) Para caber no ambito da definicéo
de «servico de comunicacdes eletronicas»,
um servicgo deverd normalmente ser
prestado mediante remuneracdo. Na
economia digital, os intervenientes no
mercado consideram cada vez mais que as
informagdes relativas aos utilizadores tém
um valor monetario. Os servicos de
comunicagoes eletronicas sdo com
frequéncia fornecidos em troca de uma
contrapartida que n&o dinheiro, por
exemplo, a concessdo do acesso aos dados
pessoais ou a outros dados. O conceito de
remuneracao deve, por conseguinte,
abranger as situacdes em que o prestador
de um servico solicita e o utilizador final
fornece ativamente dados pessoais,
nomeadamente nomes ou endere¢os de
correio eletronico, ou outros dados, direta
ou indiretamente, ao prestador. Devera
igualmente abranger as situacdes em que o
prestador recolhe informacdes, sem que o
utilizador final as tenha ativamente
fornecido, tais como dados pessoais e as
informagdes recolhidas pelo fornecedor.
De acordo com a jurisprudéncia do
Tribunal de Justica da Unido Europeia
sobre o artigo 57.°do TFUE®, se o
prestador de servigos for pago por um
terceiro e ndo pelo destinatério do servico,
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de Justica da Unido Europeia sobre o artigo
57.° do TFUE®, se o prestador de servigos
for pago por um terceiro e néo pelo
destinatario do servico, existe também uma
remuneracao na acec¢do do Tratado. O
conceito de remuneracao devera, por
conseguinte, abranger também as situacoes
em que o utilizador final é exposto a
publicidade como condigdo de acesso ao
Servigo em causa ou em que o prestador de
servigos converte em valor monetario os
dados pessoais recolhidos.

38 processo C-352/85, Bond van
Adverteerders e outros contra Estado
neerlandés, EU:C:1988:196.

Alteracgéo 178

existe também uma remuneragdo na acec¢ao
do Tratado. O conceito de remuneragéo
devera, por conseguinte, abranger também
as situacdes em que o prestador de servicos
converte em valor monetario os dados
pessoais recolhidos ou recebidos.

38 processo C-352/85, Bond van
Adverteerders e outros contra Estado
neerlandés, EU:C:1988:196.

Or. en

Marlene Mizzi, Maria Grapini, Marc Tarabella, Lucy Anderson

Proposta de diretiva
Considerando 16

Texto da Comissao

(16) Para caber no ambito da definicao
de «servico de comunicacdes eletrénicas»,
um servico devera normalmente ser
prestado mediante remuneragdo. Na
economia digital, os intervenientes no
mercado consideram cada vez mais que as
informacdes relativas aos utilizadores tém
um valor monetério. Os servicos de
comunicacdes eletrdnicas sao com
frequéncia fornecidos em troca de uma
contrapartida que néo dinheiro, por
exemplo, a concessdo do acesso aos dados
pessoais ou a outros dados. O conceito de
remuneracao deve, por conseguinte,
abranger as situacdes em que o prestador
de um servico solicita e o utilizador final
fornece ativamente dados pessoais,
nomeadamente nomes ou enderecgos de
correio eletronico, ou outros dados, direta
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Alteracao

(16) Para caber no ambito da definicao
de «servico de comunicacdes eletrénicas»,
um servico devera normalmente ser
prestado mediante remuneragéo. Na
economia digital, os intervenientes no
mercado consideram cada vez mais que as
informacdes relativas aos utilizadores tém
um valor monetario. Os servicos de
comunicacdes eletronicas sdo com
frequéncia fornecidos em troca de uma
contrapartida que ndo dinheiro, por
exemplo, a concessdo do acesso aos dados
pessoais ou a outros dados. O conceito de
remuneracdo deve, por conseguinte,
abranger as situagcdes em que o prestador
de um servico solicita e o utilizador final
fornece ativamente dados pessoais,
nomeadamente nomes ou enderecos de
correio eletronico, ou outros dados, direta
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ou indiretamente, ao prestador. Devera
igualmente abranger as situacdes em que o
prestador recolhe informagdes, sem que 0
utilizador final as tenha ativamente
fornecido, tais como dados pessoais,
incluindo o endereco IP, ou outras
informagdes geradas automaticamente
como, por exemplo, as informacdes
recolhidas e transmitidas por um
testemunho de conexao (cookie). De
acordo com a jurisprudéncia do Tribunal
de Justica da Unido Europeia sobre o artigo
57.° do TFUE®?, se o prestador de servigos
for pago por um terceiro e ndo pelo
destinatario do servico, existe também uma
remuneracao na acecdo do Tratado. O
conceito de remuneragdo devera, por
conseguinte, abranger também as situacoes
em que o utilizador final é exposto a
publicidade como condicédo de acesso ao
servigo em causa ou em que o prestador de
servigos converte em valor monetario o0s
dados pessoais recolhidos.

38 Processo C-352/85, Bond van
Adverteerders e outros contra Estado
neerlandés, EU:C:1988:196.

ou indiretamente, ao prestador. Devera
igualmente abranger as situacdes em que o
prestador recolhe informagdes, sem que o
utilizador final as tenha ativamente
fornecido, tais como dados pessoais € as
informacdes recolhidas pela empresa. De
acordo com a jurisprudéncia do Tribunal
de Justica da Unido Europeia sobre o artigo
57.°do TFUE®, se o prestador de servigos
for pago por um terceiro e ndo pelo
destinatario do servico, existe também uma
remuneracao na acecdo do Tratado. O
conceito de remuneracao devera, por
conseguinte, abranger também as situacoes
em que o utilizador final é exposto a
publicidade como condi¢do de acesso ao
servigo em causa ou em que o prestador de
servigos converte em valor monetario os
dados pessoais recolhidos.

38 Processo C-352/85, Bond van
Adverteerders e outros contra Estado
neerlandés, EU:C:1988:196.

Or. en

Justificacéo

Esta alteracéo é necessaria para assegurar a logica interna e a coeréncia do texto em

relacdo a diretiva relativa aos contetidos digitais.

Alteragédo 179

Marlene Mizzi, Maria Grapini, Marc Tarabella, Lucy Anderson

Proposta de diretiva
Considerando 17

Texto da Comissao

(17)  Os servigos de comunicacdes
interpessoais Sa0 servigos que permitem
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Alteracao

(17)  Os servigos de comunicagdes
interpessoais Sao servigos que permitem
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um intercdmbio interativo e interpessoal de
informacdes, abrangendo ndo sO 0s
servigos como as tradicionais chamadas
vocais entre duas pessoas mas também
todos os tipos de correio eletrdnico,
servigos de mensagens e conversas de
grupo em linha (chats). Os servigos de
comunicagdes interpessoais apenas
abrangem as comunicagdes entre um
numero finito, ou seja, ndo potencialmente
ilimitado, de pessoas singulares,
determinado pelo remetente de uma
comunicagdo. As comunicacgdes que
envolvem pessoas coletivas deveréo ser
abrangidas pelo &mbito da definigdo em
que as pessoas singulares atuam em nome
dessas pessoas coletivas ou estdo
envolvidas em pelo menos uma das
vertentes do processo de comunicagdo. No
caso da comunicacdo interativa, 0 servigo
permite que o destinatéario da informacéo
dé uma resposta. Os servicos que nao
preenchem estes requisitos, tais como a
radiodifusdo linear, o video a pedido, 0s
sitios na Internet, as redes sociais, 0s
blogues ou o intercdmbio de informacg6es
entre maquinas, ndo deverdo ser
considerados servicos de comunicacdes
interpessoais. Em circunstancias
excecionais, 0 servico ndo devera ser
considerado um servi¢o de comunicagoes
interpessoais se 0 meio de comunicagdo
interpessoal e interativa for um elemento
puramente acessorio de outro servico e
que, por razBes técnicas objetivas, ndo
puder ser utilizado sem esse servico
principal, e se a sua integragdo néo
constituir uma forma de contornar a
aplicacdo das regras que regem 0s Servicos
de comunicacdes eletrénicas. A titulo de
exemplo, um canal de comunicagdo no
caso dos jogos em linha, em funcéo das
caracteristicas do meio de comunicacéo
do servico, poderia, em principio,
constituir uma excecao.

AM\1125511PT.docx

um intercadmbio interativo e interpessoal de
informacdes, abrangendo néo so6 0s
servigos como as tradicionais chamadas
vocais entre duas pessoas mas também
todos os tipos de correio eletrdnico,
servicos de mensagens e conversas de
grupo em linha (chats). Os servigos de
comunicagdes interpessoais apenas
abrangem as comunicagdes entre um
numero finito, ou seja, ndo potencialmente
ilimitado, de pessoas singulares,
determinado pelo remetente de uma
comunicagdo. As comunicagdes que
envolvem pessoas coletivas deveréo ser
abrangidas pelo &mbito da defini¢cdo em
que as pessoas singulares atuam em nome
dessas pessoas coletivas ou estdo
envolvidas em pelo menos uma das
vertentes do processo de comunicagdo. No
caso da comunicacdo interativa, 0 servigo
permite que o destinatario da informacéo
dé uma resposta. Os servicos que nao
preenchem estes requisitos, tais como a
radiodifusao linear, o video a pedido, 0s
sitios na Internet, as redes sociais, 0s
blogues ou o intercdmbio de informactes
entre maquinas, ndo deverdo ser
considerados servicos de comunicacdes
interpessoais. Todos os servigos de
comunicagdes, sejam ou nao acessorios
de outro servico principal, devem
respeitar as regras relativas a
confidencialidade e seguranca das
comunicacdes. Se 0 meio de comunicacao
interpessoal e interativa for um pequeno
elemento puramente acessorio de outro
Servigo e que, por razdes técnicas
objetivas, ndo puder ser utilizado sem esse
servigo principal, e se a sua integragdo néo
constituir uma forma de contornar a
aplicacdo das regras que regem oS Servigcos
de comunicagdes eletronicas, as
disposigdes da presente diretiva que vao
além das regras relativas a seguranga das
comunicagdes ndo se aplicam a este tipo
de servigos acessorios.

Or.en
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Justificacéo

Os SCE auténomos séo cada vez mais uma excecdo e embora o Caodigo néo deva
comprometer esta evolucéo, algumas regras dos SCE devem ainda aplicar-se a SCE
integrados, independentemente de se basearem ou ndo no numero.

Alteracéo 180
Ivan Stefanec

Proposta de diretiva
Considerando 17

Texto da Comissao

(17)  Os servigos de comunicagoes
interpessoais Sa0 servicos que permitem
um intercdmbio interativo e interpessoal de
informacdes, abrangendo ndo s6 0s
servigos como as tradicionais chamadas
vocais entre duas pessoas mas também
todos os tipos de correio eletrdnico,
servigos de mensagens e conversas de
grupo em linha (chats). Os servigos de
comunicacdes interpessoais apenas
abrangem as comunicagdes entre um
numero finito, ou seja, ndo potencialmente
ilimitado, de pessoas singulares,
determinado pelo remetente de uma
comunicagdo. As comunicacdes que
envolvem pessoas coletivas deverdo ser
abrangidas pelo &mbito da defini¢cdo em
que as pessoas singulares atuam em nome
dessas pessoas coletivas ou estdo
envolvidas em pelo menos uma das
vertentes do processo de comunicagdo. No
caso da comunicacdo interativa, 0 servico
permite que o destinatéario da informacéo
dé uma resposta. Os servicos que nao
preenchem estes requisitos, tais como a
radiodifusdo linear, o video a pedido, 0s
sitios na Internet, as redes sociais, 0S
blogues ou o intercdmbio de informacges
entre maquinas, ndo deveréo ser
considerados servicos de comunicag0es
interpessoais. Em circunstancias
excecionais, 0 servico ndo devera ser
considerado um servigo de comunicacdes
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Alteracao

(17)  Os servigos de comunicag0es
interpessoais Sao servicos que permitem
um intercdmbio interativo e interpessoal de
informacdes, abrangendo néo so6 0s
servigos como as tradicionais chamadas
vocais entre duas pessoas mas também
todos os tipos de correio eletrdnico,
servicos de mensagens e conversas de
grupo em linha (chats). Os servigos de
comunicacdes interpessoais apenas
abrangem as comunicacdes entre um
numero finito, ou seja, ndo potencialmente
ilimitado, de pessoas singulares,
determinado pelo remetente de uma
comunicagdo. As comunicagdes que
envolvem pessoas coletivas deverao ser
abrangidas pelo &mbito da definicdo em
que as pessoas singulares atuam em nome
dessas pessoas coletivas ou estdo
envolvidas em pelo menos uma das
vertentes do processo de comunicagdo. No
caso da comunicacdo interativa, 0 servigo
permite que o destinatéario da informacéo
dé uma resposta. Os servicos que
normalmente ndo preenchem estes
requisitos, tais como a radiodifusao linear,
0 video a pedido, os sitios na Internet, 0s
blogues ou o intercambio de informacGes
entre maquinas, ndo deverdo ser
considerados servi¢os de comunicagdes
interpessoais. No que diz respeito a
servigos como as redes sociais, que podem
incluir servigos de comunicagdes
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interpessoais se 0 meio de comunicacéo
interpessoal e interativa for um elemento
puramente acessorio de outro servico e
que, por raz0es técnicas objetivas, ndo
puder ser utilizado sem esse servico
principal, e se a sua integracdo nao
constituir uma forma de contornar a
aplicacao das regras que regem 0s Servicos
de comunicagdes eletronicas. A titulo de
exemplo, um canal de comunicacéo no
caso dos jogos em linha, em funcdo das
caracteristicas do meio de comunicacao do
servigo, poderia, em principio, constituir
uma excecao.

Alteracéo 181
Kaja Kallas

Proposta de diretiva
Considerando 17

Texto da Comissao

(17)  Os servigos de comunicagoes
interpessoais Sao servigos que permitem
um intercdmbio interativo e interpessoal de
informagdes, abrangendo ndo sé os
servigos como as tradicionais chamadas
vocais entre duas pessoas mas também
todos os tipos de correio eletronico,
servigos de mensagens e conversas de
grupo em linha (chats). Os servicos de
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eletrénicas a par de outros servigos, a
presente diretiva apenas se aplica aos
servigos de comunicagdes eletronicas
incluidos. Em circunstancias excecionais,
0 servico ndo devera ser considerado um
servico de comunicagdes interpessoais se 0
meio de comunicacao interpessoal e
interativa for um elemento puramente
acessorio de outro servigo e que, por razoes
técnicas objetivas, ndo puder ser utilizado
sem esse servico principal, se o elemento
de comunicacgdo apresentar uma
funcionalidade limitada por comparagéo
com 0s servigos de comunicagoes
interpessoais disponiveis no mercado, e se
a sua integracao ndo constituir uma forma
de contornar a aplicacdo das regras que
regem 0s servicos de comunicacdes
eletronicas. Nestes casos excecionais, 0
fornecedor deve demonstrar que o
elemento de comunicagao cumpre 0s
critérios acima indicados. A titulo de
exemplo, um canal de comunicagao no
caso dos jogos em linha, em funcdo das
caracteristicas do meio de comunicacao do
servico, poderia, em principio, constituir
uma excegao.

Or. en

Alteracao

(17)  Os servigos de comunicag0es
interpessoais sao servicgos cuja principal
finalidade é permitir um intercambio
interativo e interpessoal de informacdes,
abrangendo ndo s 0s servigos como as
tradicionais chamadas vocais entre duas
pessoas mas também servicos de
mensagens e conversas de grupo em linha
(chats). Os servigos de comunicagdes
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comunicagdes interpessoais apenas
abrangem as comunicacdes entre um
namero finito, ou seja, ndo potencialmente
ilimitado, de pessoas singulares,
determinado pelo remetente de uma
comunicagdo. As comunicacdes que
envolvem pessoas coletivas deverdo ser
abrangidas pelo &mbito da definicdo em
que as pessoas singulares atuam em nome
dessas pessoas coletivas ou estao
envolvidas em pelo menos uma das
vertentes do processo de comunicagdo. No
caso da comunicagéo interativa, 0 servigo
permite que o destinatario da informacéo
dé uma resposta. Os servicos que nao
preenchem estes requisitos, tais como a
radiodifusdo linear, o video a pedido, o0s
sitios na Internet, as redes sociais, 0s
blogues ou o intercdmbio de informagdes
entre maquinas, ndo deverdo ser
considerados servi¢os de comunicagdes
interpessoais. Em circunstancias
excecionais, 0 servi¢o ndo devera ser
considerado um servigo de comunicacfes
interpessoais se 0 meio de comunicagéo
interpessoal e interativa for um elemento
puramente acessorio de outro servico e
que, por raz@es técnicas objetivas, ndo
puder ser utilizado sem esse servico
principal, e se a sua integracdo nao
constituir uma forma de contornar a
aplicacdo das regras que regem oS Servi¢cos
de comunicagdes eletronicas. A titulo de
exemplo, um canal de comunicacdo no
caso dos jogos em linha, em funcdo das
caracteristicas do meio de comunicacao do
servigo, poderia, em principio, constituir
uma excecao.

Alteracéo 182
Lambert van Nistelrooij

Proposta de diretiva
Considerando 17

PE604.675v01-00

interpessoais apenas abrangem as
comunicagdes entre um numero finito, ou
seja, ndo potencialmente ilimitado, de
pessoas singulares, determinado pelo
remetente de uma comunicagdo. As
comunicagdes que envolvem pessoas
coletivas deverdo ser abrangidas pelo
ambito da definicdo em que as pessoas
singulares atuam em nome dessas pessoas
coletivas ou estdo envolvidas em pelo
menos uma das vertentes do processo de
comunicacgdo. No caso da comunicagéo
interativa, 0 servigco permite que o
destinatario da informacao dé uma
resposta. Os servicos que ndo preenchem
estes requisitos, tais como a radiodifuséo
linear, o video a pedido, os sitios na
Internet, as redes sociais, 0s blogues ou 0
intercadmbio de informacdes entre
maquinas, ndo deverao ser considerados
servigos de comunicacdes interpessoais. O
servico ndo devera ser considerado um
servigo de comunicagOes interpessoais se 0
meio de comunicacao interpessoal e
interativa n&o for a principal finalidade do
Servico e que, por raz@es técnicas
objetivas, ndo puder ser utilizado sem esse
servico principal, e se a sua integracdo ndo
constituir uma forma de contornar a
aplicacdo das regras que regem 0S Servi¢cos
de comunicagdes eletronicas, uma vez que
a aplicacao das disposicOes constantes da
presente diretiva ndo seria proporcional
ao nivel de conectividade fornecido por
este servigo. A titulo de exemplo, um canal
de comunicacgdo no caso dos jogos em
linha, em funcdo das caracteristicas do
meio de comunicacdo do servico, poderia,
em principio, constituir uma excecao.

Or. en
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Texto da Comissao

(17)  Os servigos de comunicacdes
interpessoais Sa0 servigos que permitem
um intercdmbio interativo e interpessoal de
informacdes, abrangendo ndo s6 0s
servigos como as tradicionais chamadas
vocais entre duas pessoas mas também
todos os tipos de correio eletrdnico,
servigos de mensagens e conversas de
grupo em linha (chats). Os servigos de
comunicagdes interpessoais apenas
abrangem as comunicagdes entre um
numero finito, ou seja, ndo potencialmente
ilimitado, de pessoas singulares,
determinado pelo remetente de uma
comunicagdo. As comunicacdes que
envolvem pessoas coletivas deveréo ser
abrangidas pelo &mbito da definicdo em
que as pessoas singulares atuam em nome
dessas pessoas coletivas ou estdo
envolvidas em pelo menos uma das
vertentes do processo de comunicagdo. No
caso da comunicacdo interativa, 0 servigo
permite que o destinatéario da informacéo
dé uma resposta. Os servicos que nao
preenchem estes requisitos, tais como a
radiodifusdo linear, o video a pedido, 0s
sitios na Internet, as redes sociais, 0s
blogues ou o intercdmbio de informacgoes
entre maquinas, ndo deverdo ser
considerados servicos de comunicacdes
interpessoais. Em circunstancias
excecionais, 0 servi¢o ndo devera ser
considerado um servigo de comunicacoes
interpessoais se 0 meio de comunicagao
interpessoal e interativa for um elemento
puramente acessorio de outro servico e
que, por razBes técnicas objetivas, ndo
puder ser utilizado sem esse servico
principal, e se a sua integragdo néo
constituir uma forma de contornar a
aplicacao das regras que regem 0s Servicos
de comunicagdes eletronicas. A titulo de
exemplo, um canal de comunicagao no
caso dos jogos em linha, em funcdo das
caracteristicas do meio de comunicacao do
servico, poderia, em principio, constituir
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Alteracao

(17)  Os servigos de comunicagoes
interpessoais Sao servicos que permitem
um intercdmbio interativo e interpessoal de
informacdes, abrangendo néo so6 0s
servigos como as tradicionais chamadas
vocais entre duas pessoas mas também
todos os tipos de correio eletrdnico,
servicos de mensagens e conversas de
grupo em linha (chats). Os servigos de
comunicagdes interpessoais apenas
abrangem as comunicagdes entre um
numero finito, ou seja, ndo potencialmente
ilimitado, de pessoas singulares,
determinado pelo remetente de uma
comunicagdo. As comunicacgdes que
envolvem pessoas coletivas deveréo ser
abrangidas pelo &mbito da defini¢cdo em
que as pessoas singulares atuam em nome
dessas pessoas coletivas ou estdo
envolvidas em pelo menos uma das
vertentes do processo de comunicagdo. No
caso da comunicacdo interativa, 0 servigo
permite que o destinatario da informacéo
dé uma resposta. Os servicos que nao
preenchem estes requisitos, tais como a
radiodifusao linear, o video a pedido, 0s
sitios na Internet, as redes sociais, 0s
blogues ou o intercdmbio de informacgtes
entre maquinas, nao deverdo ser
considerados servicos de comunicacdes
interpessoais. Em circunstancias
excecionais, 0 servi¢o ndo devera ser
considerado um servigo de comunicacdes
interpessoais se 0 meio de comunicagao
interpessoal e interativa for apenas um
pequeno elemento acessorio de outro
Servigo e que, por razdes técnicas
objetivas, ndo puder ser utilizado sem esse
servico principal, e se a sua integragdo néo
constituir uma forma de contornar a
aplicacdo das regras que regem oS Servi¢cos
de comunicagdes eletronicas. A titulo de
exemplo, um canal de comunicagao no
caso dos jogos em linha, em funcdo das
caracteristicas do meio de comunicacao do
servico, poderia, em principio, constituir
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uma excecao.

Alteracéo 183
Kaja Kallas

Proposta de diretiva
Considerando 18

Texto da Comissao

(18)  Os servigos de comunicacdes
interpessoais que utilizam os numeros de
um plano de numeracédo telefonica nacional
e internacional estdo ligados a rede
telefonica comutada publica (pacote ou
circuito). Os servigos de comunicacdes
interpessoais com base no nimero incluem
0s servicos fornecidos a nimeros
atribuidos a utilizadores finais para garantir
a conectividade de extremo-a-extremo e 0s
servigos que permitem aos utilizadores
finais contactar as pessoas a quem esses
numeros foram atribuidos. A simples
utilizacdo de um namero enquanto
identificador ndo devera ser considerada
equivalente a utilizacdo de um ndmero para
ligacdo a rede telefénica comutada publica,
significando isso, por conseguinte, que nao
devera ser suficiente para, por si s0,
qualificar um servico de servico de
comunicagdes interpessoais baseado no
numero. Os servi¢os de comunicacgdes
interpessoais independentes do nimero
apenas deverao ser sujeitos a obrigacdes no
caso de o interesse publico exigir a
aplicacdo de disposicOes regulamentares
especificas a todos os tipos de servigos de
comunicagdes interpessoais,
independentemente da utilizagdo de
nUmeros para prestacao do servico. A
justificacdo para o diferente tratamento dos
servigos de comunicagdes interpessoais
com base no numero é que estes participam
em e, por conseguinte, beneficiam de um
ecossistema interoperavel com garantia
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uma excegao.

Or. en

Alteracao

(18)  Os servigos de comunicagoes
interpessoais que utilizam os numeros de
um plano de numeracéo telefonica nacional
e internacional estdo ligados a rede
telefonica comutada publica (pacote ou
circuito). Os servigos de comunicacdes
interpessoais com base no nimero incluem
0s servicos fornecidos a nimeros
atribuidos a utilizadores finais para garantir
a conectividade de extremo-a-extremo e 0s
servigos que permitem aos utilizadores
finais contactar as pessoas a quem esses
numeros foram atribuidos. A simples
utilizacdo de um namero enquanto
identificador ndo deverd ser considerada
equivalente a utilizacdo de um ndmero para
ligacdo a rede telefonica comutada publica,
significando isso, por conseguinte, que nao
devera ser suficiente para, por si s0,
qualificar um servico de servico de
comunicagdes interpessoais baseado no
numero. Além disso, sempre que 0 Servico
fornecido néo tiver por base as suas
proprias infraestruturas e, por
conseguinte, ndo tiver um controlo
substancial sobre a rede utilizada para
facilitar a comunicacéo, a utilizacdo do
namero deve ser igualmente considerada
de forma diferente, uma vez que as
obrigacdes ndo seriam proporcionais a
sua capacidade para produzir servicos de
determinada qualidade. Os servicos de
comunicagdes interpessoais independentes
do nimero apenas deverdo ser sujeitos a
obrigacBes no caso de o interesse publico
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publica. exigir a aplicacéo de disposi¢Oes
regulamentares especificas a todos o0s tipos
de servigos de comunicagdes interpessoais,
independentemente da utilizacédo de
nUmeros para prestacao do servico. A
justificacdo para o diferente tratamento dos
servigos de comunicacdes interpessoais
com base no numero é que estes participam
em e, por conseguinte, beneficiam de um
ecossistema interoperavel com garantia

publica.

Or.en
Alteracéo 184
Marlene Mizzi, Nicola Danti, Maria Grapini, Marc Tarabella, Lucy Anderson
Proposta de diretiva
Considerando 22

Texto da Comissdo Alteracao

(22)  As atividades das autoridades (22)  As atividades das autoridades
competentes criadas em conformidade com competentes criadas em conformidade com
a presente diretiva contribuirdo para a a presente diretiva contribuirdo para a
adocdo de politicas mais vastas nas areas adocdo de politicas mais vastas nas areas
da cultura, do emprego, do ambiente, da da cultura e da diversidade cultural, do
coesdo social, e do planeamento urbano e pluralismo dos meios de comunicacéo
rural. social, do emprego, do ambiente, da coeséo

social, e do planeamento urbano e rural.
Or.en

Justificacéo

Esta alteracéo é necessaria para alinhar o texto com os objetivos previstos no artigo 3.°.

Alteracéo 185
Curzio Maltese, Jiri Mastalka

Proposta de diretiva
Considerando 27
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Texto da Comissao

(27)  E necessario conceder incentivos
adequados em matéria de investimento em
novas redes de capacidade muito alta, de
modo a apoiar a inovacao em servicos de
Internet ricos em conteudos e a reforcar a
competitividade da Unido Europeia a
nivel internacional. Estas redes tém um
enorme potencial para proporcionar
beneficios aos consumidores e as empresas
de toda a Unido Europeia. Por conseguinte,
é fundamental promover o investimento
sustentavel no desenvolvimento dessas
novas redes, salvaguardando
simultaneamente a concorréncia e
aumentando a escolha do consumidor
atraves da previsibilidade e coeréncia
regulatoria.

Alteracao

(27)  E necessario conceder incentivos
adequados em matéria de investimento em
novas redes de capacidade muito alta, de
modo a apoiar a inovacao em servicos de
Internet ricos em conteudos. Estas redes
tém um enorme potencial para
proporcionar beneficios aos consumidores
e as empresas de toda a Unido Europeia.
Por conseguinte, é fundamental promover
0 investimento sustentavel no
desenvolvimento dessas novas redes,
salvaguardando simultaneamente a
concorréncia e aumentando a escolha do
consumidor através da previsibilidade e
coeréncia regulatoria.

Or. en

Justificacéo

Esta reformulacao visa simplificar e atualizar o atual quadro juridico para as comunicagoes
eletrdnicas no seio da Unido. O reforco da competitividade da Uni&o a nivel internacional
esta fora do ambito dos objetivos centrais do quadro juridico e, por conseguinte, deve ser
suprimido para assegurar a ldgica interna do texto.

Alteracéo 186
Curzio Maltese, Jiri Mastalka

Proposta de diretiva
Considerando 28

Texto da Comissao

(28) O objetivo consiste em reduzir
progressivamente a regulamentacao ex
ante especifica do setor para acompanhar
a evolucgdo da concorréncia nos mercados
e, em ultima andlise, para que as
comunicagdes eletronicas sejam regidas
exclusivamente pela lei da concorréncia.
Considerando que, nos ultimos anos, 0s
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Alteracao

(28)  Considerando que, nos ultimos
anos, os mercados das comunicacoes
eletronicas revelaram uma forte dindmica
competitiva, é essencial que continuem a
ser impostas obrigagcOes regulamentares
ex ante.
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mercados das comunicacdes eletronicas
revelaram uma forte dindmica competitiva,
é essencial que s6 sejam impostas
obrigacOes regulamentares ex ante nos
casos em que néo exista uma
concorréncia efetiva e sustentavel nos
mercados retalhistas em causa.

Or. en

Justificacéo

A promocéao do pluralismo dos meios de comunicacéo social e da diversidade cultural é
fundamental para os objetivos deste quadro juridico: reger as comunicacdes eletronicas
exclusivamente pela lei da concorréncia pode ter um impacto negativo nestes principios.
Devem continuar a ser impostas obrigagdes regulamentares «ex ante». Esta alteracéo é, por
conseguinte, necessaria para assegurar a logica interna do texto.

Alteracéo 187
Kaja Kallas

Proposta de diretiva
Considerando 40

Texto da Comissao

(40)  Os beneficios do mercado Unico
para os prestadores de servicos € 0s
utilizadores finais podem ser atingidos
mais facilmente pela autorizacao geral de
oferta de redes e de servicos de
comunicacdes eletronicas, com excecao
dos servicos de comunicages interpessoais
independentes do nimero, sem necessidade
de qualquer deciséo expressa ou ato
administrativo da autoridade reguladora
nacional, e limitando os eventuais
requisitos processuais exclusivamente a
notificacdo declaratoria. Sempre que 0s
Estados-Membros exigirem uma
notificacdo por parte dos fornecedores de
servigos ou de redes de comunicagdes
eletronicas que iniciam a sua atividade,
essa notificacdo devera ser apresentada ao
ORECE, o qual atua como ponto de
contacto Unico. Essa notificacdo ndo
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Alteracao

(40)  Os beneficios do mercado Unico
para os prestadores de servicos e 0s
utilizadores finais podem ser atingidos
mais facilmente pela autorizacao geral de
oferta de redes e de servicos de
comunicacdes eletrdnicas, com exce¢do
dos servicos de comunicagOes interpessoais
independentes do nimero, sem necessidade
de qualquer deciséo expressa ou ato
administrativo da autoridade reguladora
nacional, e limitando os eventuais
requisitos processuais exclusivamente a
notificacdo declaratoria. Sempre que 0s
Estados-Membros exigirem uma
notificagdo por parte dos fornecedores de
servigos ou de redes de comunicag0es
eletronicas que iniciam a sua atividade,
devera ser apresentada uma Unica
notificagdo ao ORECE, o qual atua como
ponto de contacto Unico. Essa notificacéo
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devera implicar custos administrativos para
os fornecedores e podera ser
disponibilizada atraves de um ponto de
entrada no sitio Internet das autoridades
reguladoras nacionais. O ORECE dever3,
em tempo Util, enviar as notificacdes as
autoridades reguladoras nacionais de todos
os Estados-Membros em que os
fornecedores de servigos ou de redes de
comunicacdes eletronicas pretendem
oferecer esses servicos ou redes. Os
Estados-Membros podem também exigir
prova dessa notificagdo através de um
aviso legalmente reconhecido, postal ou
eletronico, de rececédo da notificacdo
enviada ao ORECE. Esse aviso de rece¢édo
ndo devera, em caso algum, consistir em ou
exigir um ato administrativo por parte da
autoridade reguladora nacional, ou
qualquer outra autoridade.

Alteracéo 188
Ivan Stefanec

Proposta de diretiva
Considerando 40

Texto da Comissao

(40)  Os beneficios do mercado Unico
para os prestadores de servigos e 0s
utilizadores finais podem ser atingidos
mais facilmente pela autorizacdo geral de
oferta de redes e de servicos de
comunicacdes eletrénicas, com exce¢ao
dos servicos de comunicages interpessoais
independentes do nimero, sem
necessidade de qualquer decisdo expressa
ou ato administrativo da autoridade
reguladora nacional, e limitando os
eventuais requisitos processuais
exclusivamente & notificagdo declaratoria.
Sempre que os Estados-Membros exigirem
uma notificagcdo por parte dos fornecedores
de servicos ou de redes de comunicagdes
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ndo devera implicar custos administrativos
para os fornecedores e devera ser
disponibilizada atraves de um ponto de
entrada no sitio Internet do ORECE. O
ORECE devera, em tempo (til, enviar as
notificacdes as autoridades reguladoras
nacionais de todos os Estados-Membros
em que os fornecedores de servicos ou de
redes de comunicacdes eletronicas
pretendem oferecer esses servigos ou redes.
Os Estados-Membros podem também
exigir prova dessa notificacdo através de
um aviso legalmente reconhecido, postal
ou eletronico, de rececdo da notificacao
enviada ao ORECE. Esse aviso de rece¢édo
ndo devera, em caso algum, consistir em ou
exigir um ato administrativo por parte da
autoridade reguladora nacional, ou
qualquer outra autoridade.

Or. en

Alteracao

(40)  Os beneficios do mercado Unico
para os prestadores de servigos e 0s
utilizadores finais podem ser atingidos
mais facilmente pela autorizacdo geral de
oferta de redes, de servicos de acesso a
Internet e dos servicos de comunicagdes
interpessoais baseados no nimero, sem
necessidade de qualquer decisdo expressa
ou ato administrativo da autoridade
reguladora nacional, e limitando os
eventuais requisitos processuais
exclusivamente a notificagdo declaratoria.
Sempre que os Estados-Membros exigirem
uma notificacdo por parte dos fornecedores
de servicos ou de redes de comunicagdes
eletronicas que iniciam a sua atividade,
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eletronicas que iniciam a sua atividade,
essa notificacdo devera ser apresentada ao
ORECE, o qual atua como ponto de
contacto unico. Essa notificagdo nao
deverd implicar custos administrativos para
os fornecedores e podera ser
disponibilizada atraves de um ponto de
entrada no sitio Internet das autoridades
reguladoras nacionais. O ORECE devera,
em tempo Util, enviar as notificacdes as
autoridades reguladoras nacionais de todos
os Estados-Membros em que os
fornecedores de servigos ou de redes de
comunicacdes eletronicas pretendem
oferecer esses servicos ou redes. Os
Estados-Membros podem também exigir
prova dessa notificacdo através de um
aviso legalmente reconhecido, postal ou
eletronico, de rececédo da notificacao
enviada ao ORECE. Esse aviso de rece¢édo
ndo devera, em caso algum, consistir em ou
exigir um ato administrativo por parte da
autoridade reguladora nacional, ou
qualquer outra autoridade.

Alteracéo 189
Kaja Kallas

Proposta de diretiva
Considerando 42

Texto da Comissao

(42) Contrariamente as outras categorias
de redes e de servigos de comunicagdes
eletronicas, tal como definidos na presente
diretiva, os servigos de comunicagoes
interpessoais independentes do nimero nao
beneficiam da utilizacéo de recursos de
numeracao publicos nem participam num
ecossistema interoperavel com garantia
publica. N&o é, por conseguinte, adequado
submeter este tipo de servigos ao regime
geral de autorizacdo em vigor.
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essa notificacdo devera ser apresentada ao
ORECE, o qual atua como ponto de
contacto Unico. Essa notificacdo ndo
devera implicar custos administrativos para
os fornecedores e podera ser
disponibilizada através de um ponto de
entrada no sitio Internet das autoridades
reguladoras nacionais. O ORECE dever3,
em tempo util, enviar as notificagdes as
autoridades reguladoras nacionais de todos
os Estados-Membros em que 0s
fornecedores de servigos ou de redes de
comunicac0es eletronicas pretendem
oferecer esses servicos ou redes. Os
Estados-Membros podem também exigir
prova dessa notificacao atraves de um
aviso legalmente reconhecido, postal ou
eletronico, de rececdo da notificacdo
enviada ao ORECE. Esse aviso de rece¢édo
ndo devera, em caso algum, consistir em ou
exigir um ato administrativo por parte da
autoridade reguladora nacional, ou
qualquer outra autoridade.

Or. en

Alteracao

(42) Contrariamente as outras categorias
de redes e de servigos de comunicacdes
eletronicas, tal como definidos na presente
diretiva, os servigos de comunicagoes
interpessoais independentes do nimero nao
beneficiam da utilizacéo de recursos de
numeracao publicos nem participam num
ecossistema interoperavel com garantia
publica. N&o é, por conseguinte, adequado
submeter este tipo de servigos ao regime
geral de autorizacdo em vigor. Por
conseguinte, também néo € adequada a
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Alteracéo 190
Curzio Maltese, Jiii MaStalka

Proposta de diretiva
Considerando 44

Texto da Comissao

(44)  As autorizacOes gerais apenas
deverdo incluir condicGes especificas do
setor das comunicaces eletronicas. Nao
deverdo estar sujeitas a condicdes que ja
sejam aplicaveis por forca de outro direito
nacional ndo especifico do setor das
comunicacdes. Por exemplo, as
autoridades reguladoras nacionais poderédo
informar os operadores de redes sobre 0s
requisitos de protecdo do ambiente ou de

ordenamento urbano e territorial aplicaveis.

Alteracéo 191
Jiri Mastalka, Katerina Kone¢na

Proposta de diretiva
Considerando 44-A (novo)

Texto da Comissao
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sujeicao destes servigos, pelos
Estados-Membros, a uma autorizagio
prévia ou qualquer outro requisito
equivalente.

Or. en

Alteracao

(44)  As autorizacdes gerais apenas
deverdo incluir condicGes especificas do
setor das comunicac0es eletronicas. Ndo
deverdo estar sujeitas a condi¢des que ja
sejam aplicaveis por forca de outro direito
nacional ndo especifico do setor das
comunicacgdes. No entanto, as autoridades
reguladoras nacionais poderdo informar os
operadores e 0s prestadores de servicos de
redes sobre os requisitos de protecéo do
ambiente ou de ordenamento urbano e
territorial aplicaveis, bem como sobre
outra legislacdo relativa a sua atividade,
atraveés, por exemplo, de referéncias nos
respetivos sitios Internet.

Or. en

Alteracao

(44-A) Os Estados-Membros devem

assegurar que os utilizadores finais com
deficiéncia beneficiam de possibilidades
de acesso e de escolha relativamente aos
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servigos de comunicagdes eletronicas em
condicdes de igualdade com as demais,
em conformidade com as obrigagdes
consagradas na Convencado das Nagdes
Unidas sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia (CNUDPD). Para atingir esse
objetivo, e de acordo com a Observacao
Geral n.° 2 sobre acessibilidade da
Comisséo das Nagdes Unidas para 0s
Direitos das Pessoas com Deficiéncia, a
aplicacéo estrita do desenho universal a
todos os bens, produtos, recursos,
tecnologias e servigos novos deve
assegurar o acesso pleno, em condicdes de
igualdade e sem restri¢des a todos 0s
consumidores potenciais, incluindo as
pessoas com deficiéncia, de modo a ter
integralmente em conta a sua inerente
dignidade e diversidade. «Desenho
universal» é definido na CNUDPD como
«0 desenho dos produtos, ambientes,
programas e servicos a serem utilizados
por todas as pessoas, na sua maxima
extensdo, sem a necessidade de adaptacao
ou desenho especializado. “Desenho
universal” ndo devera excluir os
dispositivos de assisténcia a grupos
particulares de pessoas com deficiéncia
sempre gue seja necessario.» Os
Estados-Membros devem, por
conseguinte, adotar as medidas
necessarias, nomeadamente condicdes ex
ante, para assegurar que os fornecedores
de servicos de comunicac0es eletrdnicas e
os fabricantes de equipamentos do mesmo
setor tornam 0s seus servicos e produtos
acessiveis a utilizadores finais com
deficiéncia adotando a abordagem do
«desenho universal».

Or.en
Alteracéo 192
Julia Reda
Proposta de diretiva
Considerando 44-A (novo)
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Texto da Comissdo Alteracao

(44-A) Os Estados-Membros devem
assegurar que os utilizadores finais com
deficiéncia beneficiam de possibilidades
de acesso e de escolha relativamente aos
servigos de comunicagdes eletronicas em
condicdes de igualdade com as demais,
em conformidade com as obrigagdes
consagradas na Convencao das Nagdes
Unidas sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia (CNUDPD). Para atingir esse
objetivo, e de acordo com a Observacao
Geral n.° 2 sobre acessibilidade, da
Comisséo das Nagdes Unidas para os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia, a
aplicacgao restrita do desenho universal a
todos os bens, produtos, recursos,
tecnologias e servigos novos deve
assegurar o acesso pleno, em condicdes de
igualdade e sem restri¢des a todos 0s
consumidores potenciais, incluindo as
pessoas com deficiéncia, de modo a ter
integralmente em conta a sua inerente
dignidade e diversidade. «Desenho
universal» é definido na CNUDPD como
«0 desenho dos produtos, ambientes,
programas e servicos a serem utilizados
por todas as pessoas, na sua maxima
extensdo, sem a necessidade de adaptacao
ou desenho especializado. “Desenho
universal” nao devera excluir os
dispositivos de assisténcia a grupos
particulares de pessoas com deficiéncia
sempre gque seja necessario.» Os
Estados-Membros devem, por
conseguinte, adotar as medidas
necessarias, nomeadamente condi¢des ex
ante, para assegurar que os fornecedores
de servicos de comunicac0es eletrdnicas e
os fabricantes de equipamentos do mesmo
setor tornam 0s seus servicos e produtos
acessiveis a utilizadores finais com
deficiéncia adotando uma abordagem de
«desenho universal».

Or. en
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Justificacéo

Segundo a Observacao Geral n.° 2 da Comissao das NacGes Unidas para os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia, a obrigacao de garantir a acessibilidade é uma obrigagdo «ex
ante». Por conseguinte, os Estados Partes tém a obrigacéo de garantir a acessibilidade antes
de receberem um pedido individual para entrada num espaco ou utilizacédo de um servigo. O
cumprimento deste dever pode ser assegurado pela ado¢do de uma abordagem de desenho
universal, quer aquando da aprovacgdo de um quadro politico geral quer na defini¢ao dos
servicos. E, portanto, essencial incorporar o desenho universal a fim de assegurar que o
mercado europeu das comunicacdes eletronicas seja inclusivo para todos os utilizadores
finais, incluindo os utilizadores com deficiéncia.

Alteracéo 193
Marlene Mizzi, Maria Grapini, Marc Tarabella, Olga Sehnalova, Kerstin Westphal,
Evelyne Gebhardt, Lucy Anderson

Proposta de diretiva
Considerando 44-A (novo)

Texto da Comissao Alteracao

(44-A) Os Estados-Membros devem
assegurar que os utilizadores finais com
deficiéncia beneficiam de igualdade de
acesso e de escolha relativamente aos
servicos de comunicac0es eletrénicas, em
conformidade com as obrigacdes
consagradas na Convencédo das Nacdes
Unidas sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia (CNUDPD) e nos termos da
Observacéo Geral n.° 2 sobre
acessibilidade da Comissao das Nacdes
Unidas para os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia, nomeadamente no que
respeita a aplicacdo da abordagem do
desenho universal. Os Estados-Membros
devem, por conseguinte, adotar as
medidas necessarias, nomeadamente
condicOes ex ante, para assegurar que 0S
fornecedores de servigos de comunicagoes
eletronicas e os fabricantes de
equipamentos do mesmo setor tornam os
Sseus servicos e produtos acessiveis a
utilizadores finais com deficiéncia
adotando uma abordagem de «desenho
universal».
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Or. en

Justificagcdo

E essencial incorporar o desenho universal a fim de assegurar que o mercado europeu das
comunicacdes eletronicas seja inclusivo para todos os utilizadores finais, incluindo os

utilizadores com deficiéncia.

Alteracéo 194
Curzio Maltese, Jiii MaStalka

Proposta de diretiva
Considerando 45

Texto da Comissao

(45)  As condicbes que podem ser
associadas as autorizagGes deverao incluir
condicdes especificas relativas a
acessibilidade para os utilizadores com
deficiéncia e a necessidade de as
autoridades publicas e 0s servicos de
emergéncia comunicarem entre si e com a
populacdo antes, durante e apos grandes
catastrofes.

Alteracao

(45) E fundamental que as condices
associadas as autorizag¢@es incluam
condicdes especificas relativas a
acessibilidade para os utilizadores com
deficiéncia e a necessidade de as
autoridades publicas e 0s servicos de
emergéncia comunicarem entre si e com a
populacdo antes, durante e ap6s grandes
catastrofes.

Or. en

Justificacéo

A reformulacdo da frase justifica-se porque um dos principais objetivos da proposta é
melhorar o acesso dos consumidores aos servigos universais, 0 que € particularmente
importante para os utilizadores com deficiéncia. Esta alteracéo é, por conseguinte,
necessaria para assegurar a logica interna do texto.

Alteracéo 195
Kaja Kallas

Proposta de diretiva
Considerando 47-A (novo)

Texto da Comissao
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Alteracao

(47-A) Os fornecedores de servigos de

AM\1125511PT.docx



comunicacdes eletrénicas que operam em
mais do que um Estado-Membro estéo
sujeitos a diferentes regras, requisitos e
obrigacdes de comunicacao de
informagdes, apesar de terem liberdade
para fornecer servicos e redes de
comunicagdes eletrénicas em qualquer
parte da Europa, o que prejudica o
desenvolvimento e o crescimento do
mercado interno de comunicacdes
eletrénicas. Por conseguinte, esses
fornecedores devem poder obter uma
autorizagdo geral Unica por parte do
Estado-Membro indicado na sua
notificagdo como sede principal do
fornecedor na UE. A autorizacao geral
Unica deve incluir as condicoes
especificas aplicaveis nos diferentes
Estados-Membros de atividade, a fim de
assegurar o cumprimento de toda a
legislacéo relevante por parte do
prestador de servicos. O ORECE deve
facilitar a coordenacéo e o intercambio de
informacdes para assegurar o
cumprimento do direito da Uniéo e do
direito nacional por parte do prestador de
servigos. Os fornecedores de servigos de
comunicacdes eletronicas teriam ainda de
obter autorizaces especificas relativas
aos direitos de utilizacdo de nimeros e do
espetro de radiofrequéncias, bem como
aos direitos de instalacdo de recursos.

Or. en

Justificacéo

A fim de facilitar a prestacéo de servigos transfronteiras e a livre circulacéo de dados, €
necessario reduzir o 6nus administrativo que as empresas enfrentam, uma vez que se
deparam atualmente com diferentes pedidos, em diferentes formatos, vindos de 28
administracdes diferentes, embora prestem servicos que, de um ponto de vista tecnoldgico,
ndo dependem das fronteiras.

Alteracéo 196
Ivan Stefanec
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Proposta de diretiva
Considerando 49

Texto da Comissao

(49) As obrigac6es especificas dos
fornecedores de redes de comunicagdes
eletronicas e de servicos de comunicagdes
eletronicas, que nao os servicos de
comunicagdes interpessoais independentes
do nimero com poder de mercado
significativo, como definido na presente
diretiva, que podem ser impostas de acordo
com o direito da Uniéo, deverdo ser
impostas separadamente dos direitos e
obrigacOes gerais decorrentes da
autorizacdo geral.

Alteracéo 197
Kaja Kallas

Proposta de diretiva
Considerando 57

Texto da Comissao

(57) Parareduzir as obrigacGes em
matéria de relatorios e de informacoes
impostas aos fornecedores de redes,
prestadores de servigos e autoridades
competentes em causa, tais obrigacoes
dever&o ser proporcionadas, objetivamente
justificadas e limitadas ao estritamente
necessario. A autoridade competente e 0
ORECE deverao, em especial, evitar a
duplicacdo dos pedidos de informacdes e
de provas sistematicas e regulares do
cumprimento de todas as condigdes
decorrentes de uma autorizacdo geral ou de
um direito de utilizagdo. As empresas
deveréo conhecer a utilizagao prevista das
informagdes solicitadas. O fornecimento de
informagdes ndo devera ser condigdo
necessaria para 0 acesso ao mercado. Para
fins estatisticos, pode exigir-se uma

PE604.675v01-00

Alteracao

(49) As obrigac6es especificas dos
fornecedores de redes de comunicagdes
eletronicas, de servigos de acesso a
Internet e de servicos de comunicagdes
interpessoais baseados no numero com
poder de mercado significativo, como
definido na presente diretiva, que podem
ser impostas de acordo com o direito da
Unido, deverdo ser impostas
separadamente dos direitos e obrigacdes
gerais decorrentes da autorizagéo geral.

Or. en

Alteracao

(57) Parareduzir as obrigacGes em
matéria de relatorios e de informacoes
impostas aos fornecedores de redes,
prestadores de servigos e autoridades
competentes em causa, tais obrigacoes
dever&o ser proporcionadas, objetivamente
justificadas e limitadas ao estritamente
necessario. A autoridade competente e 0
ORECE deverao, em especial, evitar a
duplicacdo dos pedidos de informacdes e
de provas sistematicas e regulares do
cumprimento de todas as condicbes
decorrentes de uma autorizacdo geral ou de
um direito de utilizacdo. As obrigacdes em
matéria de relatorios e de informacdes dos
prestadores de servicos de comunicacdes
eletronicas que operam em varios
Estados-Membros dever&o ser
coordenadas através do Estado-Membro
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notificagdo dos fornecedores de servigos ou
de redes de comunicacdes eletronicas
quando cessarem as suas atividades.

responsavel pela concessao da
autorizacéo geral Unica, sem prejuizo de
pedidos de informagcdes relativos a
concessao de direitos de utilizacdo de
nameros e do espetro de radiofrequéncias,
bem como de direitos de instalacéo de
recursos. O ORECE devera facilitar a
livre circulacéo de informaces entre 0s
Estados-Membros em causa. Essas
informacdes deverdo ser solicitadas num
formato comum e normalizado. As
empresas deverdo conhecer a utilizagédo
prevista das informacGes solicitadas. O
fornecimento de informac6es ndo devera
ser condicao necessaria para 0 acesso ao
mercado. Para fins estatisticos, pode exigir-
se uma notificacdo dos fornecedores de
servicos ou de redes de comunicacgdes
eletronicas quando cessarem as suas
atividades.

Or. en

Justificacéo

A fim de facilitar a prestacéo de servigos transfronteiras e a livre circulagéo de dados, €
necessario reduzir o 6nus administrativo que as empresas enfrentam, uma vez que se
deparam atualmente com diferentes pedidos, em diferentes formatos, vindos de 28
administracgdes diferentes, embora prestem servigos que, de um ponto de vista tecnoldgico,

ndo dependem das fronteiras. Légica do texto.

Alteracéo 198

Marlene Mizzi, Nicola Danti, Maria Grapini, Marc Tarabella

Proposta de diretiva
Considerando 69

Texto da Comissao

(69) No contexto de um ambiente
concorrencial, as autoridades reguladoras
nacionais, ao abordarem questoes
relacionadas com os direitos dos
utilizadores finais, deverdo ter em conta as
opinides das partes interessadas, incluindo
os utilizadores e consumidores. Os
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Alteracao

(69) No contexto de um ambiente
concorrencial, as autoridades reguladoras
nacionais, ao abordarem questoes
relacionadas com os direitos dos
utilizadores finais, deverdo ter em conta as
opinides das partes interessadas, incluindo
os utilizadores e consumidores. Os
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procedimentos de resolucgéo extrajudicial
de litigios poderao constituir um meio
rapido e eficaz do ponto de vista dos custos
de os utilizadores finais fazerem valer 0s
seus direitos, em especial os consumidores
e as micro e pequenas empresas. No que se
refere aos litigios de consumo, a Diretiva
2013/11/UE do Parlamento e do
Conselho® ja prevé, para os casos de
litigios contratuais pertinentes e quando o
consumidor tem a sua residéncia e a
empresa o0 seu estabelecimento no territorio
da Unido procedimentos eficazes, ndo-
discriminatorios e pouco dispendiosos,
para a resolugdo dos seus litigios com
prestadores de servigos de comunicacdes
eletronicas acessiveis ao publico.
Atendendo a que muitos Estados-Membros
também estabeleceram procedimentos de
resolucdo de litigios para os utilizadores
finais que ndo os consumidores, e a que a
Diretiva 2013/11/UE néo se aplica,
afigura-se razoavel manter o procedimento
de resolucéo de litigios especifico tanto
para os consumidores e, caso 0S
Estados-Membros alarguem o seu ambito,
também aos outros utilizadores finais, em
especial, as micro e as pequenas empresas.
Tendo em conta o seu profundo
conhecimento do setor, 0s
Estados-Membros deverdo habilitar as
autoridades reguladoras nacionais a atuar
na qualidade de entidades de resolucgéo de
litigios, através de érgdos separados
instituidos no quadro das mesmas
autoridades, que ndo deverao estar sujeitos
a quaisquer instrucdes destas. Os
procedimentos de resolucdo de litigios
previstos na presente diretiva que
envolvem os consumidores deverdo estar
sujeitos aos requisitos de qualidade
estabelecidos no capitulo Il da Diretiva
2013/11/UE.
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procedimentos de resolucgéo extrajudicial
de litigios poderao constituir um meio
répido e eficaz do ponto de vista dos custos
de os utilizadores finais fazerem valer 0s
seus direitos, em especial os consumidores
e as micro e pequenas empresas. No que se
refere aos litigios de consumo, a Diretiva
2013/11/UE do Parlamento e do
Conselho® ja prevé, para os casos de
litigios contratuais pertinentes e quando o
consumidor tem a sua residéncia e a
empresa o0 seu estabelecimento no territorio
da Uni&o procedimentos eficazes, ndo-
discriminatorios e pouco dispendiosos,
para a resolugdo dos seus litigios com
prestadores de servigos de comunicacgdes
eletrdnicas acessiveis ao publico.
Atendendo a que muitos Estados-Membros
também estabeleceram procedimentos de
resolucdo de litigios para os utilizadores
finais que ndo os consumidores, e a que a
Diretiva 2013/11/UE néo se aplica,
afigura-se razoavel manter o procedimento
de resolucéo de litigios especifico tanto
para os consumidores e, caso 0S
Estados-Membros alarguem o seu ambito,
também aos outros utilizadores finais, em
especial, as micro e as pequenas empresas.
Os consumidores devem sempre poder
resolver os seus litigios com empresas que
fornecam redes e servigos de
comunicacdes eletronicas através de
procedimentos de resolucédo de litigios
setoriais, se assim o entenderem. Tendo
em conta o seu profundo conhecimento do
setor, os Estados-Membros deverdo
habilitar as autoridades reguladoras
nacionais a atuar na qualidade de entidades
de resolucdo de litigios, através de 6rgados
separados instituidos no quadro das
mesmas autoridades, que ndo deveréo estar
sujeitos a quaisquer instrucoes destas. Os
procedimentos de resolucéo de litigios
previstos na presente diretiva que
envolvem os consumidores deverdo estar
sujeitos a procedimentos claros e
eficientes e aos requisitos de qualidade
estabelecidos no capitulo 1l da Diretiva
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49 Diretiva 2013/11/UE do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 21 de maio de
2013, sobre a resolucéo alternativa de
litigios de consumo, que altera o
Regulamento (CE) n.° 2006/2004 e a
Diretiva 2009/22/CE (Diretiva RAL)

(JO L 165 de 18.6.2013, p. 63);

2013/11/UE.

49 Diretiva 2013/11/UE do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 21 de maio de
2013, sobre a resolucéo alternativa de
litigios de consumo, que altera o
Regulamento (CE) n.° 2006/2004 e a
Diretiva 2009/22/CE (Diretiva RAL)

(JO L 165 de 18.6.2013, p. 63);

Or. en

Justificacéo

Esta alteracéo é necessaria para alinhar o texto do considerando com os artigos.

Alteracéo 199
Julia Reda

Proposta de diretiva
Considerando 89

Texto da Comissao

(89) A normalizacdo devera continuar a
ser um processo conduzido essencialmente
pelo mercado. No entanto, podera haver
ainda situacGes em que se justifique exigir
0 respeito de normas especificadas a nivel
da Unido para garantir a interoperabilidade
no mercado interno. A nivel nacional, 0s
Estados-Membros estdo sujeitos ao
disposto na Diretiva 2015/1535/UE. Os
procedimentos de normalizagédo ao abrigo
da presente diretiva ndo prejudicam o
disposto nas Diretivas 2014/53/UE
(Diretiva «Equipamentos de Radio»),
2014/35/UE (Diretiva «Baixa Tensdo») e
2014/30/UE (Diretiva Compatibilidade
eletromagnética).
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Alteracao

(89) A normalizacdo devera continuar a
ser um processo conduzido essencialmente
pelo mercado. No entanto, podera haver
ainda situacGes em que se justifique exigir
0 respeito de normas especificadas a nivel
da Unido para melhorar a
interoperabilidade, aumentar a liberdade
de escolha para os utilizadores e
incentivar a interconectividade no
mercado interno. A nivel nacional, 0s
Estados-Membros estdo sujeitos ao
disposto na Diretiva 2015/1535/UE. Os
procedimentos de normalizacédo ao abrigo
da presente diretiva ndo prejudicam o
disposto nas Diretivas 2014/53/UE
(Diretiva «Equipamentos de Radio»),
2014/35/UE (Diretiva «Baixa Tensdo») e
2014/30/UE (Diretiva Compatibilidade
eletromagnética).

Or. en
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Justificacéo

Esta alteracéo é necessaria para assegurar a logica interna e a coeréncia do texto.

Alteracéo 200

Marlene Mizzi, Nicola Danti, Maria Grapini, Marc Tarabella, Lucy Anderson

Proposta de diretiva
Considerando 90

Texto da Comissao

(90)  Os fornecedores de redes de
comunicacdes eletrénicas publicas ou de
servigos de comunicacdes eletronicas
acessiveis ao publico, ou de ambos 0s
servicos, deverdo tomar medidas para
salvaguardar a seguranca das suas redes e
servicos, respetivamente. Essas medidas
deverdo garantir um nivel de seguranca das
redes e dos servicos adequado aos riscos
em causa, tendo em conta 0S progressos
técnicos mais recentes. As medidas de
seguranga deverdo ter em conta, no
minimo, todos os aspetos relevantes dos
elementos a seguir. No que diz respeito a
seguranca das redes e instalacOes: a
seguranca fisica e ambiental, a seguranca
dos servicos fornecidos, o controlo do
acesso as redes e a integridade das redes.
No que se refere & gestdo de incidentes: os
procedimentos de gestdo de incidentes, a
capacidade de detecéo de incidentes, 0s
relatorios e a comunicacdo de incidentes.
No que respeita a gestdo da continuidade
operacional: a estratégia para a
continuidade do servico e os planos de
emergéncia, bem como as capacidades de
recuperacdo em caso de desastres. E quanto
a monitorizacao, as auditorias e aos testes:
as politicas de monitorizacéo e de registo,
0s exercicios relativos aos planos de
emergéncia, os testes da rede e dos
servigos, as avaliagdes da seguranga e o
controlo do cumprimento, bem como a
conformidade com as normas
internacionais.
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Alteracao

(90)  Os fornecedores de redes de
comunicacdes eletrénicas publicas ou de
servigos de comunicagdes eletronicas
acessiveis ao publico, ou de ambos 0s
servicos, deverdo tomar medidas para
salvaguardar a seguranca das suas redes e
servigos, respetivamente. Essas medidas
deverdo garantir um nivel de seguranca das
redes e dos servicos adequado aos riscos
em causa, tendo em conta 0s progressos
técnicos mais recentes. As medidas de
seguranca deverdo ter em conta, no
minimo, todos os aspetos relevantes dos
elementos a seguir. No que diz respeito a
seguranca das redes e instalacoes: a
seguranca fisica e ambiental, a seguranca
dos servigos fornecidos, o controlo do
acesso as redes e a integridade das redes.
No que se refere a gestdo de incidentes: os
procedimentos de gestdo de incidentes, a
capacidade de detecéo de incidentes, 0s
relatérios e a comunicacao de incidentes.
No que respeita a gestdo da continuidade
operacional: a estratégia para a
continuidade do servico e os planos de
emergéncia, bem como as capacidades de
recuperacdo em caso de desastres. E quanto
a monitorizacao, as auditorias e aos testes:
as politicas de monitorizacéo e de registo,
0s exercicios relativos aos planos de
emergéncia, os testes da rede e dos
servigos, as avaliacdes da seguranca e 0
controlo do cumprimento, bem como a
conformidade com as normas
internacionais. Numa situacéo de violacéo
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da seguranca, os utilizadores finais devem
ser informados em conformidade de
quaisquer potenciais riscos e eventuais
medidas de protecao ou solucdes que
possam adotar.

Or. en

Justificacéo

Esta alteracéo é necessaria para assegurar a logica interna e a coeréncia do texto.

Alteracéo 201
Ivan Stefanec

Proposta de diretiva
Considerando 91

Texto da Comissao

(91) Dada a importancia crescente dos
servigos de comunicacdes interpessoais
independentes do nimero, é necessario
assegurar que também estdo sujeitos a
requisitos de seguranca adequados, de
acordo com a sua natureza especifica e
importancia econémica. Os prestadores
desses servicos deverdo, por conseguinte,
assegurar um nivel de seguranga
proporcional ao nivel de risco para a
seguranca dos servi¢cos de comunicagdes
fornecidos. Dado que os prestadores de
servigos de comunicacdes interpessoais
independentes do nuimero ndo exercem
normalmente um controlo efetivo sobre a
transmissao dos sinais através das redes, 0
nivel de risco desses servicos podera
considerar-se, sob determinados aspetos,
inferior ao dos servigos de comunicagdes
eletronicas tradicionais. Por conseguinte,
sempre que a avaliagéo efetiva dos riscos
para a seguranca o justificar, os
requisitos de seguranca aplicaveis aos
servigos de comunicagdes interpessoais
independentes do numero deverao ser
menos rigorosos. Neste contexto, 0s
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Alteracao

(91) Dada a importancia crescente dos
servicos de comunicagfes interpessoais
independentes do nimero, é necessario
assegurar que também estdo sujeitos a
requisitos de seguranca adequados, de
acordo com a sua natureza especifica e
importancia econdmica. Os prestadores
desses servicos deverdo, por conseguinte,
assegurar um nivel de seguranca
proporcional ao nivel de risco para a
seguranca dos servicos de comunicagoes
fornecidos.
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prestadores deverdo poder decidir das
medidas que consideram adequadas para
gerir 0s riscos que se colocam a
seguranca dos servicos. Esta mesma
abordagem deverd aplicar-se, mutatis
mutandis, aos servicos de comunicagoes
interpessoais que utilizam numeros e que
ndo exercem um controlo efetivo sobre a
transmissao de sinais.

Or. en

Alteracéo 202
Julia Reda

Proposta de diretiva
Considerando 91-A (novo)

Texto da Comissdo Alteracao

(91-A) Tendo em vista assegurar e
salvaguardar a privacidade e a seguranca
dos dados e do trafego dos utilizadores,
bem como a seguranca e a integridade das
redes e dos servicos, a utilizacao de
criptografia de extremo a extremo deve
ser promovida e, se tecnicamente possivel,
tornada obrigatoria de acordo com o0s
principios de prote¢do dos dados, a fim de
se alcancar seguranca e privacidade
integrais desde a concegao;
especificamente, os Estados-Membros néo
devem impor qualquer obrigacéo aos
fornecedores de criptografia, aos
prestadores de servigos de comunicacdes
eletronicas ou a quaisquer outras
organizac6es (em qualquer nivel da
cadeia de aprovisionamento) que resultem
no enfraquecimento da seguranca das
suas redes e servicos, tais como a
permissao ou facilitacdo da utilizacéo de
«funcbes-alcapdo» (backdoors).

Or.en
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Justificacéo

Esta alteracéo é necessaria para assegurar a logica interna e a coeréncia do texto.

Alteracéo 203
Kaja Kallas

Proposta de diretiva
Considerando 91-A (novo)

Texto da Comissdo Alteracao

(91-A) Tendo em vista salvaguardar a
seguranca e a integridade das redes e dos
servigos, a utilizacao de criptografia de
extremo a extremo deve ser promovida e,
se necessario, tornada obrigatoria de
acordo com os principios de seguranca e
de privacidade desde a concecao;
especificamente, os Estados-Membros néo
devem impor qualquer obrigacéo aos
fornecedores de criptografia, aos
prestadores de servigcos de comunicacdes
eletronicas ou a quaisquer outras
organizacOes (em qualquer nivel da
cadeia de aprovisionamento) que resultem
no enfraquecimento da seguranca das
suas redes e servicos, tais como a
permissao ou facilitacdo da utilizacéo de
«funcgdes-alcapédo» (backdoors).

Or.en
Alteracéo 204
Marlene Mizzi, Maria Grapini, Marc Tarabella, Lucy Anderson
Proposta de diretiva
Considerando 127

Texto da Comissdo Alteracao

(127) O crescimento em larga escala da (127) O crescimento em larga escala da
procura de espetro de radiofrequéncias e de procura de espetro de radiofrequéncias e de
capacidade de banda larga sem fios por capacidade de banda larga sem fios por
parte dos utilizadores finais obriga a parte dos utilizadores finais obriga a
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procurar solugdes de acesso alternativo,
complementar e espectralmente eficientes,
incluindo sistemas de acesso sem fios de
baixa poténcia com area de cobertura
reduzida, como as redes locais via radio
(RL-R) e as redes de pontos de acesso
celular de pequena dimensdo e baixa
poténcia. Os sistemas complementares de
acesso sem fios, nomeadamente os pontos
de acesso a RL-R acessiveis ao publico,
aumentam as possibilidades de acesso a
Internet por parte dos utilizadores finais e
permitem o descongestionamento do
trafego movel por parte dos operadores
moveis. As RL-R utilizam o espetro de
radiofrequéncias harmonizado, sem
necessidade de autorizacdo individual ou
de direitos de utilizacdo do espetro. A
maioria dos pontos de acesso a RL-R tém
sido, até a data, usados por utilizadores
privados como uma extenséo local sem fios
da sua ligacdo de banda larga fixa. Os
utilizadores finais, nos limites da prépria
assinatura da Internet, ndo deverdo se
impedidos de partilhar o acesso a sua RL-R
com outros utilizadores, de modo a
aumentar o nimero de pontos de acesso
disponiveis, nomeadamente nas zonas de
grande densidade populacional, maximizar
a capacidade de transmissdo de dados sem
fios através da reutilizacdo do espetro de
radiofrequéncias e criar uma infraestrutura
de banda larga sem fios complementar e
eficaz em termos de custos, acessivel a
outros utilizadores finais. Além disso,
deverdo igualmente ser removidas as
restricbes desnecessarias a implantacéo e
interligacéo de pontos de acesso RL-R. As
autoridades publicas ou os prestadores de
servigos publicos que utilizam RL-R nas
suas instalagdes para os seus trabalhadores,
visitantes ou clientes, por exemplo para
facilitar o acesso aos servicos da
administracdo pablica em linha ou &
informacao sobre transportes publicos ou
gestdo do trafego rodoviario, poderdo
também disponibilizar o acesso a esses
pontos de acesso para utilizacdo geral pelos
cidadaos, enquanto servi¢co complementar
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procurar solugcdes de acesso alternativo,
complementar e espectralmente eficientes,
incluindo sistemas de acesso sem fios de
baixa poténcia com area de cobertura
reduzida, como as redes locais via radio
(RL-R) e as redes de pontos de acesso
celular de pequena dimensdo e baixa
poténcia. Os sistemas complementares de
acesso sem fios, nomeadamente os pontos
de acesso a RL-R acessiveis ao publico,
aumentam as possibilidades de acesso a
Internet por parte dos utilizadores finais e
permitem o descongestionamento do
trafego movel por parte dos operadores
moveis. As RL-R utilizam o espetro de
radiofrequéncias harmonizado, sem
necessidade de autorizacdo individual ou
de direitos de utilizacdo do espetro. A
maioria dos pontos de acesso a RL-R tém
sido, até a data, usados por utilizadores
privados como uma extenséo local sem fios
da sua ligacdo de banda larga fixa. Os
utilizadores finais, nos limites da propria
assinatura da Internet, ndo deverdo ser
impedidos de partilhar o acesso a sua RL-R
com outros utilizadores, de modo a
aumentar o nimero de pontos de acesso
disponiveis, nomeadamente nas zonas de
grande densidade populacional, maximizar
a capacidade de transmissdo de dados sem
fios através da reutilizacdo do espetro de
radiofrequéncias e criar uma infraestrutura
de banda larga sem fios complementar e
eficaz em termos de custos, acessivel a
outros utilizadores finais. Os fornecedores
devem assegurar que esse acesso é
facultado com o consentimento expresso
dos utilizadores finais, sem prejuizo das
condigdes de um acesso préprio dos
utilizadores finais e sem que a
responsabilidade recaia sobre o utilizador
final que fornece o acesso a rede
localizada nas suas instalagdes. Alem
disso, as autoridades publicas ou 0s
prestadores de servigos publicos que
utilizam RL-R nas suas instalagdes para 0s
seus trabalhadores, visitantes ou clientes,
por exemplo para facilitar 0 acesso aos
servigos da administracdo publica em linha
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dos servigos prestados ao publico nessas
instalacdes, na medida em que tal seja
permitido pelas regras de concorréncia e de
contratacdo publica. Por outro lado, o
fornecedor desse acesso local as redes de
comunicagdes eletrénicas situadas no
interior ou nas imediagdes de uma
propriedade privada ou de um espaco
publico limitado, numa base ndo comercial
ou sob a forma de um servico
complementar de outra atividade ndo
dependente desse acesso (por exemplo,
ponto de acesso a Internet sem fios RL-R
disponibilizado aos clientes no quadro de
outras atividades comerciais ou ao publico
em geral nessa zona) podera estar
subordinado a autorizagdes gerais para
obtencdo de direitos de utilizacao do
espetro de radiofrequéncias, mas ndo
devera estar sujeito a quaisquer condi¢bes
ou requisitos relacionados com as
autorizacdes gerais exigidas aos
fornecedores de redes ou de servicos de
comunicagdes publicas nem a obrigacdes
relacionadas com os utilizadores finais ou a
interligacdo. No entanto, esse fornecedor
deverd continuar a estar sujeito as regras
em matéria de responsabilidade que
constam do artigo 12.° da Diretiva
2000/31/CE sobre 0 comércio eletronico®®.
Assiste-se a emergéncia de outras
tecnologias como o LiFi, que virdo
complementar as atuais capacidades do
espetro de radiofrequéncias das RL-L, e 0s
pontos de acesso sem fios, de modo a
incluir os pontos de acesso 6tico visivel
baseado na luz e conduzir a redes locais
hibridas que permitem a comunicacéo Otica
sem fios.

%8 Diretiva 2000/31/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho de 8 de junho de
2000 relativa a certos aspetos legais dos
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ou a informac&o sobre transportes publicos
ou gestdo do trafego rodoviario, poderédo
também disponibilizar o0 acesso a esses
pontos de acesso para utilizacéo geral pelos
cidadaos, enquanto servi¢co complementar
dos servicos prestados ao publico nessas
instalacOes, na medida em que tal seja
permitido pelas regras de concorréncia e de
contratacdo publica. Por outro lado, o
fornecedor desse acesso local as redes de
comunicac0es eletronicas situadas no
interior ou nas imediacdes de uma
propriedade privada ou de um espaco
publico limitado, numa base ndo comercial
ou sob a forma de um servico
complementar de outra atividade ndo
dependente desse acesso (por exemplo,
ponto de acesso a Internet sem fios RL-R
disponibilizado aos clientes no quadro de
outras atividades comerciais ou ao publico
em geral nessa zona) podera estar
subordinado a autorizacdes gerais para
obtenc&o de direitos de utilizagdo do
espetro de radiofrequéncias, mas nédo
devera estar sujeito a quaisquer condi¢des
ou requisitos relacionados com as
autorizacdes gerais exigidas aos
fornecedores de redes ou de servicos de
comunicacgdes publicas nem a obrigacdes
relacionadas com os utilizadores finais ou a
interligacdo. No entanto, esse fornecedor
deverda continuar a estar sujeito as regras
em matéria de responsabilidade que
constam do artigo 12.° da Diretiva
2000/31/CE sobre o comércio eletronico®.
Assiste-se a emergéncia de outras
tecnologias como o LiFi, que virdo
complementar as atuais capacidades do
espetro de radiofrequéncias das RL-L, e 0s
pontos de acesso sem fios, de modo a
incluir os pontos de acesso 6tico visivel
baseado na luz e conduzir a redes locais
hibridas que permitem a comunicagéo otica
sem fios.

58 Diretiva 2000/31/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho de 8 de junho de
2000 relativa a certos aspetos legais dos
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servigos da sociedade de informagao, em
especial do comércio eletronico, no
mercado interno («Diretiva sobre 0
comeércio eletrénico»), (JO L 178 de
17.7.2000, p. 1).

servigos da sociedade de informacdo, em
especial do comércio eletronico, no
mercado interno («Diretiva sobre 0
comeércio eletrénico»), (JO L 178 de
17.7.2000, p. 1).

Or. en

Justificacéo

Esta alteracéo é necessaria para alinhar o texto com os restantes artigos.

Alteracéo 205
Julia Reda

Proposta de diretiva
Considerando 138

Texto da Comissao

(138) Caso estas questdes de
interoperabilidade se venham a colocar, a
Comissdo poderé convidar o ORECE a
apresentar um relatdrio, que devera conter
uma avaliacéo factual da situacdo do
mercado a nivel da Unido e dos
Estados-Membros. Com base no relatdrio
do ORECE e noutras provas disponiveis, e
tendo em conta os efeitos no mercado
interno, a Comissao decidiré sobre a
necessidade de intervencdo regulamentar
por parte das autoridades reguladoras
nacionais. Se concluir que as autoridades
reguladoras nacionais deverdo considerar a
possibilidade de intervencao regulamentar,
a Comissdo podera adotar medidas de
execucao que especifiquem a natureza e o
ambito das eventuais intervencdes das
ARN, incluindo, nomeadamente, medidas
destinadas a impor a utilizacdo obrigatdria
de normas ou especificacdes a todos 0s
prestadores ou em casos especificos. As
expressdes «normas europeias» e «normas
internacionais» sdo definidas no artigo 2.°
do Regulamento (UE) n.° 1025/2012%L. As
autoridades reguladoras nacionais deverao
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Alteracao

(138) Caso estas questdes de
interoperabilidade se venham a colocar, a
Comissdo podera convidar o ORECE a
apresentar um relatdrio, que devera conter
uma avaliacéo factual da situacdo do
mercado a nivel da Unido e dos
Estados-Membros. Com base no relatdrio
do ORECE e noutras provas disponiveis, e
tendo em conta os efeitos no mercado
interno, a Comissao decidiré sobre a
necessidade de intervengéo regulamentar
por parte das autoridades reguladoras
nacionais. Se concluir que as autoridades
reguladoras nacionais deverdo considerar a
possibilidade de intervencao regulamentar,
a Comissdo podera adotar medidas de
execucao que especifiquem a natureza e o
ambito das eventuais intervencdes das
ARN, incluindo, nomeadamente, medidas
destinadas a impor a utilizacao obrigatéria
de normas ou especificacdes a todos 0s
prestadores ou em casos especificos. As
expressdes «normas europeias» e «normas
internacionais» sdo definidas no artigo 2.°
do Regulamento (UE) n.° 1025/2012%1. As
autoridades reguladoras nacionais deverao
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avaliar, a luz das circunstancias nacionais
especificas, da necessidade e da
fundamentacéo da intervencdo, de modo a
assegurar a conectividade de
extremo-a-extremo ou 0 acesso a Servicos
de emergéncia e, se for caso disso, impor
obrigacOes proporcionadas de acordo com
medidas de execucdo da Comissao.

%1 Regulamento (UE) n.° 1025/2012 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 25
de outubro de 2012, relativo a
normalizacdo europeia, que altera as
Diretivas 89/686/CEE e 93/15/CEE do
Conselho e as Diretivas 94/9/CE,
94/25/CE, 95/16/CE, 97/23/CE, 98/34/CE,
2004/22/CE, 2007/23/CE, 2009/23/CE e
2009/105/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho e revoga a Decisdo 87/95/CEE
do Conselho e a Deciséo n.° 1673/2006/CE
do Parlamento Europeu e do Conselho
(JO L 364 de 14.11.2012, p. 12).

avaliar, a luz das circunstancias nacionais
especificas, da necessidade e da
fundamentacéo da intervencdo, de modo a
assegurar a conectividade de
extremo-a-extremo ou 0 acesso a Servicos
de emergéncia e, se for caso disso, impor
obrigacOes proporcionadas de acordo com
medidas de execucdo da Comissao e sem
requisitos suplementares.

®1 Regulamento (UE) n.° 1025/2012 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 25
de outubro de 2012, relativo a
normalizacdo europeia, que altera as
Diretivas 89/686/CEE e 93/15/CEE do
Conselho e as Diretivas 94/9/CE,
94/25/CE, 95/16/CE, 97/23/CE, 98/34/CE,
2004/22/CE, 2007/23/CE, 2009/23/CE e
2009/105/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho e revoga a Decisdo 87/95/CEE
do Conselho e a Deciséo n.° 1673/2006/CE
do Parlamento Europeu e do Conselho
(JO L 364 de 14.11.2012, p. 12).

Or. en

Justificacéo

Esta alteracéo é necessaria para assegurar a logica interna e a coesao do texto.

Alteracéo 206
Julia Reda

Proposta de diretiva
Considerando 143

Texto da Comissao

(143) Embora seja adequado, nalgumas
circunstancias, que uma autoridade
reguladora nacional imponha obrigacoes a
operadores gue ndo tém poder de mercado
significativo para cumprirem objetivos
como a conectividade de
extremo-a-extremo ou a interoperabilidade
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Alteracao

(143) Embora seja adequado, nalgumas
circunstancias, que uma autoridade
reguladora nacional imponha obrigacgdes a
operadores gue ndo tém poder de mercado
significativo para cumprirem objetivos
como a conectividade de
extremo-a-extremo ou a interoperabilidade
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de servigos, é, contudo, necesséario
garantir que tais obrigacgdes sejam
impostas em conformidade com o quadro
regulamentar e, em particular, com os
procedimentos de notificacdo nele
previstos.

de servigos. Tais obrigagdes apenas devem
ser impostas se a necessidade de
assegurar o cumprimento dos objetivos da
presente diretiva o justificar e desde que
sejam objetivamente justificadas,
transparentes, proporcionadas e nao
discriminatorias, a fim de promover a
eficiéncia, a concorréncia sustentavel, o
investimento eficiente e a inovacao,
proporcionem o maximo beneficio aos
utilizadores finais e sejam impostas em
conformidade com o quadro regulamentar
e, em particular, com os procedimentos de
notificacdo nele previstos.

Or. en

Justificacéo

Esta alteracéo é necessaria para assegurar a ldgica interna e a coeréncia do texto.

Alteracéo 207
Julia Reda

Proposta de diretiva
Considerando 194

Texto da Comissao

(194) O servico universal é uma rede de
seguranca para assegurar a disponibilidade
de um conjunto minimo de servigos a todos
os utilizadores finais, a um preco
acessivel, sempre que exista um risco de
excluséo social decorrente da falta de tal
acesso, impedindo os cidaddos da plena
participacdo na vida social e econdémica da
sociedade.

Alteracao

(194) O servigo universal é uma rede de
seguranca para assegurar a disponibilidade
de um conjunto minimo de servigos a todos
0s consumidores, a um preco acessivel,
sempre que exista um risco de exclusao
social decorrente da falta de tal acesso,
impedindo os cidaddos da plena
participacdo na vida social e econémica da
sociedade.

Or.en

Justificacéo

O servico universal deve aplicar-se a consumidores, ndo apenas a utilizadores finais.

PE604.675v01-00
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Alteracéo 208

Marlene Mizzi, Nicola Danti, Maria Grapini, Marc Tarabella, Lucy Anderson

Proposta de diretiva
Considerando 195

Texto da Comissao

(195) O acesso basico a Internet através
de banda larga esta quase universalmente
disponivel em toda a Unido e muito
largamente utilizado numa vasta gama de
atividades. Contudo, a taxa de utilizacéo é
inferior a disponibilidade, na medida em
que existem ainda os que ndo estdo ligados
por razdes de custos, competéncias,
sensibilizacdo e escolha. O acesso
funcional a Internet a precgo acessivel é de
crucial importancia para a sociedade e para
a economia em geral. Este acesso fornece a
base para a participacdo na economia e na
sociedade digitais através de servigos em
linha essenciais.

Alteracao

(195) O acesso basico a Internet através
de banda larga esta quase universalmente
disponivel em toda a Unido e muito
largamente utilizado numa vasta gama de
atividades. Contudo, a taxa de utilizacéo é
inferior a disponibilidade, na medida em
que existem ainda os que ndo estdo ligados
por razdes de custos, competéncias,
sensibilizacdo e escolha. O acesso a
Internet disponivel, a precos e em
formatos acessiveis, é de crucial
importancia para a sociedade e para a
economia em geral. Este acesso fornece a
base para a participagcdo na economia e na
sociedade digitais.

Or. en

Justificacéo

Esta alteracéo é necessaria para alinhar o texto com os restantes artigos.

Alteracéo 209
Julia Reda

Proposta de diretiva
Considerando 195

Texto da Comissao

(195) O acesso basico a Internet através
de banda larga esta quase universalmente
disponivel em toda a Unido e muito
largamente utilizado numa vasta gama de
atividades. Contudo, a taxa de utilizag&o é
inferior & disponibilidade, na medida em
gue existem ainda os que ndo estdo ligados
por razdes de custos, competéncias,
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Alteracao

(195) O acesso basico a Internet através
de banda larga esta quase universalmente
disponivel em toda a Unido e muito
largamente utilizado numa vasta gama de
atividades. Contudo, a taxa de utilizacéo é
inferior & disponibilidade, na medida em
gue existem ainda os que ndo estdo ligados
por razdes de custos, competéncias,
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sensibilizagéo e escolha. O acesso
funcional a Internet a preco acessivel é de
crucial importancia para a sociedade e para
a economia em geral. Este acesso fornece a
base para a participacdo na economia e na
sociedade digitais através de servigos em
linha essenciais.

sensibilizag&o e escolha. O acesso a
Internet a preco acessivel é de crucial
importancia para a sociedade e para a
economia em geral. Este acesso fornece a
base para a participacdo na economia e na
sociedade digitais através de servigos em
linha essenciais.

Or. en

Justificacéo

Neste caso, 0 preco acessivel é incompativel com um acesso mais limitado a Internet devido a

diversas interpretacdes de «funcional».

Alteracgéo 210
Vicky Ford

Proposta de diretiva
Considerando 196

Texto da Comissao

(196) Um dos requisitos fundamentais do
servigo universal consiste em garantir que
todos os utilizadores finais tém acesso, a
um preco acessivel, aos servigos de acesso
funcional a Internet e de comunicacéo
vocais, pelo menos num local fixo. Os
Estados-Membros devem também ter a
possibilidade de garantir a acessibilidade
dos servicos que ndo sao fornecidos num
local fixo, mas para os cidaddos que se
deslocam na UE, caso o considerem
necessario para assegurar a sua plena
participacdo na vida social e econdémica na
sociedade. N&o devem ser impostas
limitacGes quanto aos meios técnicos pelos
quais e feita a ligacdo, sendo possivel o
recurso a tecnologias com e sem fios, nem
quaisquer limitacdes na categoria de
operadores gque asseguram a totalidade ou
parte das obrigacgdes de servico universal.

PE604.675v01-00

Alteracao

(196) Um dos requisitos fundamentais do
servigo universal consiste em garantir que
todos os utilizadores finais tém acesso, a
um preco acessivel, aos servicos de acesso
funcional a Internet e de comunicacéo
vocais, pelo menos num local fixo. Os
Estados-Membros devem também ter a
possibilidade de garantir a acessibilidade
dos servicos que ndo sao fornecidos num
local fixo, mas para os cidaddos que se
deslocam na UE, caso o considerem
necessario para assegurar a sua plena
participacao na vida social e econdmica na
sociedade. N&o devem ser impostas
limitacBes quanto aos meios técnicos pelos
quais e feita a ligagéo, sendo possivel o
recurso a tecnologias com e sem fios, nem
quaisquer limitacdes na categoria de
operadores gque asseguram a totalidade ou
parte das obrigacdes de servico universal.
Tal pode incluir o cumprimento da
obrigacéo de servico universal (OSU)
pelos servicos moveis. Esta obrigacao esta
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em consonancia com a intengao da
Comisséo de concretizar redes
ferroviérias digitalizadas e a
conectividade em todas as principais vias
de transporte, conforme definido na
Comunicacao da Comissao relativa a
Conectividade para um Mercado Unico
Digital Concorrencial — Rumo a uma
Sociedade Europeia a Gigabits
(COM(2016) 587 final). A incluséo dos
servigos moveis no ambito da OSU deve
complementar as condigdes aplicadas a
atribuicdo do espetro que incentivam a
cobertura de rede nos Estados-Membros.

Or. en

Justificacéo

A obrigacéao de servigo universal pode ser um mecanismo para incentivar a implantacéo de
redes, fazer chegar as ligacGes mdveis as zonas rurais e garantir «trabalhadores pendulares
conectados». Os Estados-Membros devem ter a op¢ao de promover a cobertura mével em
vias de transportes através da obrigacao de servico universal a fim de beneficiar os
trabalhadores pendulares conectados e os veiculos ligados a Internet.

Alteragéo 211
Julia Reda

Proposta de diretiva
Considerando 196

Texto da Comissao

(196) Um dos requisitos fundamentais do
servigo universal consiste em garantir que
todos os utilizadores finais tém acesso, a
um preco acessivel, aos servicos de acesso
funcional a Internet e de comunicacéo
vocais, pelo menos num local fixo. Os
Estados-Membros devem também ter a
possibilidade de garantir a acessibilidade
dos servicos que néo séo fornecidos num
local fixo, mas para os cidaddos que se
deslocam na UE, caso o considerem
necessario para assegurar a sua plena
participacdo na vida social e econémica na

AM\1125511PT.docx

Alteracao

(196) Um dos requisitos fundamentais do
servigo universal consiste em seguir uma
abordagem de desenho universal a fim de
garantir que todos os utilizadores finais,
incluindo os utilizadores com deficiéncia,
tém igual acesso, a um preco acessivel, aos
servicos de acesso funcional a Internet e de
comunicagédo conversacional, pelo menos
num local fixo. Os Estados-Membros
devem também ter a possibilidade de
garantir a acessibilidade dos servicos que
néo sdo fornecidos num local fixo, mas
para os cidaddos que se deslocam na UE,
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sociedade. N&o devem ser impostas
limitacGes quanto aos meios técnicos pelos
quais é feita a ligacéo, sendo possivel o
recurso a tecnologias com e sem fios, nem
quaisquer limitacdes na categoria de
operadores gque asseguram a totalidade ou
parte das obrigagdes de servico universal.

caso o considerem necessario para
assegurar a sua plena participacdo na vida
social e econdmica na sociedade. Nao
devem ser impostas limitagcdes quanto aos
meios técnicos pelos quais é feita a ligacao,
sendo possivel o recurso a tecnologias com
e sem fios, nem quaisquer limitagdes na
categoria de operadores que asseguram a
totalidade ou parte das obrigagdes de
servico universal. Um dos requisitos
fundamentais do servigco universal
consiste em garantir que todos 0s
consumidores tém acesso, a um preco
acessivel, aos servicos de acesso a Internet
e de comunicagéo vocais, pelo menos num
local fixo. Os Estados-Membros devem
também ter a possibilidade de garantir a
acessibilidade para os cidad&os que se
deslocam, caso o considerem necessario
para assegurar a plena participacdo na
vida social e econdmica na sociedade.

Or. en

Justificacéo

O objetivo da diretiva deve ser assegurar que 0s Servi¢os universais sao adequados a todos
os utilizadores, incluindo as pessoas com deficiéncia, em condicdes de igualdade com os

demais.

Alteracéo 212

Marlene Mizzi, Maria Grapini, Marc Tarabella, Olga Sehnalova, Kerstin Westphal,

Evelyne Gebhardt, Lucy Anderson

Proposta de diretiva
Considerando 196

Texto da Comissao

(196) Um dos requisitos fundamentais do
servigo universal consiste em garantir que
todos os utilizadores finais tém acesso, a
um preco acessivel, aos servicos de acesso
funcional a Internet e de comunicacéao
vocais, pelo menos num local fixo. Os
Estados-Membros devem também ter a
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Alteracao

(196) Um dos requisitos fundamentais do
servigo universal consiste em seguir uma
abordagem de desenho universal a fim de
garantir que todos os utilizadores finais,
incluindo os utilizadores com deficiéncia,
tém igual acesso, a um preco acessivel, aos
servicos de acesso a Internet e de
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possibilidade de garantir a acessibilidade
dos servicos que ndo sao fornecidos num
local fixo, mas para os cidadaos que se
deslocam na UE, caso o considerem
necessario para assegurar a sua plena
participacao na vida social e econdémica na
sociedade. N&o devem ser impostas
limitacGes quanto aos meios técnicos pelos
quais é feita a ligacéo, sendo possivel o
recurso a tecnologias com e sem fios, nem
quaisquer limitacdes na categoria de
operadores gque asseguram a totalidade ou
parte das obrigagdes de servico universal.

comunicagéo bidirecional, pelo menos
num local fixo, para todos os cidadaos,
especialmente as comunidades
socialmente desfavorecidas. Os
Estados-Membros devem também ter a
possibilidade de garantir a acessibilidade
dos precos e formatos e a disponibilidade
dos servicos prestados também para 0s
cidadaos que se deslocam na UE, caso 0
considerem necessario para assegurar a sua
plena participacdo na vida social e
economica na sociedade. N&o devem ser
impostas limitages quanto aos meios
técnicos pelos quais é feita a ligacdo, sendo
possivel o recurso a tecnologias com e sem
fios, nem quaisquer limitacdes na categoria
de operadores que asseguram a totalidade
ou parte das obrigacdes de servico
universal.

Or. en

Justificacéo

Esta alteracéo é necessaria para alinhar o texto com os restantes artigos.

Alteracéo 213
Jiri Mastalka, Katefina Kone¢na

Proposta de diretiva
Considerando 196

Texto da Comissao

(196) Um dos requisitos fundamentais do
servigo universal consiste em garantir que
todos os utilizadores finais tém acesso, a
um preco acessivel, aos servicos de acesso
funcional a Internet e de comunicacgéo
vocais, pelo menos num local fixo. Os
Estados-Membros devem também ter a
possibilidade de garantir a acessibilidade
dos servicos que nédo séo fornecidos num
local fixo, mas para os cidadaos que se
deslocam na UE, caso o considerem
necessario para assegurar a sua plena
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Alteracao

(196) Um dos requisitos fundamentais do
servigo universal consiste em seguir uma
abordagem de desenho universal a fim de
garantir que todos os utilizadores finais,
incluindo os utilizadores com deficiéncia,
tém acesso, a um prec¢o acessivel, aos
servicos de acesso funcional a Internet e de
comunicagéo conversacional, pelo menos
num local fixo. Os Estados-Membros
devem também ter a possibilidade de
garantir a acessibilidade dos servicos que
néo séo fornecidos num local fixo, mas
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participacdo na vida social e econémica na
sociedade. N&o devem ser impostas
limitagGes quanto aos meios técnicos pelos
quais é feita a ligacdo, sendo possivel o
recurso a tecnologias com e sem fios, nem
quaisquer limitacdes na categoria de
operadores que asseguram a totalidade ou
parte das obrigacdes de servico universal.

Alteracéo 214

para os cidaddos que se deslocam na UE,
caso 0 considerem necessario para
assegurar a sua plena participagdo na vida
social e economica na sociedade. N&o
devem ser impostas limitagdes quanto aos
meios técnicos pelos quais é feita a ligacao,
sendo possivel o recurso a tecnologias com
e sem fios, nem quaisquer limitacGes na
categoria de operadores que asseguram a
totalidade ou parte das obrigacdes de
servigo universal.

Or. en

Marlene Mizzi, Maria Grapini, Marc Tarabella, Lucy Anderson

Proposta de diretiva
Considerando 197

Texto da Comissao

(197) A velocidade de acesso a Internet
constatada por um determinado utilizador
pode depender de uma série de fatores,
nomeadamente da capacidade de ligacao
do(s) fornecedor(es) da Internet, bem
como da aplicacéo para a qual estiver a
ser utilizada a ligagé@o. O acesso funcional
a Internet a preco acessivel devera ser
suficiente para apoiar 0 acesso e a
utilizacdo de um conjunto minimo de
servigos de base que reflitam os servigos
utilizados pela maioria dos utilizadores
finais. Esta lista minima dos servicos deve
ser definida pelos Estados-Membros, a
fim de permitir um nivel adequado de
incluséo social e de participacédo na
sociedade digital e na economia no seu
territorio.
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Alteracao

(197) O acesso a Internet disponivel, a
precos e em formatos acessiveis, fornecido
ao abrigo da obrigacéo de servico
universal deve ter capacidade para
suportar o acesso a Internet e a utilizacao
dos servicos basicos da mesma, bem como
uma banda larga minima que reflita as
necessidades da maioria dos utilizadores
finais e que é necesséaria para permitir aos
cidadaos um nivel adequado de incluséo
social e participacdo na sociedade e
economia digitais no seu territorio. Tal
garantiria o acesso de todos 0s
consumidores a uma banda larga béasica
normalizada no Estado-Membro em
questdo. Os requisitos previstos na
legislacdo da Unido relativamente a
Internet aberta, nomeadamente o
Regulamento (UE) 2015/2120 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 25
de novembro de 2015, devem aplicar-se a
qualquer lista de servigos de acesso a
Internet ou banda larga minima adotada
no ambito da obrigacao de servigo
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universal.

Or. en

Justificacéo

Esta alteracéo é necessaria para alinhar o texto com os restantes artigos.

Alteracéo 215
Vicky Ford

Proposta de diretiva
Considerando 197

Texto da Comissao

(197) A velocidade de acesso a Internet
constatada por um determinado utilizador
pode depender de uma série de fatores,
nomeadamente da capacidade de ligacao
do(s) fornecedor(es) da Internet, bem como
da aplicacdo para a qual estiver a ser
utilizada a ligacdo. O acesso funcional a
Internet a preco acessivel devera ser
suficiente para apoiar 0 acesso e a
utilizacdo de um conjunto minimo de
servigos de base que reflitam os servicos
utilizados pela maioria dos utilizadores
finais. Esta lista minima dos servicos deve
ser definida pelos Estados-Membros, a
fim de permitir um nivel adequado de
inclusdo social e de participacédo na
sociedade digital e na economia no seu
territorio.
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Alteracao

(197) A velocidade de acesso a Internet
constatada por um determinado utilizador
pode depender de uma série de fatores,
nomeadamente da capacidade de ligacao
do(s) fornecedor(es) da Internet, bem como
da aplicacdo para a qual estiver a ser
utilizada a ligacdo. O acesso a Internet a
preco acessivel devera ter funcionalidade
suficiente para apoiar 0 acesso e a
utilizacdo de um conjunto minimo de
servigos de base. As autoridades
reguladoras nacionais deverao definir
uma lista minima de servigos, tendo em
conta os tipos de servicos utilizados pela
maioria dos utilizadores finais no
Estado-Membro em causa e as
orientacdes pertinentes do ORECE. A
lista minima deve consistir, pelo menos,
em videochamadas disponiveis em
qualidade-padréo. Esta lista minima deve
ser revista periodicamente pelas
autoridades reguladoras nacionais e as
orientacdes fornecidas pelo ORECE
devem ser regularmente atualizadas.

Or.en

PE604.675v01-00

PT



PT

Justificacéo

As autoridades reguladoras nacionais devem poder definir o conjunto minimo de servigos
originalmente enumerado no anexo V. A lista minima sera revista periodicamente para
garantir a sua coeréncia com o nivel médio de utilizacdo da banda larga béasica nesse
Estado-Membro e deve consistir em, pelo menos, videochamadas com qualidade-padréo.

Alteracgéo 216
Julia Reda

Proposta de diretiva
Considerando 197

Texto da Comissao

(197) A velocidade de acesso a Internet
constatada por um determinado utilizador
pode depender de uma série de fatores,
nomeadamente da capacidade de ligacao
do(s) fornecedor(es) da Internet, bem como
da aplicacdo para a qual estiver a ser
utilizada a ligacdo. O acesso funcional a
Internet a preco acessivel devera ser
suficiente para apoiar 0 acesso e a
utilizacdo de um conjunto minimo de
servigos de base que reflitam os servicos
utilizados pela maioria dos utilizadores
finais. Esta lista minima dos servi¢os deve
ser definida pelos Estados-Membros, a fim
de permitir um nivel adequado de
incluséo social e de participacédo na
sociedade digital e na economia no seu
territorio.

Alteracao

(197) A velocidade de acesso a Internet
constatada por um determinado utilizador
pode depender de uma série de fatores,
nomeadamente da capacidade de ligacao
do(s) fornecedor(es) da Internet, bem como
da aplicacdo para a qual estiver a ser
utilizada a ligacdo. O acesso a Internet a
preco acessivel devera ser suficiente para
apoiar 0 acesso e a utilizacdo de um
conjunto minimo de servicos de base que
reflitam os servigos utilizados pela maioria
dos consumidores. Tal devera permitir um
nivel adequado de incluséo social e de
participacéo na sociedade digital e na
economia no territério dos
Estados-Membros. Os requisitos do direito
da Unido sobre a Internet aberta, em
particular conforme previstos no
Regulamento (UE) 2015/2120 do
Parlamento Europeu e do Conselho,
devem aplicar-se a qualquer servico de
acesso a Internet deste tipo.

Or. en

Justificacéo

Este considerando esclarece os requisitos para o acesso a Internet e sublinha que se aplicam
as normas em materia de neutralidade da Internet e que os Estados-Membros ndo podem

limitar as utilizagOes reais.
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Alteracgéo 217

Marlene Mizzi, Maria Grapini, Marc Tarabella, Olga Sehnalovéa, Kerstin Westphal,

Lucy Anderson

Proposta de diretiva
Considerando 200

Texto da Comissao

(200) Por preco acessivel entende-se um
preco definido pelos Estados-Membros a
nivel nacional em funcéo das condic¢des
nacionais especificas, que pode envolver
pacotes ou op¢Oes tariférias especiais para
satisfazer as necessidades dos utilizadores
com baixos rendimentos ou utilizadores
com necessidades sociais especiais,
incluindo os idosos, os utilizadores com
deficiéncia e os utilizadores finais a viver
em areas rurais ou geograficamente
isoladas. Estas ofertas devem ser
fornecidas com funcionalidades basicas, a
fim de evitar distor¢6es no funcionamento
do mercado. A acessibilidade dos precos
para os utilizadores finais individuais
deve-se basear na sua possibilidade de
contratar uma empresa, disponibilidade de
namero, ligacdo de servico continuado e na
sua capacidade de monitorizar e controlar
as suas despesas.

Alteracao

(200) Por preco acessivel entende-se um
preco definido pelos Estados-Membros a
nivel nacional em funcéo das condic¢des
nacionais especificas, que pode envolver
pacotes ou opc¢des tarifarias especiais para
satisfazer as necessidades dos utilizadores
com baixos rendimentos ou utilizadores
com necessidades sociais especiais. Estes
utilizadores finais podem incluir idosos a
viver em areas rurais ou geograficamente
isoladas. Estas ofertas devem ser
fornecidas com funcionalidades basicas, a
fim de assegurar o direito de acesso a
servicos de comunicac0es eletrénicas
acessiveis ao publico. A acessibilidade dos
precos para os utilizadores finais
individuais deve-se basear na sua
possibilidade de contratar uma empresa,
disponibilidade de nimero, ligacdo de
servigo continuado e na sua capacidade de
monitorizar e controlar as suas despesas.

Or. en

Justificacéo

Esta alteracéo visa assegurar que todos tém o mesmo direito de acesso ao servico.

Alteracéo 218
Jiri Mastalka, Katerina Kone¢na

Proposta de diretiva
Considerando 200

Texto da Comissao

(200) Por preco acessivel entende-se um
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Alteracao

(200) Por preco acessivel entende-se um
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preco definido pelos Estados-Membros a
nivel nacional em funcédo das condicdes
nacionais especificas, que pode envolver
pacotes ou opcoes tarifarias especiais para
satisfazer as necessidades dos utilizadores
com baixos rendimentos ou utilizadores
com necessidades sociais especiais,
incluindo os idosos, os utilizadores com
deficiéncia e os utilizadores finais a viver
em areas rurais ou geograficamente
isoladas. Estas ofertas devem ser
fornecidas com funcionalidades basicas, a
fim de evitar distor¢des no funcionamento
do mercado. A acessibilidade dos precos
para os utilizadores finais individuais deve-
se basear na sua possibilidade de contratar
uma empresa, disponibilidade de nimero,
ligacdo de servico continuado e na sua
capacidade de monitorizar e controlar as
suas despesas.

Alteracgéo 219
Julia Reda

Proposta de diretiva
Considerando 200

Texto da Comissao

(200) Por preco acessivel entende-se um
preco definido pelos Estados-Membros a
nivel nacional em funcédo das condicGes
nacionais especificas, que pode envolver
pacotes ou opc¢oes tarifarias especiais para
satisfazer as necessidades dos utilizadores
com baixos rendimentos ou utilizadores
com necessidades sociais especiais,
incluindo os idosos, os utilizadores com
deficiéncia e os utilizadores finais a viver
em areas rurais ou geograficamente
isoladas. Estas ofertas devem ser
fornecidas com funcionalidades basicas, a
fim de evitar distor¢6es no funcionamento
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preco definido pelos Estados-Membros a
nivel nacional em funcédo das condicdes
nacionais especificas, que pode envolver
pacotes ou opc¢oes tarifarias especiais para
satisfazer as necessidades dos utilizadores
com baixos rendimentos ou utilizadores
com necessidades sociais especiais. Estes
utilizadores finais podem incluir idosos,
pessoas com deficiéncia e os utilizadores
finais a viver em areas rurais ou
geograficamente isoladas. Estas ofertas
devem ser fornecidas com funcionalidades
béasicas, a fim de assegurar o direito de
acesso a servicos de comunicacdes
eletronicas acessiveis ao publico. A
acessibilidade dos precos para 0s
utilizadores finais individuais deve-se
basear na sua possibilidade de contratar
uma empresa, disponibilidade de nimero,
ligacdo de servico continuado e na sua
capacidade de monitorizar e controlar as
suas despesas.

Or. en

Alteracao

(200) Por preco acessivel entende-se um
preco definido pelos Estados-Membros a
nivel nacional em fun¢édo das condicdes
nacionais especificas, que pode envolver
pacotes ou opc¢oes tarifarias especiais para
satisfazer as necessidades dos utilizadores
com baixos rendimentos ou utilizadores
com necessidades sociais especiais. Estes
utilizadores finais podem incluir idosos,
pessoas com deficiéncia e os utilizadores
finais a viver em areas rurais ou
geograficamente isoladas. Estas ofertas
devem ser fornecidas com funcionalidades
béasicas, a fim de assegurar o direito de
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do mercado. A acessibilidade dos precos
para os utilizadores finais individuais
deve-se basear na sua possibilidade de
contratar uma empresa, disponibilidade de
namero, ligacéo de servico continuado e na
sua capacidade de monitorizar e controlar
as suas despesas.

acesso a servigos de comunicagdes
eletronicas acessiveis ao publico. A
acessibilidade dos precos para 0s
utilizadores finais individuais deve-se
basear na sua possibilidade de contratar
uma empresa, disponibilidade de numero,
ligacéo de servigo continuado e na sua
capacidade de monitorizar e controlar as
suas despesas.

Or. en

Justificacéo

Esta alteracéo visa assegurar que todas as pessoas tém o mesmo direito de acesso ao servico.
Ter uma deficiéncia ndo significa intrinsecamente que o seu portador tenha necessidades
sociais «especiais». As pessoas com necessidades sociais especiais devem ser tratadas em
condigdes de igualdade, independentemente da idade, deficiéncia ou lugar de residéncia.

Alteracgéo 220

Marlene Mizzi, Maria Grapini, Marc Tarabella, Lucy Anderson

Proposta de diretiva
Considerando 201

Texto da Comissao

(201) Deve deixar de ser possivel recusar
0 acesso aos utilizadores finais a um
conjunto minimo de servicos de
conectividade. O direito de contrato com
uma empresa significa que os utilizadores
finais que poderiam ser recusados, em
especial as pessoas com baixos
rendimentos ou necessidades sociais
especificas, devem ter a possibilidade de
celebrar um contrato para a prestacao de
servigos funcionais de acesso a Internet e
de comunicagdes vocais a prego acessivel,
pelo menos num local fixo com qualquer
empresa que forneca tais servi¢os naquele
local. A fim de minimizar os riscos
financeiros, como a falta de pagamento de
faturas, as empresas deverao ser livres de
celebrar o contrato no &mbito de
pagamento antecipado, numa base de
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Alteracao

(201) Deve deixar de ser possivel recusar
0 acesso aos utilizadores finais a um
conjunto minimo de servicos de
conectividade. O direito de contrato com
uma empresa significa que os utilizadores
finais que poderiam ser recusados, em
especial as pessoas com baixos
rendimentos ou necessidades sociais
especificas, devem ter a possibilidade de
celebrar um contrato para a prestacao de
servigos de acesso a Internet e de
comunicagdes vocais a preco acessivel,
pelo menos num local fixo com qualquer
empresa que forneca tais servi¢os naquele
local. A fim de minimizar os riscos
financeiros, como a falta de pagamento de
faturas, as empresas deverao ser livres de
celebrar o contrato no &mbito de
pagamento antecipado, numa base de
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unidades individuais de pré-pagamento
com prego acessivel.

unidades individuais de pré-pagamento
com prego acessivel.

Or. en

Justificagcdo

Esta alteracéo é necessaria para assegurar a ldgica interna e a coeréncia do texto.

Alteracgéo 221
Vicky Ford

Proposta de diretiva
Considerando 203

Texto da Comissao

(203) A compensacédo das empresas que
oferecem esses servigcos em tais
circunstancias ndo tem necessariamente de
resultar numa distor¢ao da concorréncia,
desde gue estas empresas sejam
compensadas pelo custo liquido especifico
envolvido e que os custos liquidos sejam
recuperados de modo neutro, do ponto de
vista da concorréncia.

Alteracao

(203) A compensacdo das empresas que
oferecem esses servigos em tais
circunstancias nao tem necessariamente de
resultar numa distor¢éo da concorréncia,
desde gue estas empresas sejam
compensadas pelo custo liquido especifico
envolvido e que os custos liquidos sejam
recuperados de modo neutro, do ponto de
vista da concorréncia. As autoridades
reguladoras nacionais podem avaliar,
caso a caso, cada desenvolvimento do
mercado para salvaguardar a
concorréncia e garantir obrigac6es
proporcionadas, de modo a evitar
distor¢cdes do mercado ao nivel do
investimento e do acesso.

Or. en

Justificacéo

E necessario assegurar que obrigacao de servicos universais ndo causa distor¢es do

mercado nem afeta a concorréncia.

Alteracgéo 222
JiFi Mastalka, Katerina Kone¢na
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Proposta de diretiva
Considerando 206

Texto da Comissao

(206) Os Estados-Membros deveréao
aplicar medidas que promovam a criacéo
de um mercado de produtos e servigos a
precos acessiveis que integrem
funcionalidades para os utilizadores finais
com deficiéncia, incluindo equipamento
com tecnologias de assisténcia. E possivel
concretiza-lo, nomeadamente remetendo
para as normas europeias, ou introduzindo
exigéncias em conformidade com a
Diretiva xxx/YYYY/UE Parlamento
Europeu e do Conselho relativa a
aproximacdo das disposicoes legislativas,
regulamentares e administrativas dos
Estados-Membros no que respeita aos
requisitos de acessibilidade dos produtos e
servicos't. Os Estados-Membros devem
definir as medidas adequadas, de acordo
com as circunstancias nacionais,
conferindo aos Estados-Membros a
flexibilidade necessaria para tomar
medidas especificas, por exemplo, no caso
de 0 mercado ndo produzir produtos e
Servigos a precos acessiveis que integrem
funcionalidades para os utilizadores finais
com deficiéncia em condicdes econdémicas
normais.

I0C[..L,[...1,p-[...].

Alteracéo 223

Alteracao

(206) Os Estados-Membros deveréao
aplicar medidas que promovam a criacao
de um mercado, assente numa abordagem
de desenho universal, de produtos e
servigos a precos e em formatos acessiveis
que integrem funcionalidades para 0s
utilizadores finais com deficiéncia,
incluindo, se necessario, tecnologias de
assisténcia interoperéveis com servigos e
equipamentos de comunicagdes
eletronicas acessiveis ao publico. E
possivel concretiza-lo, nomeadamente
remetendo para as normas europeias, ou
introduzindo exigéncias em conformidade
com a Diretiva xxx/YYYY/UE do
Parlamento Europeu e do Conselho relativa
a aproximacao das disposicoes legislativas,
regulamentares e administrativas dos
Estados-Membros no que respeita aos
requisitos de acessibilidade dos produtos e
servicos’t. Os Estados-Membros devem
definir as medidas adequadas, de acordo
com as circunstancias nacionais,
conferindo aos Estados-Membros a
flexibilidade necessaria para tomar
medidas especificas, por exemplo, no caso
de o mercado ndo produzir produtos e
Servigos a precos acessiveis que integrem
funcionalidades para os utilizadores finais
com deficiéncia em condi¢des econdmicas
normais.

10C[..L[...1,p-[...]

Or. en

Marlene Mizzi, Maria Grapini, Marc Tarabella, Olga Sehnalova, Evelyne Gebhardt,

Lucy Anderson
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Proposta de diretiva
Considerando 206

Texto da Comissao

(206) Os Estados-Membros deveréao
aplicar medidas que promovam a criacéo
de um mercado de produtos e servigos a
precos acessiveis que integrem
funcionalidades para os utilizadores finais
com deficiéncia, incluindo equipamento
com tecnologias de assisténcia. E possivel
concretiza-lo, nomeadamente remetendo
para as normas europeias, ou introduzindo
exigéncias em conformidade com a
Diretiva xxx/YYYY/UE Parlamento
Europeu e do Conselho relativa a
aproximacdo das disposicoes legislativas,
regulamentares e administrativas dos
Estados-Membros no que respeita aos
requisitos de acessibilidade dos produtos e
servicos't. Os Estados-Membros devem
definir as medidas adequadas, de acordo
com as circunstancias nacionais,
conferindo aos Estados-Membros a
flexibilidade necessaria para tomar
medidas especificas, por exemplo, no caso
de 0 mercado ndo produzir produtos e
Servigos a precos acessiveis que integrem
funcionalidades para os utilizadores finais
com deficiéncia em condicdes econdémicas
normais.

I0C[..L,[...1,p-[...].

Alteracao

(206) Os Estados-Membros deverdo
aplicar medidas que promovam a criacao
de um mercado, baseado numa
abordagem de desenho universal, de
produtos e servigos a pregos e em formatos
acessiveis que integrem funcionalidades
para os utilizadores finais com deficiéncia,
incluindo, se necessario, tecnologias de
assisténcia interoperéveis com servigos e
equipamentos de comunicagdes
eletronicas acessiveis ao publico. E
possivel concretiza-lo, nomeadamente
remetendo para as normas europeias, ou
introduzindo exigéncias em conformidade
com a Diretiva xxx/YYYY/UE do
Parlamento Europeu e do Conselho relativa
a aproximacao das disposicoes legislativas,
regulamentares e administrativas dos
Estados-Membros no que respeita aos
requisitos de acessibilidade dos produtos e
servicos't. Os Estados-Membros devem
definir as medidas adequadas, de acordo
com as circunstancias nacionais,
conferindo aos Estados-Membros a
flexibilidade necessaria para tomar
medidas especificas, por exemplo, no caso
de o mercado ndo produzir produtos e
servigos a precos e em formatos acessiveis
que integrem funcionalidades para 0s
utilizadores finais com deficiéncia em
condicBes econdémicas normais.

10C[..L[...1,p-[...]

Or. en

Justificacéo

Diferenca entre 0s produtos acessiveis mais comuns e as tecnologias de assisténcia (por
exemplo, dispositivos especiais para surdos, cegos).
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Alteragéo 224
Julia Reda

Proposta de diretiva
Considerando 206

Texto da Comissao

(206) Os Estados-Membros deverao
aplicar medidas que promovam a criacéo
de um mercado de produtos e servicos a
pregos acessiveis que integrem
funcionalidades para os utilizadores finais
com deficiéncia, incluindo equipamento
com tecnologias de assisténcia. E possivel
concretizé-lo, nomeadamente remetendo
para as normas europeias, ou introduzindo
exigéncias em conformidade com a
Diretiva xxx/YYYY/UE Parlamento
Europeu e do Conselho relativa a
aproximacdo das disposicdes legislativas,
regulamentares e administrativas dos
Estados-Membros no que respeita aos
requisitos de acessibilidade dos produtos e
servigos’®. Os Estados-Membros devem
definir as medidas adequadas, de acordo
com as circunstancias nacionais,
conferindo aos Estados-Membros a
flexibilidade necessaria para tomar
medidas especificas, por exemplo, no caso
de o mercado ndo produzir produtos e
Servicos a precos acessiveis que integrem
funcionalidades para os utilizadores finais
com deficiéncia em condi¢des econémicas
normais.

n0C[..L[...1,p-[...].

Alteracao

(206) Os Estados-Membros deverao
aplicar medidas que promovam a criacéo
de um mercado, assente numa abordagem
de desenho universal, de produtos e
SEervicos a precos acessiveis que integrem
funcionalidades para os utilizadores finais
com deficiéncia, incluindo, se necessario,
equipamento com tecnologias de
assisténcia interoperaveis com servicos e
equipamentos de comunicagoes
eletronicas acessiveis ao publico. E
possivel concretiza-lo, nomeadamente
remetendo para as normas europeias, ou
introduzindo exigéncias em conformidade
com a Diretiva xxx/YYYY/UE do
Parlamento Europeu e do Conselho relativa
a aproximacao das disposices legislativas,
regulamentares e administrativas dos
Estados-Membros no que respeita aos
requisitos de acessibilidade dos produtos e
servicos’®. Os Estados-Membros devem
definir as medidas adequadas, de acordo
com as circunstancias nacionais,
conferindo aos Estados-Membros a
flexibilidade necessaria para tomar
medidas especificas, por exemplo, no caso
de o mercado nao produzir produtos e
Servicos a precos acessiveis que integrem
funcionalidades para os utilizadores finais
com deficiéncia em condi¢des econdmicas
normais.

“Jocl...,[...],p- [.--1.

Or.en

Justificacéo

O principal objetivo das disposi¢Oes aplicaveis a pessoas com deficiéncia deve ser assegurar

AM\1125511PT.docx

PE604.675v01-00

PT



PT

a disponibilidade de tecnologias de assisténcia que lhes permitam beneficiar das
comunicacdes eletronicas e assegurar que 0s servicos e produtos das comunicagdes
eletrdnicas respeitam os requisitos de acessibilidade e interoperabilidade.

Alteracgédo 225

Marlene Mizzi, Maria Grapini, Marc Tarabella, Lucy Anderson

Proposta de diretiva
Considerando 207

Texto da Comissao

(207) Para as comunicacOes de dados a
débitos suficientes para permitir 0 acesso
funcional a Internet, as ligaces fixas estdo
quase universalmente disponiveis e sdo
utilizadas pela maioria dos cidaddos da
Uni&o. Em 2015, a cobertura e
disponibilidade média de banda larga fixa
na Unido é de 97 % dos lares, com uma
taxa media de utilizacdo de 72 % e 0s
servigos baseados nas tecnologias sem fios
tém ainda um maior alcance. Existem, no
entanto, diferengas entre os
Estados-Membros no que respeita a
disponibilidade e acessibilidade dos precos
para acesso fixo em banda larga nas zonas
urbanas e rurais.

Alteracao

(207) Para as comunicacOes de dados a
débitos suficientes para permitir 0 acesso a
Internet, as ligacOes fixas estdo quase
universalmente disponiveis e séo utilizadas
pela maioria dos cidaddos da Unido. Em
2015, a cobertura e disponibilidade média
de banda larga fixa na Unido é de 97 % dos
lares, com uma taxa média de utilizagdo de
72 % e 0s servicos baseados nas
tecnologias sem fios tém ainda um maior
alcance. Existem, no entanto, diferencas
entre os Estados-Membros no que respeita
a disponibilidade e acessibilidade dos
pregos para acesso fixo em banda larga nas
zonas urbanas e rurais.

Or. en

Justificacéo

Esta alteracéo é necessaria para assegurar a logica interna e a coeréncia do texto.

Alteracéo 226

Marlene Mizzi, Maria Grapini, Marc Tarabella, Lucy Anderson

Proposta de diretiva
Considerando 208

Texto da Comissao

(208) O mercado tem um papel

determinante a desempenhar para garantir a
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Alteracao

(208) O mercado tem um papel
determinante a desempenhar para garantir a
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disponibilidade do acesso a Internet em
banda larga com cada vez maior
capacidade. Para as areas em que 0
mercado ndo poderia, normalmente,
fornecer acesso, existem outros
instrumentos de apoio publico para a
disponibilizagdo de ligagOes de acesso
funcional a Internet que sdo, em principio,
mais eficazes em termos de custos e menos
suscetiveis de perturbar o mercado do que
as obrigacOes de servico universal, por
exemplo através do recurso a instrumentos
financeiros, tais como os disponiveis ao
abrigo do FEIE e do Mecanismo Interligar
a Europa, da utilizacdo de fundos publicos
provenientes dos fundos estruturais e de
investimento europeus, associando
obrigacOes de cobertura a direitos de
utilizacdo de espetro de radiofrequéncias
para apoiar a implantacao de redes de
banda larga em zonas menos densamente
povoadas e mediante investimento publico
em conformidade com as regras da Uniéo
em matéria de auxilios estatais.

disponibilidade do acesso a Internet em
banda larga com cada vez maior
capacidade. Para as areas em que 0
mercado ndo poderia, normalmente,
fornecer acesso, existem outros
instrumentos de apoio publico para a
disponibilizagdo de ligacGes de acesso a
Internet que sdo, em principio, mais
eficazes em termos de custos e menos
suscetiveis de perturbar o0 mercado do que
as obrigacOes de servico universal, por
exemplo através do recurso a instrumentos
financeiros, tais como os disponiveis ao
abrigo do FEIE e do Mecanismo Interligar
a Europa, da utilizacdo de fundos publicos
provenientes dos fundos estruturais e de
investimento europeus, associando
obrigacGes de cobertura a direitos de
utilizacdo de espetro de radiofrequéncias
para apoiar a implantacao de redes de
banda larga em zonas menos densamente
povoadas e mediante investimento publico
em conformidade com as regras da Unié&o
em matéria de auxilios estatais.

Or. en

Justificacéo

Esta alteracéo é necessaria para assegurar a ldgica interna e a coeréncia do texto.

Alteracgéo 227

Marlene Mizzi, Maria Grapini, Marc Tarabella, Lucy Anderson

Proposta de diretiva
Considerando 209

Texto da Comissao

(209) Se, ap6s uma avaliacéo, e tendo em
conta os resultados do levantamento
geogréfico de implantacdo de redes
conduzido pela autoridade reguladora
nacional, for demonstrado que nem o
mercado nem 0s mecanismos de
intervencdo publica sdo capazes de
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Alteracao

(209) Se, ap6s uma avaliacdo, e tendo em
conta os resultados do levantamento
geogréfico de implantacdo de redes
conduzido pela autoridade reguladora
nacional, for demonstrado que nem o
mercado nem 0s mecanismos de
intervencdo publica sdo capazes de

PE604.675v01-00

PT



PT

oferecer aos utilizadores finais em
determinadas areas um servico funcional
de acesso a Internet, tal como definido
pelos Estados-Membros em conformidade
com o artigo 79.°, n.° 2, e servigos de
comunicagdes vocais num local fixo, o
Estado-Membro deve poder,
excecionalmente, designar diferentes
empresas, ou conjuntos de empresas, para
fornecerem estes servicos nas diferentes
areas do territorio em questdo. As
obrigacGes de servico universal de apoio a
disponibilizagdo de um servico funcional
de acesso a Internet podem ser restringidas
pelos Estados-Membros a localiza¢éo ou a
residéncia principal do utilizador final. Nao
poderdo ser impostas limitacdes quanto aos
meios técnicos pelos quais 0s servigos
funcionais de acesso a Internet e o servico
de comunicacdo vocal num local fixo séo
prestados, permitindo o recurso a
tecnologias com e sem fios, nem quaisquer
restricdes quanto aos operadores que
asseguram a totalidade ou parte das
obrigacOes de servico universal.

oferecer aos utilizadores finais em
determinadas areas um servico de acesso a
Internet, tal como definido pelos
Estados-Membros em conformidade com o
artigo 79.%,n.° 2, e servigos de
comunicagdes vocais num local fixo, o
Estado-Membro deve poder,
excecionalmente, designar diferentes
empresas, ou conjuntos de empresas, para
fornecerem estes servicos nas diferentes
areas do territorio em questdo. As
obrigacGes de servico universal de apoio a
disponibilizagdo de um servico funcional
de acesso a Internet podem ser restringidas
pelos Estados-Membros a localiza¢éo ou a
residéncia principal do utilizador final. Nao
poderdo ser impostas limitacdes quanto aos
meios técnicos pelos quais 0s servicos
funcionais de acesso a Internet e o servico
de comunicacdo vocal num local fixo séo
prestados, permitindo o recurso a
tecnologias com e sem fios, nem quaisquer
restricdes quanto aos operadores que
asseguram a totalidade ou parte das
obrigacOes de servico universal.

Or. en

Justificacéo

Esta alteracéo é necessaria para assegurar a logica interna e a coeréncia do texto.

Alteracéo 228

Marlene Mizzi, Maria Grapini, Marc Tarabella, Lucy Anderson

Proposta de diretiva
Considerando 214

Texto da Comissao

(214) A fim de assegurar a estabilidade e
apoiar uma transic¢ao gradual, os
Estados-Membros devem poder continuar a
assegurar a prestacdo do servico universal
no seu territdrio, a exce¢do dos servigos
funcionais de acesso a Internet e de
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Alteracao

(214) Os Estados-Membros devem poder
continuar a assegurar a prestacao do
servigo universal no seu territorio, a
excecdo dos servicos funcionais de acesso
a Internet e de comunicagdes vocais num
local fixo, que estdo incluidos no ambito
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comunicagdes vocais num local fixo, que
estdo incluidos no &mbito das suas
obrigacGes de servico universal com base
na Diretiva 2002/22/CE a data de entrada
em vigor da presente diretiva, desde que 0s
servigos ou servigcos semelhantes ndo
estejam disponiveis em circunstancias
comerciais normais. O facto de permitir a
continuacdo da oferta de postos publicos de
telefone, de listas e de servicos de
informagdes de listas no ambito do servigo
universal, sendo demonstrada a sua
necessidade, dara aos Estados-Membros a
flexibilidade necessaria para ter
devidamente em conta as diferentes
circunstancias nacionais. No entanto, o
financiamento desses servicos deve ser
feito através de fundos publicos, tal como
para as outras obrigacdes de servico
universal.

das suas obrigacgdes de servigo universal
com base na Diretiva 2002/22/CE a data de
entrada em vigor da presente diretiva,
desde que 0s servigcos ou servicos
semelhantes ndo estejam disponiveis em
circunstancias comerciais normais. Os
postos telefdnicos publicos e os pontos de
acesso de comunicacgdes devem ser
disponibilizados em pontos-chave, como
aeroportos ou estacdes ferroviarias e de
autocarros, bem como locais utilizados
por pessoas em caso de emergéncia, tais
como hospitais, esquadras de policia e
zonas de emergéncia em autoestradas, a
fim de satisfazer as necessidades razoaveis
dos utilizadores finais, incluindo os
utilizadores com deficiéncia. O facto de
permitir a continuacdo da oferta de postos
publicos de telefone, de listas e de servicos
de informacdes de listas no ambito do
servico universal, sendo demonstrada a sua
necessidade, dara aos Estados-Membros a
flexibilidade necessaria para ter
devidamente em conta as diferentes
circunstancias nacionais. No entanto, o
financiamento desses servicos deve ser
feito através de fundos publicos.

Or. en

Justificacéo

Esta alteracéo é necessaria para assegurar a logica interna e a coeréncia do texto.

Alteracéo 229

Marlene Mizzi, Maria Grapini, Marc Tarabella, Lucy Anderson

Proposta de diretiva
Considerando 215

Texto da Comissao

(215) Os Estados-Membros devem
acompanhar a situacao dos utilizadores
finais no que diz respeito a utilizacdo do
acesso funcional a Internet e do servico de
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Alteracao

(215) Os Estados-Membros devem
acompanhar a situacao dos utilizadores
finais no que diz respeito a utilizagdo do
acesso a Internet e do servico de
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comunicagdes vocais em especial no que se
refere a acessibilidade dos precos. A
acessibilidade dos precos do acesso
funcional a Internet e do servico de
comunicages vocais esté relacionada com
as informacdes que os utilizadores recebem
sobre as despesas de utilizacdo e com o
custo relativo da utilizacdo face a outros
servigos, bem como com a sua capacidade
de controlar essas despesas. A
acessibilidade dos pregos implica, por
conseguinte, que se dé poder aos
consumidores impondo obrigacdes as
empresas. Estas obrigacdes incluem um
nivel especificado de discriminagdo das
faturas, a possibilidade de os consumidores
fazerem um barramento seletivo de
determinadas chamadas (como as
chamadas dispendiosas para 0s servigos de
tarifa majorada), a possibilidade de os
consumidores controlarem as despesas
atraves de meios de pré-pagamento e a
possibilidade de usarem o crédito da taxa
de ligacdo inicial em pagamentos
posteriores ou diferirem o seu pagamento.
Tais medidas podem ter de ser revistas e
alteradas em funcdo da evolucéo do
mercado.

comunicagdes vocais em especial no que se
refere a acessibilidade dos precos e a
disponibilidade. A acessibilidade dos
precos do acesso a Internet e do servigo de
comunicages bidirecionais esta
relacionada com as informacdes que 0s
utilizadores recebem sobre as despesas de
utilizacdo e com o custo relativo da
utilizagéo face a outros servigos, bem como
com a sua capacidade de controlar essas
despesas. A acessibilidade dos precos
implica, por conseguinte, que se dé poder
aos consumidores impondo obrigacdes as
empresas. Estas obrigacfes incluem um
nivel especificado de discriminagdo das
faturas, a possibilidade de os consumidores
fazerem um barramento seletivo de
determinadas chamadas (como as
chamadas dispendiosas para 0s servigos de
tarifa majorada), a possibilidade de os
consumidores controlarem as despesas
atraves de meios de pré-pagamento e a
possibilidade de usarem o crédito da taxa
de ligacdo inicial em pagamentos
posteriores ou diferirem o seu pagamento.
Tais medidas podem ter de ser revistas e
alteradas em funcdo da evolucgéo do
mercado.

Or. en

Justificacéo

Esta alteracéo é necessaria para assegurar a ldgica interna e a coeréncia do texto.

Alteracéo 230

Marlene Mizzi, Maria Grapini, Marc Tarabella, Lucy Anderson

Proposta de diretiva
Considerando 217

Texto da Comissao

(217) Nos casos em que o fornecimento
de um acesso funcional a Internet e de
servigos de comunicagdes vocais ou a
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Alteracao

(217) Nos casos em que o fornecimento
de um acesso a Internet e de servicos de
comunicagdes bidirecionais ou a prestacéo
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prestacdo de outros servigos universais em
conformidade com o artigo 85.° impliquem
um encargo excessivo para uma empresa,
tendo devidamente em conta 0s custos e as
receitas, bem como os beneficios ndo
tangiveis decorrentes da prestacdo dos
Servigos em causa, 0S encargos excessivos
podem ser incluidos no calculo dos custos
liquidos das obrigacGes de servico
universal.

de outros servigos universais em
conformidade com a obrigacéo de servico
universal nos termos da presente diretiva
impliquem um encargo excessivo para uma
empresa, tendo devidamente em conta 0s
custos e as receitas, bem como os
beneficios ndo tangiveis decorrentes da
prestacdo dos servi¢os em causa, 0S
encargos excessivos podem ser incluidos
no calculo dos custos liquidos das
obrigacOes de servico universal.

Or. en

Justificacéo

Esta alteracéo é necessaria para assegurar a logica interna e a coeréncia do texto.

Alteracéo 231
Vicky Ford

Proposta de diretiva
Considerando 221

Texto da Comissao

(221) Quando uma obrigacao de servico
universal constitui um encargo excessivo
para uma empresa, é apropriado permitir
que os Estados-Membros estabelecam
mecanismos para uma recuperacgao
eficiente dos custos liquidos. Os custos
liquidos das obrigacGes de servico
universal devem ser recuperados através de
fundos publicos. O acesso funcional a
Internet traz beneficios ndo s6 para o setor
das comunicacdes eletronicas, mas também
para toda a economia em linha e para a
sociedade no seu conjunto. O fornecimento
de uma ligacdo que disponibiliza
velocidades de banda larga a um maior
namero de utilizadores finais permite-lhes
utilizar servigos em linha e uma
participacdo ativa na sociedade digital.
Assegurar essas ligacdes com base nas
obrigacOes de servico universal serve tanto

AM\1125511PT.docx

Alteracao

(221) Quando uma obrigacao de servico
universal constitui um encargo excessivo
para uma empresa, é apropriado permitir
que os Estados-Membros estabelecam
mecanismos para uma recuperacao
eficiente dos custos liquidos. Os custos
liquidos das obrigacGes de servigo
universal devem ser recuperados através de
fundos publicos, contribui¢des dos
fornecedores de redes ou servicos de
comunicagdes eletronicas ou uma
combinacéo de ambos 0s mecanismos.
Quando um Estado-Membro exige uma
contribuicdo aos fornecedores, cabe a
esse Estado-Membro definir a medida em
gue estes devem contribuir para o
mecanismo de financiamento. Tal pode
incluir servigos de comunicagdes
eletronicas que beneficiam de
conectividade com a rede, conforme
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0 interesse publico como os interesses dos
prestadores de servigos de comunicacdes
eletronicas. Os Estados-Membros devem,
portanto, compensar os custos liquidos de
tais ligacOes para apoio a débitos de banda
larga no ambito do servigo universal a
partir de fundos publicos, o que devera ser
entendido como incluindo o financiamento
proveniente de orcamentos das
administracdes publicas.

considerado adequado pelo
Estado-Membro. O acesso funcional a
Internet traz beneficios ndo sé para o setor
das comunicacdes eletronicas, mas também
para toda a economia em linha e para a
sociedade no seu conjunto. O fornecimento
de uma ligacao que disponibiliza
velocidades de banda larga a um maior
namero de utilizadores finais permite-lhes
utilizar servi¢os em linha e uma
participacdo ativa na sociedade digital.
Assegurar essas ligacbes com base nas
obrigacOes de servico universal serve tanto
0 interesse publico como os interesses dos
prestadores de servigos de comunicagoes
eletronicas. Os Estados-Membros devem,
portanto, compensar os custos liquidos de
tais ligacdes para apoio a débitos de banda
larga no ambito do servigo universal a
partir de fundos pablicos, o que devera ser
entendido como incluindo o financiamento
proveniente de orcamentos das
administragdes publicas.

Or. en

Justificacéo

Se os Estados-Membros optarem por financiar as obrigacdes de servico universal atraves de
uma contribuicao setorial, as contribuicdes destinadas a esse financiamento podem ter em
conta intervenientes no mercado para além dos que disponibilizam as redes.

Alteracéo 232

Marlene Mizzi, Nicola Danti, Maria Grapini, Lucy Anderson

Proposta de diretiva
Considerando 221

Texto da Comissao

(221) Quando uma obrigacao de servico
universal constitui um encargo excessivo
para uma empresa, € apropriado permitir
que os Estados-Membros estabelecam
mecanismos para uma recuperacao
eficiente dos custos liquidos. Os custos
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Alteracao

(221) Quando uma obrigacao de servico
universal constitui um encargo excessivo
para uma empresa, € apropriado permitir
que os Estados-Membros estabelecam
mecanismos para uma recuperacao
eficiente dos custos liquidos. Os custos
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liquidos das obrigacGes de servigo
universal devem ser recuperados atraves de
fundos publicos. O acesso funcional a
Internet traz beneficios ndo so6 para o setor
das comunicagdes eletronicas, mas também
para toda a economia em linha e para a
sociedade no seu conjunto. O fornecimento
de uma ligacdo que disponibiliza
velocidades de banda larga a um maior
numero de utilizadores finais permite-lhes
utilizar servigos em linha e uma
participacao ativa na sociedade digital.
Assegurar essas ligacbes com base nas
obrigac@es de servico universal serve tanto
0 interesse publico como os interesses dos
prestadores de servigos de comunicagdes
eletronicas. Os Estados-Membros devem,
portanto, compensar 0s custos liquidos de
tais ligacOes para apoio a débitos de banda
larga no ambito do servigo universal a
partir de fundos publicos, o que devera ser
entendido como incluindo o
financiamento proveniente de orgamentos
das administracgdes publicas.

liquidos das obrigacGes de servigo
universal devem ser recuperados através de
fundos publicos ou de um mecanismo
privado. O acesso funcional a Internet traz
beneficios ndo sé para o setor das
comunicacdes eletrénicas, mas também
para toda a economia em linha e para a
sociedade no seu conjunto. O fornecimento
de uma ligacdo que disponibiliza
velocidades de banda larga a um maior
namero de utilizadores finais permite-lhes
utilizar servi¢os em linha e uma
participacdo ativa na sociedade digital.
Assegurar essas ligacbes com base nas
obrigacOes de servico universal serve tanto
o interesse publico como os interesses dos
prestadores de servigos de comunicagoes
eletronicas. Os Estados-Membros devem,
portanto, compensar os custos liquidos de
tais ligacdes para apoio a débitos de banda
larga no ambito do servigo universal a
partir de fundos publicos ou mediante a
partilha dos custos entre os fornecedores
de redes e servicos de comunicacdes
eletrdnicas e os servigos da sociedade de
informacéo.

Or. en

Justificacéo

Esta alteracéo é necessaria para assegurar a ldgica interna e a coeréncia do texto.

Alteracéo 233

Marlene Mizzi, Maria Grapini, Marc Tarabella, Lucy Anderson

Proposta de diretiva
Considerando 227

Texto da Comissao

(227) Considerando os aspetos
especificos relacionados com a
comunicagéo do desaparecimento de
criangas, os Estados-Membros deverdo
continuar com os seus esforgos para
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Alteracao

(227) Considerando os aspetos
especificos relacionados com a
comunicacgéo do desaparecimento de
criangas, os Estados-Membros deverdo
continuar com os seus esforgos para
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assegurar que esteja efetivamente
disponivel no seu territorio um servicgo
eficaz para comunicar o desaparecimento
de criancas através do numero «116000x».

assegurar que esteja efetivamente
disponivel no seu territorio um servicgo
eficaz para comunicar o desaparecimento
de criancas através do numero «116000».
Os Estados-Membros devem assegurar
que é efetuada uma revisdo do seu sistema
nacional no ambito da transposicéo e
implementacdo da diretiva, tomando em
consideracdo as medidas necessarias para
alcancar um nivel suficiente de qualidade
dos servigos do nimero 116000 e afetando
0s recursos financeiros necessarios ao
funcionamento da linha de emergéncia.

Or. en

Justificacéo

Esta alteracéo é necessaria para alinhar o texto do codigo com os artigos.

Alteracéo 234
Marlene Mizzi

Proposta de diretiva
Considerando 227

Texto da Comissao

(227) Considerando os aspetos
especificos relacionados com a
comunicacgéo do desaparecimento de
criancas, os Estados-Membros deverao
continuar com 0s seus esforgos para
assegurar que esteja efetivamente
disponivel no seu territdrio um servico
eficaz para comunicar o desaparecimento
de criancas através do nimero «116000x.
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Alteracao

(227) Considerando os aspetos
especificos relacionados com a
comunicacgédo do desaparecimento de
criancas, os Estados-Membros deverao
continuar com 0s seus esforcos para
assegurar que esteja efetivamente
disponivel no seu territdrio um servico
eficaz para comunicar o desaparecimento
de criancas através do nimero «116000x.
A definicao de crianca desaparecida
abrangida pelo namero 116000 deve
incluir as seguintes categorias: criangas
em fuga, raptos internacionais de
criancas, criangas desaparecidas, raptos
parentais, criangas migrantes
desaparecidas, raptos e desaparecimentos
de origem criminosa, abusos sexuais e
sempre que a vida de uma crianga se
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Alteracéo 235

encontra em risco.

Or. en

Marlene Mizzi, Maria Grapini, Marc Tarabella, Lucy Anderson

Proposta de diretiva
Considerando 227-A (novo)

Texto da Comissao

Alteracao

(227-A) Embora tenham sido
envidados esforcos para aumentar a
sensibilizacéo desde que as primeiras
linhas de emergéncia entraram em
funcionamento, apds a decisédo de 2007 da
Comisséo, a visibilidade destas linhas
ainda é variavel e, muitas vezes, bastante
reduzida nos respetivos paises.
Intensificar os esforgos das linhas de
emergéncia no sentido de aumentar a
sensibilizacdo para o nUmero e 0s servi¢os
prestados é uma medida importante para
melhor proteger, apoiar e prevenir o
desaparecimento de criancas. Para este
efeito, os Estados-Membros e a Comisséo
devem continuar a apoiar o trabalho de
promocao do nimero 116000 junto das
populacBes e das partes interessadas
pertinentes nos sistemas nacionais de
protecdo das criancas.

Or. en

Justificacéo

Esta alteracéo é necessaria para alinhar o texto do cddigo com os artigos.

Alteracéo 236
Marco Zullo, David Borrelli

Proposta de diretiva
Considerando 229-A (novo)
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Texto da Comissao

Alteracéo 237
Vicky Ford

Proposta de diretiva
Considerando 230

Texto da Comissao

(230) A divergéncia na aplicacdo das
regras de protecao dos utilizadores finais
criou importantes entraves ao mercado
interno, afetando tanto os prestadores de
servigcos de comunicacdes eletronicas
como os utilizadores finais. Estes entraves
deverdo ser reduzidos mediante a
aplicacio das mesmas regras,
assegurando um elevado nivel comum de
protecdo em toda a Unido. A
harmonizacao total calibrada dos direitos
dos utilizadores finais abrangidos pela
presente diretiva deverd aumentar
consideravelmente a seguranca juridica
tanto dos utilizadores finais como dos
fornecedores de servigos de comunicacdes
eletrénicas e devera contribuir
significativamente para reduzir os
entraves a entrada no mercado e 0s
encargos desnecessarios de conformidade
resultantes da fragmentacéo das normas.
A plena harmonizagao contribui para
superar 0s obstaculos ao mercado Unico

PE604.675v01-00

Alteracao

(229-A) Relativamente aos servicos
de comunicacdes interpessoais com base
no namero, registam-se diferencas muito
significativas de preco entre as
comunicagdes nacionais e as destinadas a
outro Estado-Membro, tanto para
numeros fixos como moveis. Essas
diferencas devem ser eliminadas, salvo se
forem justificadas com referéncia a
critérios objetivos em termos de custo.

Or. it

Alteracao

(230) A fim de alcancar um elevado nivel
comum de protecdo do utilizador final,
devem ser devidamente reforcadas varias
disposigdes da presente diretiva, refletindo
as melhores praticas dos
Estados-Membros. A harmonizacéo total
dos direitos dos utilizadores finais aumenta
a sua confianca no mercado interno,
beneficiando de um nivel igualmente
elevado de protecdo na utilizagéo de
servigos de comunicacdes eletronicas, ndo
apenas nos Estados-Membros, mas também
enquanto residentes, trabalhadores ou
viajantes noutros Estados-Membros. Os
Estados-Membros devem manter a
possibilidade de ter um nivel mais elevado
de protecgéo do utilizador final e quando
uma derrogacéo explicita esta prevista na
presente diretiva, conservando, ao mesmo
tempo, a possibilidade de agir em areas
ndo abrangidas pela presente diretiva. Este
aspeto é essencial, uma vez que as
autoridades reguladoras nacionais devem
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resultantes destas disposi¢des nacionais
relativas aos utilizadores finais, que
simultaneamente protegem o0s
fornecedores nacionais contra a
concorréncia de outros Estados-Membros.
A fim de alcancar um elevado nivel
comum de protecdo do utilizador final,
devem ser devidamente reforcadas varias
disposicOes da presente diretiva, refletindo
as melhores praticas dos
Estados-Membros. A harmonizagéo total
dos direitos dos utilizadores finais aumenta
a sua confianga no mercado interno,
beneficiando de um nivel igualmente
elevado de protecdo na utilizagéo de
servigos de comunicacdes eletronicas, ndo
apenas nos Estados-Membros, mas também
enquanto residentes, trabalhadores ou
viajantes noutros Estados-Membros. Os
Estados-Membros devem manter a
possibilidade de ter um nivel mais elevado
de protecéo do utilizador final quando uma
derrogacdo explicita esta prevista na
presente diretiva e de agir em areas nao
abrangidas pela presente diretiva.

ter flexibilidade suficiente para enfrentar
e abordar os novos prejuizos para o0s
consumidores se e quando tais prejuizos
emergirem nos mercados nacionais.

Or. en

Justificacéo

Sempre gue existam medidas especificas relativas aos consumidores na legislacao nacional,
os Estados-Membros podem manter a possibilidade de ter um nivel mais elevado de protecéo
do utilizador final se tiverem identificado prejuizos para o consumidor ou em resposta a
preocupacdes de protecdo dos consumidores especificas, resultantes de praticas de mercado
nacionais.

Alteracéo 238
Marlene Mizzi, Maria Grapini, Marc Tarabella, Evelyne Gebhardt, Lucy Anderson

Proposta de diretiva
Considerando 232

Texto da Comissao

(232) As disposigdes relativas aos
contratos na presente diretiva sao
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Alteracao

(232) A fim de alcangar um elevado
nivel de protecdo dos consumidores,
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aplicaveis independentemente do
montante do pagamento a efetuar pelo
cliente. Estas disposicdes deverédo ser
aplicadas nao apenas aos consumidores,
mas também a micro e pequenas
empresas como previsto na
Recomendagéo 2003/361/CE, da
Comisséo cuja posicao negocial seja
compardvel & dos consumidores, e que,
consequentemente, devem beneficiar do
mesmo nivel de protecdo. As disposicdes
relativas aos contratos, incluindo as
constantes da Diretiva 2011/83/UE
relativa aos direitos dos consumidores,
poderdo ser automaticamente aplicadas a
estas empresas a nao ser que prefiram
negociar individualmente contratos com
os fornecedores de servigos de
comunicagdes eletronicas. Por oposicéo as
micro e pequenas empresas, as grandes
empresas dispdem de um maior poder de
negociacao e, por conseguinte, nao
dependem dos mesmos requisitos de
informacdo contratual enquanto
consumidores. Outras disposi¢des, como,
por exemplo, a portabilidade dos
nameros, que sdo igualmente importantes
para as grandes empresas devem
continuar a ser aplicaveis a todos o0s
utilizadores finais.

deverdo ser devidamente reforgadas varias
disposicdes da presente diretiva relativas
ao utilizador final, refletindo as melhores
praticas dos Estados-Membros. A
harmonizagdo minima dos direitos dos
consumidores em toda a Europa aumenta
a confianca dos utilizadores finais no
mercado interno, uma vez que beneficiam
de um elevado nivel de protecédo quanto
utilizam as redes e servicos de
comunicacdes eletronicas. Por
conseguinte, os Estados-Membros devem
manter a possibilidade de ter um nivel
mais elevado de protecdo do utilizador
final e de agir em areas ndo abrangidas
pela presente diretiva.

Or. en

Justificacéo

Esta alteracéo é necessaria para alinhar o texto com os restantes artigos.

Alteracéo 239

Marlene Mizzi, Biljana Borzan, Maria Grapini, Marc Tarabella, Evelyne Gebhardt,

Lucy Anderson

Proposta de diretiva
Considerando 232-A (novo)
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Texto da Comissdo Alteracao

(232-A) Continuam a verificar-se
diferencas muito significativas nos precos,
tanto para comunicacdes fixas como para
as moveis, entre comunicacdes de voz e
SMS nacionais e as que terminam em
outro Estado-Membro. Embora existam
diferencas substanciais entre paises,
operadores e pacotes tarifarios, bem como
entre servicos fixos e maéveis, tal continua
a afetar os grupos de consumidores mais
vulneraveis e a impor obstaculos a
comunicacgdo sem descontinuidades na
UE. Quaisquer diferencas significativas
nas tarifas retalhistas entre servicos de
comunicacdes eletrénicas que terminam
no mesmo Estado-Membro e servicos que
terminam em outro Estado-Membro
devem, portanto, ser justificadas com
referéncia a critérios objetivos.

Or. en

Justificacéo

The prohibition of price differentiation based on the geographical origin and destination of a
service is an adequate approach, and telecom providers should therefore never be allowed to
have access or pricing policies based on these elements, unless unavoidable and significant
additional costs need to be covered to offer the service. In these cases, the proposal foresees a
wide exception where “objectively justified” additional costs are present. In that regard, the
proposed Directive must include legal clarity as to what should be the general principles to
determine exemptions to the non-discrimination rule and mandate BEREC and NRAs to
develop more detailed guidelines.

Alteracgéo 240

Vicky Ford
Proposta de diretiva
Considerando 233

Texto da Comissdo Alteracao
(233) As especificidades do setor das (233) As especificidades do setor das
comunicag0es eletronicas exigem, para comunicag0es eletronicas exigem, para
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além de regras contratuais horizontais, um
numero limitado de outras disposicdes para
a protecdo do utilizador final. Os
utilizadores finais devem nomeadamente
ser informados de todos os niveis de
qualidade de servico oferecidos, das
condicdes para a resciséo de contratos, de
promocdes, de planos tarifarios aplicaveis
e das tarifas para 0s servicos sujeitos a
condicdes tarifarias especiais. Essa
informacéo é relevante para a maioria dos
servigos de comunicacdes eletrénicas
acessiveis ao publico, mas ndo para
servigos de comunicacdes interpessoais
independentes do ndmero. A fim de
permitir que o utilizador final faca uma
escolha bem informada, é essencial que as
informacdes relevantes sejam fornecidas
antes da celebracdo do contrato e em
linguagem clara e compreensivel. Pela
mesma razdo, os fornecedores devem
apresentar um resumo dos termos
essenciais do contrato. A fim de facilitar a
comparabilidade e reduzir os custos de
conformidade, 0 ORECE deve emitir um
modelo para esse tipo de resumos de
contrato.

além de regras contratuais horizontais, um
numero limitado de outras disposic¢des para
a protecdo do utilizador final. Os
utilizadores finais devem nomeadamente
ser informados de todos os niveis de
qualidade de servigo oferecidos, das
condicdes para a resciséo de contratos, de
promocdes, de planos tarifarios aplicaveis
e das tarifas para 0s servicos sujeitos a
condicdes tarifarias especiais. Essa
informac&o é relevante para a maioria dos
servigos de comunicacdes eletronicas
acessiveis ao publico, mas néo para
servicos de comunicagdes interpessoais
independentes do nimero. A fim de
permitir que o utilizador final faca uma
escolha bem informada, é essencial que as
informacdes relevantes sejam fornecidas
antes da celebracdo do contrato e em
linguagem clara e compreensivel. Pela
mesma razdo, os fornecedores devem
apresentar um resumo dos termos
essenciais do contrato. A fim de facilitar a
comparabilidade e reduzir os custos de
conformidade, as autoridades reguladoras
nacionais devem desenvolver um resumo
comum de contrato, tendo em
consideracao quaisquer orientacoes
pertinentes do ORECE. Este resumo deve
ter uma dimensé&o limitada e sintetizar em
termos simples e ndo ambiguos 0s
principais elementos do contrato.

Or. en

Justificacéo

As autoridades reguladoras nacionais devem desenvolver o resumo de contrato, tendo em
conta quaisquer orientacdes pertinentes do ORECE.

Alteracéo 241

Marlene Mizzi, Maria Grapini, Marc Tarabella, Evelyne Gebhardt, Lucy Anderson

Proposta de diretiva
Considerando 233
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Texto da Comissao

(233) As especificidades do setor das
comunicacdes eletrénicas exigem, para
além de regras contratuais horizontais, um
numero limitado de outras disposicfes
para a protecdo do utilizador final. Os
utilizadores finais devem nomeadamente
ser informados de todos os niveis de
qualidade de servico oferecidos, das
condicdes para a resciséo de contratos, de
promocdes, de planos tarifarios aplicaveis
e das tarifas para 0s servicos sujeitos a
condicdes tarifarias especiais. Essa
informacéo é relevante para a maioria dos
servigos de comunicacdes eletrénicas
acessiveis ao publico, mas néo para
servigos de comunicac@es interpessoais
independentes do numero. A fim de
permitir que o utilizador final faca uma
escolha bem informada, é essencial que as
informacdes relevantes sejam fornecidas
antes da celebracdo do contrato e em
linguagem clara e compreensivel. Pela
mesma razdo, os fornecedores devem
apresentar um resumo dos termos
essenciais do contrato. A fim de facilitar a
comparabilidade e reduzir os custos de
conformidade, 0 ORECE deve emitir um
modelo para esse tipo de resumos de
contrato.

Alteracao

(233) As especificidades do setor das
comunicacdes eletrénicas exigem, para
além de regras contratuais horizontais,
outras disposic¢des para a protecdo do
utilizador final. Os utilizadores finais
devem nomeadamente ser informados de
todos os niveis de qualidade de servigo
oferecidos, das condigdes para a rescisdo
de contratos, de promocdes, de planos
tarifarios aplicaveis e das tarifas para os
servicos sujeitos a condigdes tarifarias
especiais. Essa informacdo é relevante para
a maioria dos servicos de comunicagdes
eletronicas acessiveis ao publico. A fim de
permitir que o utilizador final faga uma
escolha bem informada, é essencial que as
informagdes relevantes sejam fornecidas
antes da celebracdo do contrato e em
linguagem clara e compreensivel. Pela
mesma razao, os fornecedores devem
apresentar um resumo dos termos
essenciais do contrato. A fim de facilitar a
comparabilidade e reduzir os custos de
conformidade, 0o ORECE deve emitir um
modelo para esse tipo de resumos de
contrato. A informacao pré-contratual,
bem como o modelo resumido, constituem
parte integrante do contrato final.

Or. en

Justificacéo

Esta alteracéo é necessaria para assegurar a logica interna e a coeréncia do texto.

Alteracéo 242

Marlene Mizzi, Maria Grapini, Marc Tarabella, Evelyne Gebhardt, Lucy Anderson

Proposta de diretiva
Considerando 233-A (novo)
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Texto da Comissao

Alteracao

(233-A) Os fornecedores de redes
de comunicagdes eletronicas e/ou servicos
de acesso a Internet e servigos de
comunicagdes interpessoais
disponibilizados mediante remuneragéo
devem oferecer aos utilizadores finais a
possibilidade de fixar um limite monetario
para a sua utilizacdo. Tal deve assegurar
que a despesa acumulada durante um
determinado periodo de faturacdo ndo
excede um limite monetario especifico
fixado pelo utilizador final sem o
consentimento expresso deste e que é
enviada ao utilizador final uma
notificacdo adequada sempre que 0
consumo dos servi¢os tenha atingido o
limite monetario.

Or. en

Justificacéo

Esta alteracéo é necessaria para assegurar a logica interna e a coeréncia do texto.

Alteracéo 243

Marlene Mizzi, Maria Grapini, Marc Tarabella, Evelyne Gebhardt, Lucy Anderson

Proposta de diretiva
Considerando 235

Texto da Comissao

(235) No que se refere ao equipamento
terminal, o contrato com o cliente devera
especificar quaisquer restrigdes impostas
pelo prestador de servicos a utilizacédo
desse equipamento pelo cliente, como, por
exemplo, o recurso a dispositivos méveis
«SIM-lock», se essas restricdes ndo forem
proibidas pela legislacdo nacional, bem
COMoO quaisquer taxas a pagar antes ou no
termo do contrato, incluindo quaisquer
custos impostos para conservar o

PE604.675v01-00

Alteracao

(235) Sempre que exista uma
indemnizacao relacionada com um
equipamento terminal subvencionado
associada ao contrato no momento da
celebragé@o do mesmo, a indemnizagéo
maxima a pagar pelos consumidores sera
determinada com base nas prestacgoes
remanescentes relativas ao equipamento
terminal associado ao contrato no
momento da celebracdo do mesmo ou com
base na parte remanescente da taxa de

AM\1125511PT.docx



equipamento. Quaisquer encargos devidos
por rescisdo antecipada para os
equipamentos terminais e outras
vantagens promocionais deverao ser
calculados com base, respetivamente, nos
métodos habituais de célculo da
depreciacéo, e numa base pro rata
temporis.

servigo até ao fim do contrato, consoante
o valor que seja mais baixo. Qualquer
restricao a utilizagdo de equipamentos
terminais noutras redes deve ser levantada
gratuitamente pelo fornecedor, o mais
tardar no momento do pagamento da
referida indemnizagéo.

Or. en

Justificacdo

Esta alteracéo é necessaria para assegurar a ldgica interna e a coeréncia do texto.

Alteragéo 244

Marlene Mizzi, Maria Grapini, Marc Tarabella, Evelyne Gebhardt, Lucy Anderson

Proposta de diretiva
Considerando 237

Texto da Comissao

(237) A existéncia de informacdes
transparentes, atualizadas e comparaveis
sobre ofertas e servicos é um elemento
fundamental para os consumidores em
mercados concorrenciais, nos quais
diversos fornecedores oferecem servigos.
Os utilizadores finais deverdo ter a
possibilidade de comparar facilmente os
precos dos varios servigos oferecidos no
mercado com base em informacdes
publicadas numa forma facilmente
acessivel. Para facilitar a comparacéo de
precos e de servicos, as autoridades
reguladoras nacionais deverdo ter a
possibilidade de exigir as empresas que
fornecem redes e/ou servigos de
comunicag0es eletronicas para além dos
servigos de comunicacdes interpessoais
independentes do nimero maior
transparéncia nas informacoes (incluindo
tarifas, qualidade de servigo, restri¢des dos
equipamentos terminais fornecidos, e
outras estatisticas relevantes). Os referidos

AM\1125511PT.docx

Alteracao

(237) A existéncia de informacdes
transparentes, atualizadas e comparaveis
sobre ofertas e servicos é um elemento
fundamental para os consumidores em
mercados concorrenciais, nos quais
diversos fornecedores oferecem servigos.
Os utilizadores finais deverdo ter a
possibilidade de comparar facilmente os
precos dos varios servigos oferecidos no
mercado com base em informacdes
publicadas numa forma facilmente
acessivel. Para facilitar a comparacéo de
precos e de servicos, as autoridades
reguladoras nacionais deverdo ter a
possibilidade de exigir as empresas que
fornecem redes e/ou servigos de
comunicagdes eletronicas maior
transparéncia nas informages (incluindo
tarifas, qualidade de servigo, restrigdes dos
equipamentos terminais fornecidos, e
outras estatisticas relevantes). Os referidos
requisitos devem ter devidamente em conta
as caracteristicas de tais redes ou servigos.
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requisitos devem ter devidamente em conta
as caracteristicas de tais redes ou servicos.
Devem ainda assegurar a terceiros o direito
de utilizarem gratuitamente as informacGes
acessiveis ao publico publicadas pelas
empresas que fornecem redes e/ou servicos
de comunicagdes eletronicas, a fim de
facultarem ferramentas de comparacao.

Devem ainda assegurar a terceiros o direito
de utilizarem gratuitamente as informacoes
acessiveis ao publico publicadas pelas
empresas que fornecem redes e/ou servicos
de comunicagdes eletronicas, a fim de
facultarem ferramentas de comparacéo.
Nenhum fornecedor de servicos de acesso
a Internet ou de comunicacgao
interpessoal deve beneficiar de tratamento
preferencial nos resultados de pesquisa.

Or. en

Justificagcdo

Esta alteracéo é necessaria para assegurar a ldgica interna e a coeréncia do texto.

Alteracgéo 245
Ivan Stefanec

Proposta de diretiva
Considerando 237

Texto da Comissao

(237) A existéncia de informacdes
transparentes, atualizadas e comparaveis
sobre ofertas e servicos é um elemento
fundamental para os consumidores em
mercados concorrenciais, nos quais
diversos fornecedores oferecem servigos.
Os utilizadores finais deverao ter a
possibilidade de comparar facilmente os
precos dos varios servigos oferecidos no
mercado com base em informacdes
publicadas numa forma facilmente
acessivel. Para facilitar a comparacéo de
precos e de servicos, as autoridades
reguladoras nacionais deverao ter a
possibilidade de exigir as empresas que
fornecem redes e/ou servigos de
comunicacdes eletrénicas para além dos
servigos de comunicagdes interpessoais
independentes do nimero maior
transparéncia nas informacdes (incluindo
tarifas, qualidade de servigo, restrigdes dos

PE604.675v01-00

Alteracao

(237) A existéncia de informacdes
transparentes, atualizadas e comparaveis
sobre ofertas e servicos é um elemento
fundamental para os consumidores em
mercados concorrenciais, nos quais
diversos fornecedores oferecem servigos.
Os consumidores deverdo ter a
possibilidade de comparar facilmente os
precos dos varios servigos oferecidos no
mercado com base em informacdes
publicadas numa forma facilmente
acessivel. Para facilitar a comparacéo de
precos e de servicos, as autoridades
reguladoras nacionais deverdo ter a
possibilidade de exigir as empresas que
fornecem redes e/ou servigo de acesso a
Internet ou de comunicages interpessoais
maior transparéncia nas informagoes
(incluindo tarifas, qualidade de servico,
restricdes dos equipamentos terminais
fornecidos, e outras estatisticas relevantes).

AM\1125511PT.docx



equipamentos terminais fornecidos, e
outras estatisticas relevantes). Os referidos
requisitos devem ter devidamente em conta
as caracteristicas de tais redes ou servicos.
Devem ainda assegurar a terceiros o direito
de utilizarem gratuitamente as informacoes
acessiveis ao publico publicadas pelas
empresas que fornecem redes e/ou servicos
de comunicagdes eletronicas, a fim de
facultarem ferramentas de comparacao.

Alteracgéo 246
Ivan Stefanec

Proposta de diretiva
Considerando 240

Texto da Comissao

(240) Os instrumentos de comparacao
independentes devem ser operacionalmente
independentes dos prestadores de servicos
de comunicagdes eletronicas acessiveis ao
publico. Podem ser operados por empresas
privadas ou por autoridades competentes,
ou em seu nome, mas devem funcionar de
acordo com critérios de qualidade
especificados, incluindo a obrigacédo de
fornecer dados sobre 0s seus proprietarios;
prestar informaces exatas e atualizadas;
indicar o momento da Gltima atualizacdo;
quais os critérios estabelecidos, de modo
claros e objetivo, em que se baseia a
comparacdo; e incluir uma vasta gama de
ofertas de servigcos de comunicacdes
eletronicas acessiveis ao publico, exceto
servigos de comunicagdes interpessoais
independentes do nimero, que cubra uma
parte significativa do mercado. Os
Estados-Membros devem poder determinar
a frequéncia com que os instrumentos de
comparagdo devem rever e atualizar as
informagdes que facultam aos utilizadores
finais, tendo em conta a frequéncia com
que os prestadores de servicos de

AM\1125511PT.docx

Os referidos requisitos devem ter
devidamente em conta as caracteristicas de
tais redes ou servicos. Devem ainda
assegurar a terceiros o direito de utilizarem
gratuitamente as informacdes acessiveis ao
publico publicadas pelas empresas que
fornecem redes e/ou servigos de
comunicacdes eletrénicas, a fim de
facultarem ferramentas de comparagéo.

Or. en

Alteracao

(240) Os instrumentos de comparacao
independentes devem ser operacionalmente
independentes dos prestadores de servicos
de comunicagdes eletronicas acessiveis ao
publico. Podem ser operados por empresas
privadas ou por autoridades competentes,
ou em seu nome, mas devem funcionar de
acordo com critérios de qualidade
especificados, incluindo a obrigacéo de
fornecer dados sobre 0s seus proprietarios;
prestar informacdes exatas e atualizadas;
indicar o momento da Gltima atualizacdo;
quais os critérios estabelecidos, de modo
claro e objetivo, em que se baseia a
comparacdo; e incluir uma vasta gama de
ofertas de servigos de acesso a Internet
acessiveis ao publico e servigos de
comunicagdes interpessoais, que cubra uma
parte significativa do mercado. Os
Estados-Membros devem poder determinar
a frequéncia com que os instrumentos de
comparagdo devem rever e atualizar as
informacgdes que facultam aos utilizadores
finais, tendo em conta a frequéncia com
que os prestadores de servigos de acesso a
Internet acessiveis ao publico e servicos de
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comunicagdes eletronicas acessiveis ao
publico, exceto servigos de comunicacdes
interpessoais independentes do nimero,
geralmente atualizam as suas informacdes
em mateéria de tarifas e de qualidade. Se
existir um dnico instrumento num
Estado-Membro e esse instrumento deixar
de funcionar ou de cumprir os critérios de
qualidade, o Estado-Membro em causa
devera assegurar que os utilizadores finais
tenham acesso, hum prazo razoavel, a
outro instrumento de comparacdo a nivel
nacional.

Alteracéo 247
Vicky Ford

Proposta de diretiva
Considerando 243

Texto da Comissao

(243) As autoridades reguladoras
nacionais devem ser habilitadas a
monitorizar a qualidade dos servigos e a
recolher sistematicamente informacoes
sobre a qualidade dos servigos, incluindo
as relacionadas com a prestacao de
servigos aos utilizadores finais. Estas
informacdes devem ser recolhidas com
base em critérios que permitam a
comparabilidade entre prestadores de
servicos e entre Estados-Membros. E
provavel que as empresas que prestam
servicos de comunicacdes eletrénicas num
ambiente concorrencial ponham a
disposicdo do publico informagdes
adequadas e atualizadas sobre 0s seus
servigos, por motivos de ordem comercial.
As autoridades reguladoras nacionais
devem, no entanto, poder exigir a
publicacdo dessas informagdes nos casos
em que fique demonstrado que elas nédo se
encontram efetivamente a disposi¢do do
publico. As autoridades reguladoras
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comunicagdes interpessoais, geralmente
atualizam as suas informacdes em matéria
de tarifas e de qualidade. Se existir um
unico instrumento num Estado-Membro e
esse instrumento deixar de funcionar ou de
cumprir os critérios de qualidade, o
Estado-Membro em causa devera assegurar
que os utilizadores finais tenham acesso,
num prazo razoavel, a outro instrumento de
comparacdo a nivel nacional.

Or. en

Alteracao

(243) As autoridades reguladoras
nacionais devem ser habilitadas a
monitorizar a qualidade dos servicos e a
recolher sistematicamente informacdes
sobre a qualidade dos servigos, incluindo
as relacionadas com a prestacao de
servicos aos utilizadores finais. Estas
informacdes devem ser recolhidas com
base em critérios que permitam a
comparabilidade entre prestadores de
servicos e entre Estados-Membros. E
provavel que as empresas que prestam
servicos de comunicacdes eletronicas num
ambiente concorrencial ponham a
disposicdo do publico informagdes
adequadas e atualizadas sobre 0s seus
servigos, por motivos de ordem comercial.
As autoridades reguladoras nacionais
devem, no entanto, poder exigir a
publicacgdo dessas informagdes nos casos
em que fique demonstrado que elas nédo se
encontram efetivamente a disposi¢do do
publico. As autoridades reguladoras
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nacionais devem igualmente estabelecer os
métodos de quantificacdo a aplicar pelos
prestadores de servigos, a fim de melhorar
a comparabilidade dos dados fornecidos. A
fim de facilitar a comparabilidade em
toda a Unido e de reduzir os custos de
cumprimento, 0 ORECE deve aprovar
orientacdes sobre os parametros
relevantes de qualidade do servigo, que as
autoridades reguladoras nacionais
deverdo ter na maxima consideragao.

Alteracéo 248

nacionais devem igualmente estabelecer os
métodos de quantificacdo a aplicar pelos
prestadores de servigos, a fim de melhorar
a comparabilidade dos dados fornecidos.

Or. en

Marlene Mizzi, Maria Grapini, Marc Tarabella, Evelyne Gebhardt, Lucy Anderson

Proposta de diretiva
Considerando 244

Texto da Comissao

(244) Para tirarem pleno proveito do
ambiente concorrencial, os consumidores
deverdo ter a possibilidade de fazer
escolhas informadas e mudar de operador
quando tal seja do seu melhor interesse. E
essencial que o possam fazer sem entraves
legais, técnicos ou préaticos, nomeadamente
condicdes contratuais, procedimentos,
encargos, etc. Tal ndo obsta a que, nos
contratos dos consumidores, as empresas
possam definir prazos contratuais minimos
razodveis de até 24 meses. No entanto, 0s
Estados-Membros devem ter a
possibilidade de estabelecer uma duracao
méaxima inferior, a luz das condigdes
nacionais, tais como os niveis de
concorréncia e a estabilidade dos
investimentos na rede. Independentemente
do contrato de prestacdo de servicos de
comunicagdes eletronicas, os consumidores
podem preferir beneficiar de um prazo de
reembolso mais longo das ligacGes fisicas.
Estes compromissos podem ser um fator
importante para facilitar a implantagdo de
redes de ligacéo de capacidade muito alta
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Alteracao

(244) Para tirarem pleno proveito do
ambiente concorrencial, os consumidores
deverdo ter a possibilidade de fazer
escolhas informadas e mudar de operador
quando tal seja do seu melhor interesse. E
essencial que o possam fazer sem entraves
legais, técnicos ou préaticos, nomeadamente
condicdes contratuais, procedimentos,
encargos, etc. Tal ndo obsta a que, nos
contratos dos consumidores, as empresas
possam definir prazos contratuais minimos
razoaveis de até 24 meses. No entanto, 0s
Estados-Membros devem ter a
possibilidade de estabelecer uma duracao
méaxima inferior, a luz das condi¢des
nacionais, tais como os niveis de
concorréncia e a estabilidade dos
investimentos na rede. Independentemente
do contrato de prestacdo de servicos de
comunicag0es eletronicas, 0s consumidores
podem preferir beneficiar de um prazo de
reembolso mais longo das ligaces fisicas.
Contudo, o direito de os consumidores
mudarem de prestador de servigos de
comunicagdes eletronicas, como previsto
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até ou muito préximo de instalagdes dos
utilizadores finais, inclusivamente através
da modalidade de agregacgéo da procura,
gue permite aos investidores a reducgédo do
risco inicial. Contudo, o direito de os
consumidores mudarem de prestador de
servigos de comunicagdes eletronicas,
como previsto na presente diretiva, ndo
deve ser limitado por tais prazos de
reembolso em contratos de ligacOes fisicas.

na presente diretiva, ndo deve ser limitado
por tais prazos de reembolso em contratos
de ligac0es fisicas.

Or. en

Justificagcdo

Esta alteracéo é necessaria para assegurar a ldgica interna e a coeréncia do texto.

Alteracgéo 249

Marlene Mizzi, Maria Grapini, Marc Tarabella, Evelyne Gebhardt, Lucy Anderson

Proposta de diretiva
Considerando 245

Texto da Comissao

(245) Os consumidores devem ter a
possibilidade de rescindir o contrato sem
incorrerem em custos, também nos casos
de prorrogacdo automatica apds o termo
do periodo contratual inicial.

Alteracao

(245) Os consumidores devem ter a
possibilidade de rescindir um contrato
mediante pré-aviso de um més. Nao serédo
devidas quaisquer penalizagdes pela
rescisao.

Or. en

Justificacéo

Esta alteracéo é necessaria para assegurar a ldgica interna e a coeréncia do texto.

Alteracéo 250
Vicky Ford

Proposta de diretiva
Considerando 246
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Texto da Comissao

(246) Quaisquer alteracdes das condicOes
contratuais impostas pelos prestadores de
servigos de comunicacdes eletronicas
acessiveis ao publico, exceto servicos de
comunicagdes interpessoais independentes
do namero, em detrimento do utilizador
final, por exemplo, em relacdo a encargos,
tarifas, limitacdo do volume de dados,
débito de dados, cobertura, ou
processamento de dados pessoais devem
ser consideradas como gerando o direito de
o utilizador final rescindir o contrato sem
incorrer em quaisquer custos, mesmo se
forem associados a algumas alteragdes
benéficas.

Alteracéo 251

Alteracao

(246) Quaisquer alteracdes das condicdes
contratuais propostas pelos prestadores de
servigos de comunicagdes eletronicas
acessiveis ao publico, exceto servicos de
comunicagdes interpessoais independentes
do namero, em detrimento material do
utilizador final, por exemplo, em relagéo a
encargos, tarifas, limitacdo do volume de
dados, débito de dados, cobertura, ou
processamento de dados pessoais devem
ser consideradas como gerando o direito de
o utilizador final rescindir o contrato sem
incorrer em quaisquer custos, mesmo se
forem associados a algumas alteracdes
benéficas.

Or. en

Marlene Mizzi, Maria Grapini, Marc Tarabella, Evelyne Gebhardt, Lucy Anderson

Proposta de diretiva
Considerando 246

Texto da Comissao

(246) Quaisquer alteracdes das condicOes
contratuais impostas pelos prestadores de
servicos de comunicacdes eletronicas
acessiveis ao publico, exceto servicos de
comunicagdes interpessoais independentes
do namero, em detrimento do utilizador
final, por exemplo, em relacgdo a encargos,
tarifas, limitacdo do volume de dados,
débito de dados, cobertura, ou
processamento de dados pessoais devem
ser consideradas como gerando o direito de
o utilizador final rescindir o contrato sem
incorrer em quaisquer custos, mesmo se
forem associados a algumas alteracoes
benéficas.
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Alteracao

(246) Quaisquer alteracdes das condicdes
contratuais propostas pelos prestadores de
servigos de comunicagdes eletronicas
acessiveis ao publico, exceto servicos de
comunicagdes interpessoais independentes
do namero, em detrimento do utilizador
final, por exemplo, em relagdo a encargos,
tarifas, limitacdo do volume de dados,
débito de dados, cobertura, ou
processamento de dados pessoais devem
ser consideradas como gerando o direito de
o utilizador final rescindir o contrato sem
incorrer em quaisquer custos. A subscricéo
de um ou mais servicos adicionais
oferecidos néo reinicia nem amplia o
periodo contratual inicial, a menos que 0s
servigos iniciais ou adicionais sejam
oferecidos a um preco promocional
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especial condicionado a renovagéo do
contrato existente, sujeito a acordo prévio
expresso do consumidor para a extensao
ou renovacao do contrato.

Or. en

Justificagcdo

Esta alteracéo é necessaria para assegurar a ldgica interna e a coeréncia do texto.

Alteracéo 252
Vicky Ford

Proposta de diretiva
Considerando 247

Texto da Comissao

(247) A possibilidade de mudanca de
prestadores é essencial para uma
concorréncia efetiva num ambiente
concorrencial. A disponibilidade de
informacao transparente, precisa e
atempada acerca da mudanca aumenta a
confianca dos utilizadores finais na
mudanca e aumenta o seu desejo de
participar mais ativamente no processo
concorrencial. Os prestadores de servigos
devem assegurar a continuidade do servico,
de modo a que os utilizadores finais
possam mudar de operador sem serem
prejudicados pelo risco de perda de
servico.

Alteracéo 253
Marco Zullo, David Borrelli

Proposta de diretiva
Considerando 251
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Alteracao

(247) A possibilidade de mudanca de
prestadores é essencial para uma
concorréncia efetiva num ambiente
concorrencial. A disponibilidade de
informacao transparente, precisa e
atempada acerca da mudanca aumenta a
confianca dos utilizadores finais na
mudanca e aumenta o seu desejo de
participar mais ativamente no processo
concorrencial. As autoridades reguladoras
nacionais devem adotar medidas que
procurem assegurar a continuidade do
servico, de modo a que os utilizadores
finais possam mudar de operador sem
serem prejudicados pelo risco de perda de
Servico.

Or. en
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Texto da Comissao

(251) A portabilidade dos niameros € um
fator essencial para facilitar a escolha dos
consumidores e a concorréncia efetiva nos
mercados concorrenciais das comunicacdes
eletronicas, e deverd ser aplicada o mais
rapidamente possivel, para que o niUmero
seja funcionalmente ativado no prazo de
um dia util e para que o utilizador ndo sofra
uma perda de servigos por mais de um dia
atil. Para facilitar um balcéo Unico que
permita a experiéncia de mudanca de
operador sem descontinuidade para 0s
utilizadores finais, o processo de
transferéncia deve ser conduzido pelo novo
fornecedor de comunicac0es eletronicas
publicas. As autoridades nacionais
reguladoras poder&o determinar o processo
global de portabilidade dos numeros, tendo
em conta as disposic¢des nacionais sobre
contratos e a evolucao tecnoldgica. A
experiéncia em alguns Estados-Membros
demonstrou que ha um risco de que 0s
consumidores sejam transferidos para outro
operador sem 0 seu consentimento.
Embora esta questdo seja, essencialmente,
da competéncia das autoridades
responsaveis pela execuc¢do da lei, os
Estados-Membros deverdo ter a
possibilidade de impor, relativamente ao
processo de transferéncia, medidas
minimas proporcionais, incluindo san¢des
adequadas, que sejam necessarias para
reduzir o mais possivel esse risco e para
assegurar que 0s consumidores estao
protegidos ao longo de todo o processo de
transferéncia sem, contudo, tornar o
processo menos atraente para estes Ultimos.
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Alteracao

(251) A portabilidade dos nimeros € um
fator essencial para facilitar a escolha dos
consumidores e a concorréncia efetiva nos
mercados concorrenciais das comunicacdes
eletronicas, e deve ser aplicada o mais
rapidamente possivel, para que o nimero
seja funcionalmente ativado no prazo de
um dia util e para que o utilizador ndo sofra
uma perda de servigos por mais de um dia
atil. Para facilitar um balcéo unico que
permita a experiéncia de mudanca de
operador sem descontinuidade para 0s
utilizadores finais, o processo de
transferéncia deve ser conduzido pelo novo
fornecedor de comunicac0es eletronicas
publicas. As autoridades nacionais
reguladoras poderdo determinar o0 processo
global de portabilidade dos numeros, tendo
em conta as disposicdes nacionais sobre
contratos e a evolucdo tecnoldgica. Essas
disposicOes ndo deverdo limitar o direito a
portabilidade dos niUmeros e deverao
permitir ao utilizador mudar de nimero
atribuido sem a alteracao fisica do cartéo
SIM que a ele se encontra associado. A
experiéncia em alguns Estados-Membros
demonstrou que ha um risco de que 0s
consumidores sejam transferidos para outro
operador sem o seu consentimento.
Embora esta questdo seja, essencialmente,
da competéncia das autoridades
responsaveis pela execucdo da lei, 0s
Estados-Membros deverdo ter a
possibilidade de impor, relativamente ao
processo de transferéncia, medidas
minimas proporcionais, incluindo sanc¢des
adequadas, que sejam necessarias para
reduzir o mais possivel esse risco e para
assegurar que 0s consumidores estdo
protegidos ao longo de todo o processo de
transferéncia sem, contudo, tornar o
processo menos atraente para estes Ultimos.

Or. it
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Alteragédo 254

Marlene Mizzi, Biljana Borzan, Maria Grapini, Marc Tarabella, Lucy Anderson

Proposta de diretiva
Considerando 251

Texto da Comissao

(251) A portabilidade dos nimeros € um
fator essencial para facilitar a escolha dos
consumidores e a concorréncia efetiva nos
mercados concorrenciais das comunicagoes
eletronicas, e devera ser aplicada o mais
rapidamente possivel, para que o nimero
seja funcionalmente ativado no prazo de
um dia util e para que o utilizador ndo sofra
uma perda de servigos por mais de um dia
atil. Para facilitar um balc&o Unico que
permita a experiéncia de mudanca de
operador sem descontinuidade para 0s
utilizadores finais, o processo de
transferéncia deve ser conduzido pelo novo
fornecedor de comunicacdes eletronicas
publicas. As autoridades nacionais
reguladoras poderdo determinar o processo
global de portabilidade dos nimeros, tendo
em conta as disposicdes nacionais sobre
contratos e a evolucdo tecnologica. A
experiéncia em alguns Estados-Membros
demonstrou que ha um risco de que 0s
consumidores sejam transferidos para outro
operador sem o Seu consentimento.
Embora esta questdo seja, essencialmente,
da competéncia das autoridades
responsaveis pela execucéo da lei, 0s
Estados-Membros deverdo ter a
possibilidade de impor, relativamente ao
processo de transferéncia, medidas
minimas proporcionais, incluindo san¢Ges
adequadas, que sejam necessarias para
reduzir o mais possivel esse risco e para
assegurar que 0s consumidores estdo
protegidos ao longo de todo o processo de
transferéncia sem, contudo, tornar o
processo menos atraente para estes Ultimos.
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Alteracao

(251) A transferéncia e a portabilidade
dos numeros é um fator essencial para
facilitar a escolha dos consumidores e a
concorréncia efetiva nos mercados
concorrenciais das comunicacdes
eletronicas, e devera ser aplicada o mais
rapidamente possivel, para que o nimero
seja funcionalmente ativado no prazo de
um dia util e para que o utilizador ndo sofra
uma perda de servigos por mais de um dia
atil. Para facilitar um balcédo unico que
permita a experiéncia de mudanca de
operador sem descontinuidade para 0s
utilizadores finais, o processo de
transferéncia deve ser conduzido pelo novo
fornecedor de comunicac0es eletronicas
publicas. As autoridades nacionais
reguladoras poderdo determinar o processo
global de portabilidade dos numeros, tendo
em conta as disposicdes nacionais sobre
contratos e a evolucao tecnoldgica. A
experiéncia em alguns Estados-Membros
demonstrou que ha um risco de que 0s
consumidores sejam transferidos para outro
operador sem 0 seu consentimento.
Embora esta questdo seja, essencialmente,
da competéncia das autoridades
responsaveis pela execucdo da lei, 0s
Estados-Membros deverdo ter a
possibilidade de impor, relativamente ao
processo de transferéncia, medidas
minimas proporcionais, incluindo san¢des
adequadas, que sejam necessarias para
reduzir o mais possivel esse risco e para
assegurar que os consumidores estao
protegidos ao longo de todo o processo de
transferéncia sem, contudo, tornar o
processo menos atraente para estes ultimos.

Or. en
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Alteracéo 255
Vicky Ford

Proposta de diretiva
Considerando 252

Texto da Comissao

(252) Os pacotes que abrangem servicos
de comunicagdes eletronicas acessiveis ao
publico distintos dos servicos de
comunicacdes interpessoais independentes
do nimero e outros servigos, tais como a
difuséo linear de contetidos ou bens como
dispositivos, tornaram-se cada vez mais
generalizados e sdo um elemento de
concorréncia importante. Embora muitas
vezes proporcionem beneficios para 0s
utilizadores, podem tornar a mudanga mais
dificil ou onerosa e aumentar os riscos de
«aprisionamento» contratual. Nos casos em
que se apliquem regras contratuais
divergentes aos diferentes servigos
relativas a rescisao e mudanca de operador,
bem como a qualquer compromisso
contratual no que diz respeito a aquisicdo
de produtos que facam parte de um pacote,
o0s consumidores séo efetivamente
prejudicados nos seus direitos constantes
da presente diretiva quando procuram
beneficiar de outras ofertas competitivas
para a totalidade ou parte do pacote. As
disposicdes da presente diretiva em matéria
de contratos, transparéncia, duracédo e
rescisdo dos contratos e mudanca de
operador devem, portanto, ser aplicaveis a
todos os elementos de um pacote de
servigos, exceto na medida em que outras
regras aplicaveis a outros elementos do
pacote das comunicagfes sejam mais
favoraveis ao consumidor. Outras questdes
contratuais, tais como as vias de recurso
aplicaveis em caso de ndo conformidade
com o contrato, devem ser regidas pelas
regras aplicaveis a cada elemento do
pacote, através, por exemplo, das regras
dos contratos de venda de bens ou de
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Alteracao

(252) Os pacotes que abrangem servicos
de comunicacdes eletronicas acessiveis ao
publico distintos dos servicos de
comunicacdes interpessoais independentes
do nimero e outros servigos, tais como a
difuséo linear de contetidos ou bens como
dispositivos, tornaram-se cada vez mais
generalizados e sdo um elemento de
concorréncia importante. Embora muitas
vezes proporcionem beneficios para 0s
utilizadores, podem tornar a mudanga mais
dificil ou onerosa e aumentar os riscos de
«aprisionamento» contratual. Nos casos em
que se apliquem regras contratuais
divergentes aos diferentes servigos
relativas a rescisdo e mudanca de operador,
bem como a qualquer compromisso
contratual no que diz respeito a aquisi¢cdo
de produtos que facam parte de um pacote,
o0s consumidores séo efetivamente
prejudicados nos seus direitos constantes
da presente diretiva quando procuram
beneficiar de outras ofertas competitivas
para a totalidade ou parte do pacote. As
disposicdes da presente diretiva em matéria
de contratos, transparéncia, duracédo e
rescisdo dos contratos e mudanca de
operador devem, portanto, ser aplicaveis a
todos os elementos de um pacote de
servigos, exceto na medida em que outras
regras aplicaveis a outros elementos do
pacote das comunicagcfes sejam mais
favoraveis ao consumidor. Outras questdes
contratuais, tais como as vias de recurso
aplicaveis em caso de ndo conformidade
com o contrato, devem ser regidas pelas
regras aplicaveis a cada elemento do
pacote, através, por exemplo, das regras
dos contratos de venda de bens ou de
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fornecimento de conteddos digitais. Pelas
mesmas razdes, 0s consumidores ndo
devem ficar presos a um prestador de
servigos através da prorrogacao de facto de
um contrato inicial.

Alteracéo 256

fornecimento de conteddos digitais. Pelas
mesmas razdes, 0s consumidores ndo
devem ficar presos a um prestador de
servicos através da prorrogacéo de facto de
um contrato inicial. Os Estados-Membros
devem manter o poder discriciondrio de
isentar elementos do pacote, nos casos em
gue a sua natureza implique um
tratamento regulamentar diferente, por
exemplo, por se aplicar a esses elementos
outra regulamentacao especifica do setor.

Or. en

Marlene Mizzi, Maria Grapini, Marc Tarabella, Lucy Anderson

Proposta de diretiva
Considerando 252

Texto da Comissao

(252) Os pacotes que abrangem servicos
de comunicacdes eletrénicas acessiveis ao
publico distintos dos servicos de
comunicacdes interpessoais independentes
do nimero e outros servigos, tais como a
difusdo linear de contetidos ou bens como
dispositivos, tornaram-se cada vez mais
generalizados e sdo um elemento de
concorréncia importante. Embora muitas
vezes proporcionem beneficios para 0s
utilizadores, podem tornar a mudanga mais
dificil ou onerosa e aumentar os riscos de
«aprisionamento» contratual. Nos casos em
que se apliquem regras contratuais
divergentes aos diferentes servigos
relativas a rescisao e mudanca de operador,
bem como a qualquer compromisso
contratual no que diz respeito & aquisicdo
de produtos que facam parte de um pacote,
0s consumidores sdo efetivamente
prejudicados nos seus direitos constantes
da presente diretiva quando procuram
beneficiar de outras ofertas competitivas
para a totalidade ou parte do pacote. As
disposicdes da presente diretiva em matéria
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Alteracao

(252) Os pacotes que abrangem servicos
de comunicacdes eletronicas acessiveis ao
publico distintos dos servicos de
comunicacdes interpessoais independentes
do nimero e outros servigos, tais como a
difuséo linear de contetidos ou
equipamentos terminais como
dispositivos, tornaram-se cada vez mais
generalizados e sdo um elemento de
concorréncia importante. Embora muitas
vezes proporcionem beneficios para 0s
utilizadores, podem tornar a mudanga mais
dificil ou onerosa e aumentar os riscos de
«aprisionamento» contratual. Nos casos em
que se apliquem regras contratuais
divergentes aos diferentes servicos
relativas a rescisdo e mudanca de operador,
bem como a qualquer compromisso
contratual no que diz respeito a aquisigdo
de produtos que fagcam parte de um pacote,
0s consumidores s&o efetivamente
prejudicados nos seus direitos constantes
da presente diretiva quando procuram
beneficiar de outras ofertas competitivas
para a totalidade ou parte do pacote. As
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de contratos, transparéncia, duragéo e
rescisdo dos contratos e mudanca de
operador devem, portanto, ser aplicaveis a
todos os elementos de um pacote de
Sservigos, exceto na medida em que outras
regras aplicaveis a outros elementos do
pacote das comunicagfes sejam mais
favoraveis ao consumidor. Outras questdes
contratuais, tais como as vias de recurso
aplicaveis em caso de ndo conformidade
com o contrato, devem ser regidas pelas
regras aplicaveis a cada elemento do
pacote, através, por exemplo, das regras
dos contratos de venda de bens ou de
fornecimento de conteldos digitais. Pelas
mesmas razdes, 0s consumidores néo
devem ficar presos a um prestador de
servigos através da prorrogacao de facto de
um contrato inicial.

Alteracéo 257
Julia Reda

Proposta de diretiva
Considerando 254

Texto da Comissao

(254) Na linha dos objetivos da Carta dos
Direitos Fundamentais da Unido Europeia
e da Convencdo das Nagdes Unidas sobre
os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, 0
quadro regulamentar devera garantir que
todos os utilizadores, incluindo os
utilizadores finais deficientes, os idosos e
0s utilizadores com necessidades especiais,
tenham acesso facil a servicos de alta
qualidade a precgos acessiveis. A
Declaragédo 22 anexada ao Ato Final do
Tratado de Amesterdédo dispbe que, ao
instituirem medidas de aplicagéo do

artigo 114.° do TFUE, as instituicdes da
Unido dever&o ter em conta as
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disposi¢des da presente diretiva em matéria
de contratos, transparéncia, duracéo e
rescisdo dos contratos e mudanga de
operador devem, portanto, ser aplicaveis a
todos os elementos de um pacote de
servicos, exceto na medida em que outras
regras aplicaveis a outros elementos do
pacote das comunicacfes sejam mais
favoraveis ao consumidor. Outras questdes
contratuais, tais como as vias de recurso
aplicaveis em caso de ndo conformidade
com o contrato, devem ser regidas pelas
regras aplicaveis a cada elemento do
pacote, através, por exemplo, das regras
dos contratos de venda de bens ou de
fornecimento de conteddos digitais. Pelas
mesmas razdes, os consumidores nio
devem ficar presos a um prestador de
servicos através da prorrogacdo de facto de
um contrato inicial.

Or. en

Alteracao

(254) Na linha dos objetivos da Carta dos
Direitos Fundamentais da Unido Europeia
e da Convencdo das Nagdes Unidas sobre
os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, 0
quadro regulamentar devera garantir que o
mercado das comunicacdes eletrénicas
adota a abordagem do desenho universal
e que todos os utilizadores, incluindo os
utilizadores finais com deficiéncia, as
pessoas mais velhas e os utilizadores com
necessidades especiais, tenham acesso facil
e igual a servicos de alta qualidade a
precos e em formatos acessiveis. A
Declaragéo 22 anexada ao Ato Final do
Tratado de Amesterdéo dispde que, ao
instituirem medidas de aplicacéo do
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necessidades das pessoas com deficiéncia.

artigo 114.° do TFUE, as institui¢des da
Unido deverdo ter em conta as
necessidades das pessoas com deficiéncia.

Or. en

Justificacéo

Melhoria do considerando, salientando a importancia do desenho universal.

Alteracéo 258
Jiri Mastalka, Katefina Kone¢na

Proposta de diretiva
Considerando 254

Texto da Comissao

(254) Na linha dos objetivos da Carta dos
Direitos Fundamentais da Unido Europeia
e da Convencéo das Nagdes Unidas sobre
os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, 0
quadro regulamentar devera garantir que
todos os utilizadores, incluindo os
utilizadores finais deficientes, os idosos e
0s utilizadores com necessidades especiais,
tenham acesso facil a servicos de alta
qualidade a precos acessiveis. A
Declaragéo 22 anexada ao Ato Final do
Tratado de Amesterddo dispbe que, ao
instituirem medidas de aplicagdo do

artigo 114.° do TFUE, as instituicdes da
Uni&o dever&o ter em conta as
necessidades das pessoas com deficiéncia.

Alteracao

(254) Na linha dos objetivos da Carta dos
Direitos Fundamentais da Unido Europeia
e da Convencéo das Nagdes Unidas sobre
os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, o
quadro regulamentar devera garantir que o
mercado das comunicacdes eletronicas
adota a abordagem do desenho universal
e que todos os utilizadores, incluindo os
utilizadores finais com deficiéncia, as
pessoas mais velhas e os utilizadores com
necessidades especiais, tenham acesso facil
e igual a servicos de alta qualidade a
precos e em formatos acessiveis. A
Declaragédo 22 anexada ao Ato Final do
Tratado de Amesterdédo dispbe que, ao
instituirem medidas de aplicacdo do

artigo 114.° do TFUE, as instituicdes da
Unido deverdo ter em conta as
necessidades das pessoas com deficiéncia.

Or. en

Alteracéo 259
Marlene Mizzi, Nicola Danti, Biljana Borzan, Maria Grapini, Marc Tarabella, Olga
Sehnalova, Kerstin Westphal, Lucy Anderson
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Proposta de diretiva
Considerando 254

Texto da Comissao

(254) Na linha dos objetivos da Carta dos
Direitos Fundamentais da Unido Europeia
e da Convencéo das Nagdes Unidas sobre
os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, 0
quadro regulamentar devera garantir que
todos os utilizadores, incluindo os
utilizadores finais deficientes, os idosos e
0s utilizadores com necessidades especiais,
tenham acesso facil a servicos de alta
qualidade a precos acessiveis. A
Declaragéo 22 anexada ao Ato Final do
Tratado de Amesterddo dispbe que, ao
instituirem medidas de aplicagdo do

artigo 114.° do TFUE, as instituicdes da
Uni&o dever&o ter em conta as
necessidades das pessoas com deficiéncia.

Alteracao

(254) Na linha dos objetivos da Carta dos
Direitos Fundamentais da Unido Europeia
e da Convencéo das Nagdes Unidas sobre
os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, o
quadro regulamentar devera garantir que
todos os utilizadores, incluindo os
utilizadores finais com deficiéncia, as
pessoas mais velhas e os utilizadores com
necessidades especiais, tenham acesso facil
e igual a servicos de alta qualidade a
precos e em formatos acessiveis. A
Declaragédo 22 anexada ao Ato Final do
Tratado de Amesterdéo dispbe que, ao
instituirem medidas de aplicacéo do

artigo 114.° do TFUE, as institui¢des da
Unido deverdo ter em conta as
necessidades das pessoas com deficiéncia.

Or. en

Justificacéo

Alinhamento deste considerando com o restante texto.

Alteracéo 260

Marlene Mizzi, Virginie Roziere, Maria Grapini, Marc Tarabella, Olga Sehnalova,
Sergio Gutiérrez Prieto, Clara Eugenia Aguilera Garcia, Lucy Anderson

Proposta de diretiva
Considerando 255

Texto da Comissao

(255) Os utilizadores finais devem ter a
possibilidade de aceder a servicos de
emergéncia através de comunicagdes de
emergeéncia, gratuitamente e sem terem de
utilizar quaisquer meios de pagamento, a
partir de qualquer dispositivo que permita
comunicagdes interpessoais com base no
numero, inclusivamente quando utilizam
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Alteracao

(255) Os utilizadores finais devem ter a
possibilidade de aceder a servicos de
emergéncia através de comunicacgdes de
emergeéncia, gratuitamente e sem terem de
utilizar quaisquer meios de pagamento, de
pré-registo ou de pré-instalacéo de
qualquer tipo de software, a partir de
qualquer dispositivo que permita
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servigos de itinerancia num
Estado-Membro. As comunicacdes de
emergéncia séo meios de comunicagédo que
incluem ndo s6 as comunicagdes vocais,
mas também SMS, mensagens, videos ou
outros tipos de comunicagdes, que sejam
autorizados num Estado-Membro para
aceder aos servicos de emergéncia. As
comunicagdes de emergéncia podem ser
desencadeadas em nome de uma pessoa
pelo sistema de bordo eCall, conforme
definido pelo Regulamento 2015/758/UE
do Parlamento Europeu e do Conselho’’.

" Regulamento 2015/758/UE do
Parlamento Europeu e do Conselho,
relativo aos requisitos de homologacao
para a implantacéo do sistema eCall a
bordo com base no nimero 112 em
veiculos e que altera a Diretiva
2007/46/CE (JO L 123, 19.5.2015, p. 77)

comunicagdes interpessoais com base no
numero, em redes de telecomunicacdes
privadas, servigos de retransmisséo e
servicos de conversacao total e, se for o
caso, através de servicos de emergéncia
internos, inclusivamente quando utilizam
servigos de itinerancia num
Estado-Membro. As comunicacdes de
emergéncia séo meios de comunicagédo que
incluem ndo s6 as comunicagdes vocais,
mas também texto em tempo real, videos
ou outros tipos de comunicacdes,
nomeadamente através da utilizacao dos
servicos de retransmissédo de um terceiro,
que sejam autorizados num
Estado-Membro para aceder aos servicos
de emergéncia. As comunicacdes de
emergéncia podem ser desencadeadas em
nome de uma pessoa pelo sistema de bordo
eCall, conforme definido pelo
Regulamento 2015/758/UE do Parlamento
Europeu e do Conselho’’.

" Regulamento 2015/758/UE do
Parlamento Europeu e do Conselho,
relativo aos requisitos de homologacéo
para a implantacdo do sistema eCall a
bordo com base no nimero 112 em
veiculos e que altera a Diretiva
2007/46/CE (JO L 123, 19.5.2015, p. 77)

Or. en

Justificacéo

Justificacdo: Esta alteracdo € necessaria para alinhar o texto com o artigo 102.°.

Alteracéo 261
JiFi Mastalka, Katerina Kone¢na

Proposta de diretiva
Considerando 255
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Texto da Comissao

(255) Os utilizadores finais devem ter a
possibilidade de aceder a servicos de
emergéncia através de comunicagdes de
emergéncia, gratuitamente e sem terem de
utilizar quaisquer meios de pagamento, a
partir de qualquer dispositivo que permita
comunicagdes interpessoais com base no
numero, inclusivamente quando utilizam
servigos de itinerancia num
Estado-Membro. As comunicacdes de
emergéncia séo meios de comunicagédo que
incluem ndo s6 as comunicagdes vocais,
mas também SMS, mensagens, videos ou
outros tipos de comunicagdes, que sejam
autorizados num Estado-Membro para
aceder aos servicos de emergéncia. As
comunicagdes de emergéncia podem ser
desencadeadas em nome de uma pessoa
pelo sistema de bordo eCall, conforme
definido pelo Regulamento 2015/758/UE
do Parlamento Europeu e do Conselho’’.

" Regulamento 2015/758/UE do
Parlamento Europeu e do Conselho,
relativo aos requisitos de homologacao
para a implantacdo do sistema eCall a
bordo com base no nimero 112 em
veiculos e que altera a Diretiva
2007/46/CE (JO L 123, 19.5.2015, p. 77)

Alteracéo 262
Vicky Ford

Proposta de diretiva
Considerando 256

AM\1125511PT.docx

Alteracao

(255) Os utilizadores finais devem ter a
possibilidade de aceder a servicos de
emergéncia através de comunicages de
emergéncia, gratuitamente e sem terem de
utilizar quaisquer meios de pagamento, de
pré-registo ou de pré-instalacéo de
qualquer tipo de software, a partir de
qualquer dispositivo que permita
comunicag0es interpessoais com base no
numero, inclusivamente quando utilizam
servigos de itinerancia num
Estado-Membro. As comunicacdes de
emergéncia séo meios de comunicagédo que
incluem ndo s6 as comunicagdes vocais,
mas também texto em tempo real, videos
ou outros tipos de comunicacdes,
nomeadamente através da utilizacao dos
servicos de retransmissé@o de um terceiro,
gue sejam autorizados num
Estado-Membro para aceder aos servicos
de emergéncia. As comunicacdes de
emergéncia podem ser desencadeadas em
nome de uma pessoa pelo sistema de bordo
eCall, conforme definido pelo
Regulamento 2015/758/UE do Parlamento
Europeu e do Conselho’’.
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" Regulamento 2015/758/UE do
Parlamento Europeu e do Conselho,
relativo aos requisitos de homologacéo
para a implantacdo do sistema eCall a
bordo com base no nimero 112 em
veiculos e que altera a Diretiva
2007/46/CE (JO L 123, 19.5.2015, p. 77)

Or. en
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Texto da Comissao

(256) Os Estados-Membros deveréao
assegurar que as empresas que prestam aos
utilizadores finais servigos de
comunicagdes interpessoais com base no
namero oferecem um acesso fiavel e
preciso aos servigcos de emergéncia tendo
em conta especificagdes e critérios
nacionais. Nos casos em que o0 servico de
comunicagdes interpessoais com base no
numero ndo é prestado através da ligagédo
que preste a qualidade de servigo
especificada, o prestador de servicos pode
néo estar em condicGes de assegurar que as
chamadas de emergéncia efetuadas pelo
seu servico sejam encaminhadas para o
PSAP mais apropriado e com a mesma
fiabilidade. Para as empresas de servicos
de rede independentes, a saber, as que nédo
estdo integradas num fornecedor de redes
de comunicagdes publicas, pode ndo ser
tecnicamente viével fornecer as
informacdes de localizacdo da chamada.
Os Estados-Membros devem garantir que
as normas que asseguram o
encaminhamento e a ligacéo precisos e
fiaveis aos servigos de emergéncia sejam
implementadas o mais rapidamente
possivel, a fim de permitir aos prestadores
independentes de servigos de
comunicacdes interpessoais com base no
namero cumprirem as obrigac6es de acesso
aos servicos de emergéncia e a informacéo
de localizacdo da pessoa que efetuou a
chamada, a um nivel equivalente ao
exigido aos demais prestadores de tais
servigos de comunicacdes.
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Alteracao

(256) Os Estados-Membros deveréao
assegurar que as empresas que prestam aos
utilizadores finais servigos de
comunicagdes interpessoais com base no
numero oferecem um acesso fiavel e
preciso aos servicos de emergéncia tendo
em conta especificagdes e critérios
nacionais e as capacidades dos PSAP
nacionais. Nos casos em que o servico de
comunicagdes interpessoais com base no
numero ndo é prestado através da ligacdo
que preste a qualidade de servico
especificada, o prestador de servigos pode
ndo estar em condicGes de assegurar que as
chamadas de emergéncia efetuadas pelo
seu servigo sejam encaminhadas para o
PSAP mais apropriado e com a mesma
fiabilidade. Para as empresas de servicos
de rede independentes, a saber, as que néo
estdo integradas num fornecedor de redes
de comunicagdes publicas, pode ndo ser
tecnicamente viavel fornecer as
informagdes de localizagdo da chamada.
Os Estados-Membros devem garantir que
as normas que asseguram o
encaminhamento e a ligacdo precisos e
fiaveis aos servicos de emergéncia sejam
implementadas o mais rapidamente
possivel, a fim de permitir aos prestadores
independentes de servicos de
comunicagdes interpessoais com base no
numero cumprirem as obrigacdes de acesso
aos servicos de emergéncia e a informacao
de localizacdo da pessoa que efetuou a
chamada, a um nivel equivalente ao
exigido aos demais prestadores de tais
servicos de comunicacdes. Tal podera
incluir a designagdo por um
Estado-Membro de um Unico PSAP para
receber estas comunicagdes de
emergéncia. Se estas normas e 0s
respetivos sistemas PSAP ainda néo
tiverem sido implementados, 0s
prestadores independentes de servicos de
comunicagdes interpessoais com base no
namero devem informar os utilizadores
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finais quando 0 acesso aos servigos de
emergéncia e de informacéo de
localizagéo da pessoa que efetuou a
chamada néo se encontra disponivel.

Or. en

Justificagcdo

O acesso aos servigos de emergéncia para prestadores independentes de servigos de
comunicacdes interpessoais com base no nimero depende da implantacdo de novos sistemas
pelos PSAP nacionais para receber comunicagdes de servicos de chamadas de SCI com base

no ndmero.

Alteracéo 263

Lambert van Nistelrooij, Carlos Coelho, Mihai Turcanu, Antonio Lépez-Istiriz White,
Ramdn Luis Valcarcel Siso, Birgit Collin-Langen, Andreas Schwab

Proposta de diretiva
Considerando 256

Texto da Comissao

(256) Os Estados-Membros deverao
assegurar que as empresas que prestam aos
utilizadores finais servi¢os de
comunicagdes interpessoais com base no
numero oferecem um acesso fidvel e
preciso aos servigcos de emergéncia tendo
em conta especificacdes e critérios
nacionais. Nos casos em que o servico de
comunicacdes interpessoais com base no
namero ndo é prestado através da ligacdo
que preste a qualidade de servico
especificada, o prestador de servigos pode
ndo estar em condicGes de assegurar que as
chamadas de emergéncia efetuadas pelo
seu servi¢o sejam encaminhadas para o
PSAP mais apropriado e com a mesma
fiabilidade. Para as empresas de servigos
de rede independentes, a saber, as que nédo
estdo integradas num fornecedor de redes
de comunicagdes publicas, pode ndo ser
tecnicamente viavel fornecer as
informagdes de localizagdo da chamada.
Os Estados-Membros devem garantir que
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Alteracao

(256) Os Estados-Membros deverao
assegurar que as empresas que prestam aos
utilizadores finais servigos de
comunicag0es interpessoais com base no
numero oferecem um acesso fiavel e
preciso aos servigcos de emergéncia tendo
em conta especificacdes e critérios
nacionais e as capacidades dos PSAP
nacionais. Nos casos em que o servico de
comunicagdes interpessoais com base no
numero ndo é prestado através da ligacdo
que preste a qualidade de servigo
especificada, o prestador de servicos pode
nédo estar em condicGes de assegurar que as
chamadas de emergéncia efetuadas pelo
seu servico sejam encaminhadas para o
PSAP mais apropriado e com a mesma
fiabilidade. Para as empresas de servicos
de rede independentes, a saber, as que ndo
estdo integradas num fornecedor de redes
de comunicagdes publicas, pode néo ser
tecnicamente viavel fornecer as
informacdes de localizagdo da chamada.
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as normas que asseguram o
encaminhamento e a ligacdo precisos e
fiaveis aos servigos de emergéncia sejam
implementadas o mais rapidamente
possivel, a fim de permitir aos prestadores
independentes de servicos de
comunicagdes interpessoais com base no
numero cumprirem as obrigacdes de acesso
aos servicos de emergéncia e a informacao
de localizacdo da pessoa que efetuou a
chamada, a um nivel equivalente ao
exigido aos demais prestadores de tais
servigos de comunicagoes.

Alteracéo 264

Os Estados-Membros devem garantir que
as normas que asseguram o
encaminhamento e a ligacéo precisos e
fidveis aos servicos de emergéncia sejam
implementadas o mais rapidamente
possivel, a fim de permitir aos prestadores
independentes de servigos de
comunicagdes interpessoais com base no
numero cumprirem as obrigac6es de acesso
aos servigos de emergéncia e a informacéo
de localizagéo da pessoa que efetuou a
chamada. Se estas normas e 0s respetivos
sistemas PSAP ainda néo tiverem sido
implementados, os prestadores
independentes de servigos de
comunicacdes interpessoais com base no
numero ndo devem ter de fornecer o
acesso a servicos de emergéncia, a menos
gue seja de uma forma tecnicamente
possivel ou economicamente viavel. A
titulo de exemplo, tal poderé incluir a
designacao por um Estado-Membro de
um unico PSAP central para receber as
comunicacgdes de emergéncia.

Or. en

Marlene Mizzi, Virginie Roziére, Maria Grapini, Marc Tarabella, Lucy Anderson

Proposta de diretiva
Considerando 256

Texto da Comissao

(256) Os Estados-Membros deverao
assegurar que as empresas que prestam aos
utilizadores finais servigos de
comunicagdes interpessoais com base no
numero oferecem um acesso fidvel e
preciso aos servigcos de emergéncia tendo
em conta especificagdes e critérios
nacionais. Nos casos em que o servico de
comunicagdes interpessoais com base no
numero ndo é prestado através da ligagédo
que preste a qualidade de servigo
especificada, o prestador de servi¢os pode

PE604.675v01-00
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Alteracao

(256) Os Estados-Membros deverao
assegurar que as empresas que prestam aos
utilizadores finais servigos de
comunicag0es interpessoais com base no
numero oferecem um acesso fiavel e
preciso aos servigcos de emergéncia,
designadamente, se possivel, através de
servigos de conversacao total, tendo em
conta especificacdes e critérios nacionais.
Nos casos em que o servico de
comunicagdes interpessoais com base no
numero ndo é prestado através da ligagédo
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néo estar em condicGes de assegurar que as
chamadas de emergéncia efetuadas pelo
seu servigo sejam encaminhadas para o
PSAP mais apropriado e com a mesma
fiabilidade. Para as empresas de servigos
de rede independentes, a saber, as que nédo
estdo integradas num fornecedor de redes
de comunicagdes publicas, pode ndo ser
tecnicamente viével fornecer as
informacdes de localizacdo da chamada.
Os Estados-Membros devem garantir que
as normas que asseguram o
encaminhamento e a ligacéo precisos e
fiaveis aos servigos de emergéncia sejam
implementadas o mais rapidamente
possivel, a fim de permitir aos prestadores
independentes de servigos de
comunicagdes interpessoais com base no
namero cumprirem as obrigacfes de acesso
aos servigos de emergéncia e a informacéo
de localizacéo da pessoa que efetuou a
chamada, a um nivel equivalente ao
exigido aos demais prestadores de tais
servigos de comunicacdes.

Alteracéo 265

que preste a qualidade de servigo
especificada, o prestador de servicos pode
néo estar em condicGes de assegurar que as
chamadas de emergéncia efetuadas pelo
seu servico sejam encaminhadas para o
PSAP mais apropriado e com a mesma
fiabilidade. Para as empresas de servicos
de rede independentes, a saber, as que nédo
estdo integradas num fornecedor de redes
de comunicagdes publicas, pode ndo ser
tecnicamente viével fornecer as
informacdes de localizacdo da chamada.
Os Estados-Membros devem garantir que
as normas que asseguram o
encaminhamento e a ligacéo precisos e
fidveis aos servicos de emergéncia sejam
implementadas o mais rapidamente
possivel, a fim de permitir aos prestadores
independentes de servigos de
comunicagdes interpessoais com base no
namero cumprirem as obrigacOes de acesso
aos servigos de emergéncia e a informacéo
de localizagéo da pessoa que efetuou a
chamada, a um nivel equivalente ao
exigido aos demais prestadores de tais
servicos de comunicacdes.

Or. en

Marlene Mizzi, Maria Grapini, Marc Tarabella, Sergio Gutiérrez Prieto, Clara Eugenia

Aguilera Garcia, Lucy Anderson

Proposta de diretiva
Considerando 256-A (novo)

Texto da Comissao
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Alteracao

(256-A) Em caso de ameaca
consideravel ao acesso efetivo aos servigos
de emergéncia, no futuro, a Comissao
poderd alargar os servicos de emergéncia
a todos os servigos de comunicacdes
interpessoais. Antes de alargar os servicos
de emergéncia aos servicos de
comunicagdes interpessoais, a Comissao
deve avaliar em consulta estreita com o
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setor, os PSAP dos Estados-Membros, 0s
organismos de normalizacdo e outras
partes interessadas pertinentes, a
capacidade desses servicos para fornecer
um acesso rigoroso e fiavel aos servigos
de emergéncia, designadamente dados de
localizagéo, e determinar se os PSAP séo
capazes de receber tais comunicacdes
atraveés de servicos de comunicacdes
interpessoais independentes do numero.
Os utilizadores finais devem ser
informados pelo fornecedor de servicos de
comunicagdes interpessoais se 0 apoio ao
acesso ao 112 néo é fornecido e, caso 0
fornecam, se a chamada ou texto nédo
segue para o PSAP.

Or. en

Justificacéo

Esta alteracéo é necessaria para alinhar o texto com o artigo 102.°.

Alteracéo 266
Marlene Mizzi, Virginie Roziére, Maria Grapini, Marc Tarabella, Sergio Gutiérrez
Prieto, Clara Eugenia Aguilera Garcia, Lucy Anderson

Proposta de diretiva
Considerando 256-B (novo)

Texto da Comissao Alteracao

(256-B) Atualmente existem
lacunas nos Estados-Membros no que se
refere a medicdo do desempenho e a
comunicacao de informacdes
relativamente a resposta e ao tratamento
das chamadas de emergéncia. Por
conseguinte, a Comissao, apds consulta
com as autoridades reguladoras nacionais
e 0s servigos de emergéncia, adotara
indicadores de desempenho aplicaveis aos
servigos de emergéncia dos
Estados-Membros e informara o
Parlamento Europeu e o Conselho sobre
a eficcia da aplicagdo do numero de
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chamada de emergéncia europeu «112» e
sobre o funcionamento dos indicadores de
desempenho.

Or. en

Justificacéo

Esta alteracéo é necessaria para alinhar o texto com o artigo 102.°.

Alteracéo 267
Jiri Mastalka, Katefina Kone¢na

Proposta de diretiva
Considerando 257

Texto da Comissao

(257) Os Estados-Membros deverao
aprovar medidas especificas para que 0s
servigos de emergéncia, incluindo 0 «112»,
sejam igualmente acessiveis para 0s
utilizadores finais com deficiéncia,
nomeadamente utilizadores surdos, com
deficiéncia de audigéo ou da fala ou
surdos-cegos. Tais medidas podem
implicar a oferta de dispositivos terminais
especiais aos utilizadores com deficiéncia
auditiva, servicos de retransmissao com
texto e outros equipamentos especificos.

Alteracéo 268
Julia Reda

Proposta de diretiva
Considerando 257
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Alteracao

(257) Os Estados-Membros deveréo
aprovar medidas especificas para que 0s
servigos de emergéncia, incluindo 0 «112»,
sejam igualmente acessiveis para 0s
utilizadores finais com deficiéncia,
nomeadamente utilizadores surdos, com
deficiéncia de audigéo ou da fala, cegos ou
surdos-cegos, atraves de texto em tempo
real ou da utilizac&o dos servicos de
retransmiss@o de um terceiro
interoperaveis com as redes de telefonia
em toda a UE. Tais medidas podem
igualmente implicar a oferta de
dispositivos terminais especiais a pessoas
com deficiéncia sempre que as formas de
comunicacao acima referidas néo Ihes
sejam adequadas.

Or. en

PE604.675v01-00

PT



PT

Texto da Comissao

(257) Os Estados-Membros deveréao
aprovar medidas especificas para que 0s
servigos de emergéncia, incluindo 0 «112»,
sejam igualmente acessiveis para 0s
utilizadores finais com deficiéncia,
nomeadamente utilizadores surdos, com
deficiéncia de audigéo ou da fala ou
surdos-cegos. Tais medidas podem
implicar a oferta de dispositivos terminais
especiais aos utilizadores com deficiéncia
auditiva, servicos de retransmissao com
texto e outros equipamentos especificos.

Alteracao

(257) Os Estados-Membros deverao
aprovar medidas especificas para que 0s
servigos de emergéncia, incluindo 0 «112»,
sejam igualmente acessiveis para 0s
utilizadores finais com deficiéncia,
nomeadamente utilizadores surdos, com
deficiéncia de audigéo ou da fala ou
surdos-cegos, atraveés de texto em tempo
real ou da utilizac&o dos servicos de
retransmisséo de um terceiro
interoperaveis com as redes de telefonia
em toda a UE. Tais medidas podem
igualmente implicar a oferta de
dispositivos terminais especiais a pessoas
com deficiéncia, sempre que as formas de
comunicacdo acima referidas néo Ihes
sejam adequadas.

Or. en

Justificacéo

Esta alteracéo é necessaria para assegurar a logica interna e a coeréncia do texto.

Alteracéo 269

Marlene Mizzi, Biljana Borzan, Virginie Roziere, Maria Grapini, Marc Tarabella, Olga
Sehnalova, Kerstin Westphal, Sergio Gutiérrez Prieto, Clara Eugenia Aguilera Garcia,

Evelyne Gebhardt, Lucy Anderson

Proposta de diretiva
Considerando 257

Texto da Comissao

(257) Os Estados-Membros deveréo
aprovar medidas especificas para que 0s
servigos de emergéncia, incluindo 0 «112»,
sejam igualmente acessiveis para 0s
utilizadores finais com deficiéncia,
nomeadamente utilizadores surdos, com
deficiéncia de audigédo ou da fala ou
surdos-cegos. Tais medidas podem
implicar a oferta de dispositivos terminais
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Alteracao

(257) Os Estados-Membros deveréo
aprovar medidas especificas para que 0s
servigos de emergéncia, incluindo 0 «112»,
sejam igualmente acessiveis para 0s
utilizadores finais com deficiéncia,
nomeadamente utilizadores surdos, com
deficiéncia de audicédo ou da fala ou
surdos-cegos, através de texto em tempo
real ou da utilizacao dos servicos de

AM\1125511PT.docx



especiais aos utilizadores com deficiéncia
auditiva, servicos de retransmissao com
texto e outros equipamentos especificos.

retransmissao de um terceiro
interoperaveis com as redes de telefonia
em toda a UE. Tais medidas podem
igualmente implicar a oferta de
dispositivos terminais especiais a pessoas
com deficiéncia, sempre que as formas de
comunicacgéo acima referidas ndo lhes
sejam adequadas.

Or. en

Justificacdo

Esta alteracéo é necessaria para alinhar o texto com o artigo 102.°.

Alteracgéo 270

Marlene Mizzi, Virginie Roziére, Maria Grapini, Marc Tarabella, Sergio Gutiérrez
Prieto, Clara Eugenia Aguilera Garcia, Lucy Anderson

Proposta de diretiva
Considerando 259

Texto da Comissao

(259) As informagdes sobre a localizagéo
da pessoa que efetua a chamada melhoram
o0 nivel de protecdo e a seguranca dos
utilizadores finais e ajuda os servicos de
emergéncia a cumprirem a sua misséo,
desde gue a transferéncia da comunicacao
de emergéncia e dos dados associados para
0S servicos de emergéncia em causa esteja
assegurada pelo sistema nacional de PSAP.
A rececdo e utilizacdo dessas informacgoes
devem observar o disposto na legislacdo da
Unido aplicavel em matéria de dados
pessoais. As empresas que disponibilizam
a informacdo de localizacdo da chamada
devem disponibilizar essa informacao aos
servicos de emergéncia assim que a
chamada for recebida por esses servicos,
independentemente da tecnologia utilizada.
No entanto as tecnologias moveis de
localizag&o provaram ser muito mais
precisas e eficazes em termos de custos
devido a disponibilidade de dados
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Alteracao

(259) As informagdes sobre a localizagéo
da pessoa que efetua a chamada melhoram
o nivel de protecdo e a seguranca dos
utilizadores finais e ajuda os servicos de
emergéncia a cumprirem a sua misséo,
desde gue a transferéncia da comunicacao
de emergéncia e dos dados associados para
0s servicos de emergéncia em causa esteja
assegurada pelo sistema nacional de PSAP.
A rececdo e utilizacdo dessas informacoes,
que incluem informacdes sobre a
localizacéo baseadas na rede e, quando
disponiveis, informac®es de localizacdo da
chamada, baseadas em dispositivos
moveis avancgados, devem observar o
disposto na legislacdo da Unido aplicavel
em matéria de dados pessoais e medidas de
seguranca. As empresas que
disponibilizam a informacéo de localizagéo
da chamada devem disponibilizar essa
informacao aos servigos de emergéncia
assim que a chamada for recebida por esses
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fornecidos pelos sistemas de navegacgéo por
satélite EGNOS e Galileo e por outros
sistemas globais de navegacédo por satélite
e por dados Wi-Fi. Por conseguinte, as
informagdes de localizagdo baseadas em
dispositivos moveis devem complementar
as informagdes de localizagdo da chamada
baseada na rede, mesmo se a informacéo
de localizacéao por dispositivo mével
apenas estiver disponivel apds ser iniciada
a comunicacao de emergéncia. Os
Estados-Membros devem assegurar que 0s
PSAP podem recuperar e gerir as
informacdes de localizacdo da pessoa que
efetuou a chamada. O estabelecimento e a
transmissdo de informacdes sobre a
localizagéo da pessoa que efetua a
chamada devem ser gratuitos para o
utilizador final e para a entidade
responsavel pela emergéncia,
independentemente dos meios de
estabelecimento, por exemplo, através do
dispositivo ou da rede, ou dos meios de
transmissdo, por exemplo através do canal
de voz, de SMS ou de IP (Protocolo
Internet).
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servicos, independentemente da tecnologia
utilizada. No entanto as tecnologias moveis
de localizagdo provaram ser muito mais
precisas e eficazes em termos de custos
devido a disponibilidade de dados
fornecidos pelos sistemas de navegacao por
satélite EGNOS e Galileo e por outros
sistemas globais de navegacao por satélite
e por dados Wi-Fi. Por conseguinte, as
informacdes de localizacdo baseadas em
dispositivos moveis devem complementar
as informacdes de localizacdo da chamada
baseada na rede, mesmo se a informagéo
de localizacao por dispositivo movel
apenas estiver disponivel apos ser iniciada
a comunicacao de emergéncia. Os
Estados-Membros devem assegurar que 0s
PSAP podem recuperar e gerir as
informacdes de localizagdo da pessoa que
efetuou a chamada. Além disso, 0 ORECE,
apods consulta das partes interessadas e
em cooperacao estreita com a Comissao,
deve estabelecer orientacgdes relativamente
aos critérios de precisao e fiabilidade da
informagé&o sobre a localizagéo a fornecer
aos servicos de emergéncia. As
orientagdes devem ter em conta a
viabilidade da utiliza¢ao de um terminal
movel equipado com dispositivos GNSS
compativeis para melhorar o nivel de
precisdo e fiabilidade da informacgéo
sobre a localizacdo da chamada para o
ndmero de emergéncia 112. O
estabelecimento e a transmisséo de
informacdes sobre a localizacdo da pessoa
que efetua a chamada devem ser gratuitos
para o utilizador final e para a entidade
responsavel pela emergéncia,
independentemente dos meios de
estabelecimento, por exemplo, através do
dispositivo ou da rede, ou dos meios de
transmissdo, por exemplo através do canal
de voz, de SMS ou de IP (Protocolo
Internet).

Or.en
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Justificacéo

Esta alteracéo é necessaria para alinhar o texto com o artigo 102.°.

Alteracéo 271
Vicky Ford

Proposta de diretiva
Considerando 259

Texto da Comissao

(259) As informacoes sobre a localizagao
da pessoa que efetua a chamada melhoram
o0 nivel de protecdo e a segurancga dos
utilizadores finais e ajuda os servicos de
emergéncia a cumprirem a sua misséo,
desde que a transferéncia da comunicacao
de emergéncia e dos dados associados para
0s servicos de emergéncia em causa esteja
assegurada pelo sistema nacional de PSAP.
A rececdo e utilizacdo dessas informacdes
devem observar o disposto na legislacéo da
Unido aplicavel em matéria de dados
pessoais. As empresas que disponibilizam
a informacdo de localizacdo da chamada
devem disponibilizar essa informacao aos
servigos de emergéncia assim que a
chamada for recebida por esses servicos,
independentemente da tecnologia utilizada.
No entanto as tecnologias méveis de
localizacdo provaram ser muito mais
precisas e eficazes em termos de custos
devido a disponibilidade de dados
fornecidos pelos sistemas de navegacao por
satélite EGNOS e Galileo e por outros
sistemas globais de navegacédo por satélite
e por dados Wi-Fi. Por conseguinte, as
informagdes de localizagdo baseadas em
dispositivos moveis devem complementar
as informagdes de localizagdo da chamada
baseada na rede, mesmo se a informagéo
de localizacédo por dispositivo movel
apenas estiver disponivel apds ser iniciada
a comunicagao de emergéncia. Os
Estados-Membros devem assegurar que 0s
PSAP podem recuperar e gerir as
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Alteracao

(259) As informacoes sobre a localizagao
da pessoa que efetua a chamada melhoram
o nivel de protecdo e a seguranca dos
utilizadores finais e ajuda os servicos de
emergéncia a cumprirem a sua misséo,
desde que a transferéncia da comunicacao
de emergéncia e dos dados associados para
0s servicos de emergéncia em causa esteja
assegurada pelo sistema nacional de PSAP.
A rececdo e utilizacdo dessas informacoes
devem observar o disposto na legislacéo da
Unido aplicavel em matéria de dados
pessoais. As empresas que disponibilizam
a informacdo de localizacdo da chamada
devem disponibilizar essa informacao aos
servigos de emergéncia assim que a
chamada for recebida por esses servicos,
independentemente da tecnologia utilizada.
No entanto as tecnologias méveis de
localizacdo provaram ser muito mais
precisas e eficazes em termos de custos
devido a disponibilidade de dados
fornecidos pelos sistemas de navegacao por
satélite EGNOS e Galileo e por outros
sistemas globais de navegacéao por satélite
e por dados Wi-Fi. Por conseguinte, as
informagdes de localizagdo baseadas em
dispositivos méveis devem complementar
as informagdes de localizagdo da chamada
baseada na rede, mesmo se a informagéo
de localizacéao por dispositivo movel
apenas estiver disponivel apds ser iniciada
a comunicacao de emergéncia. Os
Estados-Membros devem assegurar que oS
PSAP podem recuperar e gerir as
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informacdes de localiza¢do da pessoa que informacdes de localizagdo da pessoa que

efetuou a chamada. O estabelecimento e a efetuou a chamada, sempre que tal seja
transmissdo de informacdes sobre a vidvel. O estabelecimento e a transmisséo
localizacdo da pessoa que efetua a de informacdes sobre a localizacdo da
chamada devem ser gratuitos para o pessoa que efetua a chamada devem ser
utilizador final e para a entidade gratuitos para o utilizador final e para a
responsavel pela emergéncia, entidade responsavel pela emergéncia,
independentemente dos meios de independentemente dos meios de
estabelecimento, por exemplo, através do estabelecimento, por exemplo, através do
dispositivo ou da rede, ou dos meios de dispositivo ou da rede, ou dos meios de
transmissao, por exemplo através do canal transmissao, por exemplo através do canal
de voz, de SMS ou de IP (Protocolo de voz, de SMS ou de IP (Protocolo
Internet). Internet).

Or.en

Justificacéo

Quando se utilizam prestadores independentes de servi¢cos de comunicacgdes interpessoais
baseados no nimero, pode ndo existir a informacao sobre a localizacdo de quem efetua a
chamada.

Alteracéo 272
Marlene Mizzi, Nicola Danti, Maria Grapini, Marc Tarabella, Lucy Anderson

Proposta de diretiva
Considerando 260-A (novo)

Texto da Comissao Alteracao

(260-A) Atualmente, um cidad&o no
pais A que tenha necessidade de contactar
0s servicos de emergéncia no pais B ndo
pode fazé-lo, porque os servicos de
emergéncia ndo tém qualquer mecanismo
para estabelecer contacto entre si. A
solucdo é ter uma base de dados segura de
nameros de telefone ao nivel da UE para
um ou mais servigos de emergéncia
principais em cada pais. Por conseguinte,
a Comissdo garante a manutencao de
uma base de dados segura dos niUmeros
E.164 dos servicos de emergéncia
europeus, para que estes possam ser
contactados de um Estado-Membro para
outro.
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Or. en

Justificagcdo

Esta alteracéo é necessaria para alinhar o texto com o artigo 102.°.

Alteragéo 273

Marlene Mizzi, Maria Grapini, Marc Tarabella, Lucy Anderson

Proposta de diretiva
Considerando 260-B (novo)

Texto da Comissao

AM\1125511PT.docx

Alteracao

(260-B) Os recentes ataques
terroristas na Europa acentuaram a falta
de sistemas de alerta puablicos eficientes
nos Estados-Membros e a nivel europeu.
E crucial que os Estados-Membros
possam informar toda a populagéo de
uma determinada zona sobre
catéstrofes/ataques em curso ou ameacas
iminentes, através da utilizacéo de
servicos e redes de comunicagoes
eletronicas, do estabelecimento de um
sistema nacional eficiente de
comunicacao de alertas «112 em sentido
inverso» para avisar e alertar os cidad&os,
em caso de grandes catastrofes e
emergéncias de origem humana e/ou
natural, em curso ou iminentes, tendo em
conta os atuais sistemas regionais e
nacionais e sem colocar em causa as
regras de protecéo de dados e da
privacidade. A Comissao deve ainda
avaliar se é viavel estabelecer um
«sistema de comunicacdo 112 em sentido
inverso» universal, acessivel e
transfronteiras, a escala da UE, a fim de
alertar as populagdes em caso de
catastrofe ou estado de emergéncia grave,
em curso ou iminente, em diferentes
Estados-Membros.

Or.en
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Justificacéo

Esta alteracéo é necessaria para alinhar o texto com o artigo 102.°.

Alteracéo 274
Julia Reda

Proposta de diretiva
Considerando 261

Texto da Comissao

(261) Para garantir que os utilizadores
finais com deficiéncia beneficiem
plenamente da concorréncia e da escolha
de prestadores de servicos tal como a
maioria dos demais utilizadores, as
autoridades nacionais competentes poderdo
especificar, sempre que adequado e em
funcéo das condicdes nacionais, as
exigéncias em relacdo a defesa do
consumidor para utilizadores finais com
deficiéncia a cumprir pelas empresas que
prestam servigos de comunicacdes
eletronicas acessiveis ao publico. Essas
exigéncias podem incluir, nomeadamente,
a de garantia pelas empresas de que 0s
utilizadores finais com deficiéncia possam
fazer uso dos seus servicos em condicoes
idénticas as oferecidas aos demais
utilizadores finais, incluindo no que diz
respeito aos precos, tarifas e qualidade,
independentemente de quaisquer custos
adicionais que estas empresas tenham
suportado. Podem também incluir
exigéncias relativas aos acordos grossistas
entre empresas. Para evitar a criagdo de
encargos excessivos para os prestadores de
servigos, as entidades reguladoras
nacionais devem verificar se os objetivos
de acesso e escolha equivalentes podem
efetivamente ser alcangados sem tais
medidas.
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Alteracao

(261) Para garantir que os utilizadores
finais com deficiéncia beneficiem
plenamente da concorréncia e da escolha
de prestadores de servicos tal como a
maioria dos demais utilizadores, as
autoridades nacionais competentes poderdo
especificar, sempre que adequado e em
funcdo das condicdes nacionais, as
exigéncias em relacdo a defesa do
consumidor para utilizadores finais com
deficiéncia a cumprir pelas empresas que
prestam servigos de comunicacdes
eletronicas acessiveis ao publico. Essas
exigéncias podem incluir, nomeadamente,
a de garantia pelas empresas de que 0s
utilizadores finais com deficiéncia possam
fazer uso dos seus servigcos em condicbes
idénticas as oferecidas aos demais
utilizadores finais, incluindo no que diz
respeito aos precos, tarifas e qualidade,
independentemente de quaisquer custos
adicionais que estas empresas tenham
suportado. Podem também incluir
exigéncias relativas aos acordos grossistas
entre empresas. As entidades reguladoras
nacionais devem verificar, em consulta
com os prestadores de servigos e as
organizag0es representativas de pessoas
com deficiéncia, se 0s objetivos de acesso
e escolha equivalentes podem efetivamente
ser alcangados com outras medidas.

Or. en
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Justificacéo

O objetivo de igualdade de acesso e de escolha para pessoas com deficiéncia deve ser
mantido na diretiva. Além disso, a consulta a pessoas com deficiéncia deve ser reforcada, em
consonancia com o artigo 4.°, n.° 3 da CNUDPD que consagra o lema do movimento das
pessoas com deficiéncia: «nada sobre nds sem nds».

Alteracgéo 275

Marlene Mizzi, Nicola Danti, Biljana Borzan, Maria Grapini, Marc Tarabella, Olga

Sehnalova, Evelyne Gebhardt, Lucy Anderson

Proposta de diretiva
Considerando 261

Texto da Comissao

(261) Para garantir que os utilizadores
finais com deficiéncia beneficiem
plenamente da concorréncia e da escolha
de prestadores de servigos tal como a
maioria dos demais utilizadores, as
autoridades nacionais competentes poderdo
especificar, sempre que adequado e em
funcéo das condicdes nacionais, as
exigéncias em relacdo a defesa do
consumidor para utilizadores finais com
deficiéncia a cumprir pelas empresas que
prestam servigos de comunicacdes
eletronicas acessiveis ao publico. Essas
exigéncias podem incluir, nomeadamente,
a de garantia pelas empresas de que 0s
utilizadores finais com deficiéncia possam
fazer uso dos seus servicos em condicbes
idénticas as oferecidas aos demais
utilizadores finais, incluindo no que diz
respeito aos precos, tarifas e qualidade,
independentemente de quaisquer custos
adicionais que estas empresas tenham
suportado. Podem também incluir
exigéncias relativas aos acordos grossistas
entre empresas. Para evitar a criagdo de
encargos excessivos para os prestadores de
servigos, as entidades reguladoras
nacionais devem verificar se os objetivos
de acesso e escolha equivalentes podem
efetivamente ser alcangados sem tais
medidas.
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Alteracao

(261) Para garantir que os utilizadores
finais com deficiéncia beneficiem
plenamente da concorréncia e da escolha
de prestadores de servicos tal como a
maioria dos demais utilizadores, as
autoridades nacionais competentes poderdo
especificar, sempre que adequado e em
funcdo das condicdes nacionais, as
exigéncias em relacdo a defesa do
consumidor para utilizadores finais com
deficiéncia a cumprir pelas empresas que
prestam servigos de comunicacdes
eletronicas acessiveis ao publico. Essas
exigéncias podem incluir, nomeadamente,
a de garantia pelas empresas de que 0s
utilizadores finais com deficiéncia possam
fazer uso dos seus servigcos em condicbes
idénticas as oferecidas aos demais
utilizadores finais, incluindo no que diz
respeito aos precos, tarifas e qualidade,
independentemente de quaisquer custos
adicionais que estas empresas tenham
suportado. Podem também incluir
exigéncias relativas aos acordos grossistas
entre empresas. As entidades reguladoras
nacionais devem verificar, em consulta
com os prestadores de servicos e as
organizag0es representativas de pessoas
com deficiéncia se 0s objetivos de acesso e
escolha equivalentes podem efetivamente
ser alcangados com outras medidas.
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Or. en

Justificagcdo

Alinhamento deste considerando com o restante texto.

Alteracgéo 276
JiFi Mastalka, Katerina Konec¢na

Proposta de diretiva
Considerando 261

Texto da Comissao

(261) Para garantir que os utilizadores
finais com deficiéncia beneficiem
plenamente da concorréncia e da escolha
de prestadores de servicos tal como a
maioria dos demais utilizadores, as
autoridades nacionais competentes poderdo
especificar, sempre que adequado e em
fungéo das condigOes nacionais, as
exigéncias em relacdo a defesa do
consumidor para utilizadores finais com
deficiéncia a cumprir pelas empresas que
prestam servigos de comunicacoes
eletronicas acessiveis ao publico. Essas
exigéncias podem incluir, nomeadamente,
a de garantia pelas empresas de que 0s
utilizadores finais com deficiéncia possam
fazer uso dos seus servicos em condicbes
idénticas as oferecidas aos demais
utilizadores finais, incluindo no que diz
respeito aos precos, tarifas e qualidade,
independentemente de quaisquer custos
adicionais que estas empresas tenham
suportado. Podem também incluir
exigéncias relativas aos acordos grossistas
entre empresas. Para evitar a criacdo de
encargos excessivos para os prestadores de
servigos, as entidades reguladoras
nacionais devem verificar se os objetivos
de acesso e escolha equivalentes podem
efetivamente ser alcangados sem tais
medidas.
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Alteracao

(261) Para garantir que os utilizadores
finais com deficiéncia beneficiem
plenamente da concorréncia e da escolha
de prestadores de servicos tal como a
maioria dos demais utilizadores, as
autoridades nacionais competentes poderédo
especificar, sempre que adequado e em
fungéo das condigOes nacionais, as
exigéncias em relacdo a defesa do
consumidor para utilizadores finais com
deficiéncia a cumprir pelas empresas que
prestam servigos de comunicagoes
eletronicas acessiveis ao publico. Essas
exigéncias podem incluir, nomeadamente,
a de garantia pelas empresas de que 0s
utilizadores finais com deficiéncia possam
fazer uso dos seus servicos em condicbes
idénticas as oferecidas aos demais
utilizadores finais, incluindo no que diz
respeito aos precos, tarifas e qualidade,
independentemente de quaisquer custos
adicionais que estas empresas tenham
suportado. As entidades reguladoras
nacionais devem verificar, em consulta
com os prestadores de servigos e as
organizac0es representativas de pessoas
com deficiéncia se os objetivos de acesso e
escolha equivalentes podem efetivamente
ser alcangados com outras medidas.
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Alteracéo 277

Or. en

Marlene Mizzi, Maria Grapini, Marc Tarabella, Olga Sehnalova, Evelyne Gebhardt,

Lucy Anderson

Proposta de diretiva
Considerando 262

Texto da Comissao

(262) Para além das medidas de
acessibilidade para utilizadores com
deficiéncia previstos na presente diretiva, a
Diretiva xxx/YYYY/UE do Parlamento
Europeu e do Conselho relativa a
aproximacdo das disposicdes legislativas,
regulamentares e administrativas dos
Estados-Membros no que respeita aos
requisitos de acessibilidade dos produtos e
servigos estabelece varios requisitos
obrigatorios para a harmonizacao de uma
série de requisitos de acessibilidade para os
utilizadores com deficiéncia de servicos de
comunicacdes eletrénicas e dos
equipamentos terminais relacionados. Por
conseguinte, a correspondente obrigacdo na
referida diretiva que estabelece que 0s
Estados-Membros devem incentivar a
disponibilidade de equipamento terminal
para utilizadores com deficiéncia tornou-se
obsoleta e deve ser revogada.

Alteracao

(262) Para além das medidas de
acessibilidade para utilizadores com
deficiéncia previstos na presente diretiva, a
Diretiva xxx/YYYY/UE do Parlamento
Europeu e do Conselho relativa a
aproximacdo das disposicdes legislativas,
regulamentares e administrativas dos
Estados-Membros no que respeita aos
requisitos de acessibilidade dos produtos e
servicos estabelece varios requisitos
obrigatdrios para a harmonizacdo de uma
série de requisitos de acessibilidade para os
utilizadores com deficiéncia de servicos de
comunicacdes eletrénicas e dos
equipamentos terminais relacionados. Por
conseguinte, a correspondente obrigacdo na
referida diretiva que estabelece que os
Estados-Membros devem incentivar a
disponibilidade de equipamento terminal
para utilizadores com deficiéncia tornou-se
obsoleta e deve ser revogada, exceto no
que se refere ao fornecimento de
tecnologias de assisténcia interoperaveis
com equipamentos terminais e servigos de
comunicac0es eletronicas acessiveis ao
publico, quando estes ndo satisfacam as
necessidades de grupos especificos de
pessoas com deficiéncia.

Or.en

Justificacéo

Alinhamento deste considerando com o restante texto.
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Alteracéo 278
Jiri Mastalka, Katefina Kone¢na

Proposta de diretiva
Considerando 262

Texto da Comissao

(262) Para além das medidas de
acessibilidade para utilizadores com
deficiéncia previstos na presente diretiva, a
Diretiva xxx/YYYY/UE do Parlamento
Europeu e do Conselho relativa a
aproximacdo das disposicdes legislativas,
regulamentares e administrativas dos
Estados-Membros no que respeita aos
requisitos de acessibilidade dos produtos e
servigos estabelece varios requisitos
obrigatorios para a harmonizacdo de uma
série de requisitos de acessibilidade para os
utilizadores com deficiéncia de servicos de
comunicacdes eletrénicas e dos
equipamentos terminais relacionados. Por
conseguinte, a correspondente obrigacdo na
referida diretiva que estabelece que 0s
Estados-Membros devem incentivar a
disponibilidade de equipamento terminal
para utilizadores com deficiéncia tornou-se
obsoleta e deve ser revogada.

Alteracéo 279
Julia Reda

Proposta de diretiva
Considerando 262

PE604.675v01-00
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Alteracao

(262) Para além das medidas de
acessibilidade para utilizadores com
deficiéncia previstos na presente diretiva, a
Diretiva xxx/YYYY/UE do Parlamento
Europeu e do Conselho relativa a
aproximacdo das disposicdes legislativas,
regulamentares e administrativas dos
Estados-Membros no que respeita aos
requisitos de acessibilidade dos produtos e
servicos estabelece varios requisitos
obrigatdrios para a harmonizacdo de uma
série de requisitos de acessibilidade para os
utilizadores com deficiéncia de servicos de
comunicacdes eletrénicas e dos
equipamentos terminais relacionados. Por
conseguinte, a correspondente obrigacdo na
referida diretiva que estabelece que os
Estados-Membros devem incentivar a
disponibilidade de equipamento terminal
para utilizadores com deficiéncia tornou-se
obsoleta e deve ser revogada, exceto no
que se refere ao fornecimento de
tecnologias de assisténcia interoperaveis
com equipamentos terminais e servicos de
comunicagdes eletronicas acessiveis ao
publico, quando estes ndo satisfacam as
necessidades de grupos especificos de
pessoas com deficiéncia.

Or. en
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Texto da Comissao

(262) Para além das medidas de
acessibilidade para utilizadores com
deficiéncia previstos na presente diretiva, a
Diretiva xxx/YYYY/UE do Parlamento
Europeu e do Conselho relativa a
aproximacdo das disposicdes legislativas,
regulamentares e administrativas dos
Estados-Membros no que respeita aos
requisitos de acessibilidade dos produtos e
servigos estabelece varios requisitos
obrigatdrios para a harmonizacdo de uma
série de requisitos de acessibilidade para os
utilizadores com deficiéncia de servicos de
comunicacdes eletrénicas e dos
equipamentos terminais relacionados. Por
conseguinte, a correspondente obrigacdo na
referida diretiva que estabelece que os
Estados-Membros devem incentivar a
disponibilidade de equipamento terminal
para utilizadores com deficiéncia tornou-se
obsoleta e deve ser revogada.

Alteracao

(262) Para além das medidas de
acessibilidade para utilizadores com
deficiéncia previstos na presente diretiva, a
Diretiva xxx/YYYY/UE do Parlamento
Europeu e do Conselho relativa a
aproximacdo das disposicdes legislativas,
regulamentares e administrativas dos
Estados-Membros no que respeita aos
requisitos de acessibilidade dos produtos e
servicos estabelece varios requisitos
obrigatdrios para a harmonizacdo de uma
série de requisitos de acessibilidade para os
utilizadores com deficiéncia de servicos de
comunicacdes eletrénicas e dos
equipamentos terminais relacionados. Por
conseguinte, a correspondente obrigacéo na
referida diretiva que estabelece que os
Estados-Membros devem incentivar a
disponibilidade de equipamento terminal
para utilizadores com deficiéncia tornou-se
obsoleta e deve ser revogada, exceto no
que se refere ao fornecimento de
tecnologias de assisténcia interoperaveis
com equipamentos terminais e servicos de
comunicacdes eletronicas acessiveis ao
publico, quando estes ndo satisfacam as
necessidades de grupos especificos de
pessoas com deficiéncia.

Or. en

Justificacéo

As pessoas com deficiéncia tém o direito de utilizar os mesmos produtos e servi¢os que
qualquer outra pessoa. Em casos especificos, serdo necessarias solucdes de assisténcia
adicionais, e estas solugdes devem ser compativeis com os produtos e servi¢os mais comuns.

Alteracéo 280
JiFi Mastalka, Katerina Kone¢na

Proposta de diretiva
Considerando 262-A (novo)
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Texto da Comissao

Alteracéo 281
Curzio Maltese, Jifi Mastalka

Proposta de diretiva
Considerando 262-A (novo)

Texto da Comissao

PE604.675v01-00

PT

Alteracao

(262-A) Em caso de emergéncia,
nomeadamente devido a catastrofes
naturais ou de origem humana, a
alimentacao elétrica, bem como a rede
movel, podem desligar-se ou ficar
sobrecarregadas. Por conseguinte, 0s
telemoveis podem ser o Unico meio
alimentado por bateria para a rece¢ao de
informacdes. O radio é, possivelmente, o
anico instrumento restante para informar
as populacgdes durante estes periodos. Por
este motivo, a capacidade de rece¢do de
radiodifusdo analdgica e digital deve estar
presente em todos os dispositivos e ser
ativada automaticamente em caso de
emergéncia. Em caso de catastrofes
naturais ou de origem humana, o sinal de
radio deve ligar-se automaticamente no
equipamento de radio do consumidor.

Or. en

Alteracao

(262-A) Em caso de emergéncia,
nomeadamente devido a catéstrofes
naturais, a alimentacao elétrica, bem
como a rede mével, podem desligar-se ou
ficar sobrecarregadas. Por conseguinte,
os telemdveis podem ser o Unico meio
para a rececdo de informacdes. Desta
forma, o radio pode ser o Gnico recurso
disponivel para informar o pablico. E
necessario, pois, ativar capacidades de
rececdo de difusdes analdgicas e digitais
em todos os dispositivos, que seréo
ativadas automaticamente em caso de
emergéncia. Além disso, o sinal de radio
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Alteracéo 282

deve ligar-se automaticamente no
equipamento de radio do consumidor.

Or. en

Marlene Mizzi, Virginie Roziére, Maria Grapini, Marc Tarabella, Lucy Anderson

Proposta de diretiva
Considerando 265

Texto da Comissao

(265) Os utilizadores finais devem ter a
possibilidade de fruir de uma garantia de
interoperabilidade em relacdo a todos os
equipamentos de rececéo de televisao
digital vendidos na Unido. Os
Estados-Membros devem poder exigir
normas harmonizadas minimas
relativamente a esses equipamentos. Tais
normas poderdo ser periodicamente
adaptadas em fungéo do progresso
tecnoldgico e da evolugdo dos mercados.

Alteracéo 283
Dita Charanzova

Proposta de diretiva
Considerando 266

Texto da Comissao

(266) E conveniente dar aos
consumidores a possibilidade de conseguir
a ligagdo mais completa possivel aos
televisores digitais. A interoperabilidade é
um conceito de carater evolutivo em
mercados dindmicos. As instancias
normativas deverdo envidar todos os
esforcos para assegurar normas adequadas
gue evoluam a par das tecnologias em
questdo. Do mesmo modo, importa
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Alteracao

(265) Os utilizadores finais devem ter a
possibilidade de fruir de uma garantia de
interoperabilidade em relacdo a todos os
equipamentos de rececdo de radio e de
televisao digital vendidos na Unido. Os
Estados-Membros devem poder exigir
normas harmonizadas minimas
relativamente a esses equipamentos. Tais
normas poderao ser periodicamente
adaptadas em fungéo do progresso
tecnoldgico e da evolucdo dos mercados.

Or. en

Alteracao

(266) E conveniente dar aos
consumidores a possibilidade de conseguir
a ligagdo mais completa possivel aos
aparelhos de radio e aos televisores
digitais. A interoperabilidade é um
conceito de carater evolutivo em mercados
dindmicos. As instancias normativas
deverdo envidar todos os esforgos para
assegurar normas adequadas que evoluam a
par das tecnologias em questdo. Do mesmo
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assegurar que os televisores digitais
disponham de elementos de conexao
capazes de transmitir todos os elementos
necessarios de um sinal digital, incluindo
0s sinais de video e audio, informacGes de
acesso condicional, informacdes sobre
servigos, informagdes sobre a Interface de
Programa de Aplicacao (API) e
informagdes sobre protecao contra cdpias.
Por conseguinte, a presente diretiva deve
assegurar que os elementos associados a
e/ou implementados nos elementos de
conexdo nédo sejam limitados pelos
operadores de rede, pelos prestadores de
servicos ou pelos fabricantes de
equipamentos e continuem a evoluir a par
da evolucdo tecnoldgica. Para a exibicdo e
apresentacdo de servigos de televisdo
conectados, a elaboracdo de uma norma
comum mediante um mecanismo
conduzido pelo mercado considera-se um
beneficio para o consumidor. Os
Estados-Membros e a Comisséo podem
adotar iniciativas politicas conformes com
o0 Tratado para fomentar esta tendéncia.

modo, importa assegurar que os televisores
digitais disponham de elementos de
conexao capazes de transmitir todos 0s
elementos necessarios de um sinal digital,
incluindo os sinais de video e audio,
informacdes de acesso condicional,
informacdes sobre servicos, informagdes
sobre a Interface de Programa de
Aplicacdo (API) e informacGes sobre
protecdo contra copias. Por conseguinte, a
presente diretiva deve assegurar que 0s
elementos associados a e/ou
implementados nos elementos de conexao
ndo sejam limitados pelos operadores de
rede, pelos prestadores de servicos ou pelos
fabricantes de equipamentos e continuem a
evoluir a par da evolugdo tecnoldgica. Para
a exibicdo e apresentacao de servicos de
televisdo conectados, a elaboracdo de uma
norma comum mediante um mecanismo
conduzido pelo mercado considera-se um
beneficio para o consumidor. Os
Estados-Membros e a Comisséo podem
adotar iniciativas politicas conformes com
0 Tratado para fomentar esta tendéncia.
Um aparelho de radio deve ser entendido
como um dispositivo cujas fungdes
principais incluem a rececdo de emissdes
de radio, ainda que combinadas com
outras fungdes. Os recetores puramente
acessorios ndo devem ser considerados
como constituindo um dispositivo, um
aparelho de radio. Por exemplo, uma
unidade recetora de um veiculo que
combine um sistema de navegacédo e um
recetor de radio deve ser incluida neste
entendimento, ao passo que um telefone
movel com um recetor FM ndo teré a
rececdo de radio como funcao principal.

Or. en

(Ver a alteracéo 53 do relator.)

Justificacéo

Esclarecimento adicional sobre o que esté incluido no conceito de aparelho de radio. O
conceito deve incluir os autorradios, mesmo quando combinados com muitas outras fun¢es
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(navegacdo, Internet, chamadas méos-livres, etc.). Os recetores puramente acessorios, Como

um smartphone, ndo estéo incluidos.

Alteracéo 284
Jiri Mastalka, Katefina Kone¢na

Proposta de diretiva
Considerando 266-A (novo)

Texto da Comissao

Alteracao

(266-A) Todos o0s equipamentos de
consumo que permitem a rececao de
sinais de radio e de audio devem poder
receber radio de forma neutra do ponto de
vista tecnolégico, através de difusdo
analogica e digital e através de redes IP.
O panorama da radio na Europa € muito
divergente. O FM ainda é a norma
principal no que se refere a transmisséo
de radio. Para que os ouvintes desfrutem
da radio quando viajam na Europa
independentemente da norma utilizada
em cada Estado-Membro, todos os
equipamentos de consumo que permitem
a rececdo de sinais de radio e de audio,
em especial os recetores de radio e 0s
dispositivos em veiculos automoveis,
devem conter e ativar chips para a
rececdo de radio analdgica e digital e
atraveés de redes IP. Se os mercados
decidirem efetuar a transicéo do radio
analdgico para o digital, a disponibilidade
de um equipamento/ambiente recetor
adequado a varias normas evitara que as
estacdes de radio percam audiéncia. Tal
ndo se aplica aos aparelhos eletrénicos de
consumo mais pequenos e de baixo preco.

Or. en

Justificacéo

Annex X should be changed in combination with an additional provision in Article
105.Member States have different agendas for radio. Some believe in digital broadcasting,
others believe in analogue broadcasting combined with internet services/hybrid
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radio.Travelling citizens should enjoy listening to the radio across Europe. For this reason,
radio receivers and also tablets, mobile phones and other future devices should have a chip
whichenables the citizen to listen to the radio via the means available in the Member State
he/she is located. Integrating a broadcast chip into smartphones, tablets etc. will reduce the
need for bandwidth since broadcast as a one-to-many technology helps saving bandwidth. In
cases of emergencies there might be a cut of the electric supply as well as a cut of the internet
connections. The most probable battery charged receiving device will be the mobile phone.
The only remaining source of information requiring only little energy supply will be
broadcast radio. In addition, the possibility to activate radio reception in cases of
emergencies can save lives.The feature to activate certain apps is technically feasible and
works well e.g. with weather warnings.

Alteracéo 285
Marlene Mizzi, Maria Grapini, Marc Tarabella, Lucy Anderson

Proposta de diretiva
Considerando 266-A (novo)

Texto da Comissao Alteracao

(266-A) Os aparelhos de radio
devem ser capazes de receber emissdes de
radio de redes de radiodifusédo digital e
analdgica e/ou IP, a fim de assegurar que
a interoperabilidade se mantenha na era
digital. Tal melhorara também a
seguranca do puablico permitindo que os
ouvintes recebam informacgdes em caso de
emergéncia por catastrofe natural ou
provocada pelo homem, bem como
informacdes de transito quando viajam
entre Estados-Membros,
independentemente da tecnologia
utilizada. Por este motivo, a capacidade de
rececdo de radiodifusdo analdgica e
digital deve estar presente em todos 0s
dispositivos e, se tecnicamente possivel,
ser ativada automaticamente em caso de
emergéncia.

Or.en

Justificacéo

Este novo considerando é necessario para assegurar a interoperabilidade de equipamentos
de radio relacionados.
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Alteracéo 286
Curzio Maltese, Jiri Mastalka

Proposta de diretiva
Considerando 266-A (novo)

Texto da Comissao

Alteracao

(266-A) Os utilizadores devem
poder beneficiar de servigos de radio em
toda a Unido, independentemente das
normas de transmissao utilizadas nos
diferentes Estados-Membros. Os
aparelhos de radio devem, por
conseguinte, ser capazes de receber
emissdes de radio de redes de radiofusao
digital ou IP, a fim de assegurar que a
interoperabilidade, que atualmente
assenta na radio FM, é mantida. Tal pode
também melhorar a seguranca publica, ao
permitir aos utilizadores aceder a
informacdes de emergéncia e recebé-las,
independentemente da tecnologia
utilizada onde se encontrem nos
Estados-Membros.

Or. en

Justificacéo

Este novo considerando é necessario porque um dos principais objetivos da proposta é
melhorar o acesso dos consumidores aos servigos universais, bem como a interoperabilidade
dos equipamentos conexos. Considerando gue a radio continua a ser hoje um importante
meio de comunicacao social, que reforga o pluralismo dos meios de comunicacéo social, bem
como a seguranca publica, este aditamento € necessario para assegurar a logica interna do

texto.

Alteracéo 287
Curzio Maltese, Jiri Mastalka

Proposta de diretiva
Considerando 266-B (novo)
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Texto da Comissdo Alteracao

(266-B) Todos o0s equipamentos de
consumo que permitem a rececao de
sinais de radio e de audio devem poder
receber radio de forma neutra do ponto de
vista tecnoldgico, através de difusao
analogica e digital e através de redes IP.
O panorama da radio na Unido é ainda
heterogéneo, continuando o FM a ser
utilizado como a principal norma de
radiodifusdo. Para que os ouvintes
desfrutem da radio quando viajam na
Unido independentemente da norma
utilizada em cada Estado-Membro, todos
0S equipamentos de consumo que
permitem a rece¢do de sinais de radio e de
audio, em especial os recetores de radio,
devem poder receber tanto sinais
analogicos como sinais digitais, bem
como radio atraves de redes IP. Se os
mercados decidirem efetuar a transicao
do radio analdgico para o digital, a
disponibilidade de um equipamento
recetor adequado a varias normas evitara
que as estacdes de radio percam
audiéncia.

Or. en

Alteracéo 288
Marlene Mizzi, Maria Grapini, Marc Tarabella, Lucy Anderson

Proposta de diretiva
Considerando 266-B (novo)

Texto da Comissdo Alteracao

(266-B) Os equipamentos de
consumo que permitam a rececao de
sinais de radio e de 4udio devem possuir a
capacidade de receber radio de forma
neutra do ponto de vista tecnoldgico. Por
conseguinte, independentemente da
norma utilizada em cada Estado-Membro,
todos os equipamentos de consumo que
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permitam a rececdo de sinais de radio e de
audio devem poder receber radio através
de difusdo analdgica e digital e através de
redes IP. Tal ndo se aplica aos aparelhos
eletrénicos de consumo mais pequenos e
de baixo preco.

Or. en

Justificagcdo

Este considerando € necessario para assegurar a interoperabilidade transfronteirica dos
dispositivos e para garantir que, se 0s mercados ou os Estados-Membros decidirem efetuar a
transicdo do radio analdgico para o digital, a disponibilidade de um recetor ou
equipamento/ambiente adequado a varias normas permite o acesso dos cidadaos a diferentes

estacdes de radio.

Alteracéo 289
Lambert van Nistelrooij

Proposta de diretiva
Considerando 269

Texto da Comissao

(269) Os Estados-Membros devem poder
impor obrigacBes proporcionadas as
empresas sob a sua jurisdicao, em funcao
de considerac0es legitimas de ordem
publica, mas tais obrigacdes apenas
dever&o ser impostas quando forem
necessarias para realizar objetivos de
interesse geral claramente definidos pelos
Estados-Membros em conformidade com o
direito da Uni&o, e devem ser
proporcionadas e transparentes. Poderao
ser impostas obrigacdes legais de
transporte («must carry») a servicos de
difusdo de radio e televiséo e servicos
complementares especificos prestados por
um prestador de servi¢os de comunicacéo
social especifico. As obrigacdes de
transporte ("must carry") impostas pelos
Estados-Membros devem ser razoaveis,
isto é, proporcionadas e transparentes a luz
de objetivos de interesse geral claramente
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Alteracao

(269) Os Estados-Membros devem poder
impor obrigacdes proporcionadas as
empresas sob a sua jurisdicao, em funcéo
de consideraces legitimas de ordem
publica, mas tais obrigacdes apenas
dever&o ser impostas quando forem
necessarias para realizar objetivos de
interesse geral claramente definidos pelos
Estados-Membros em conformidade com o
direito da Uni&o, e devem ser
proporcionadas e transparentes. Poderao
ser impostas obrigacdes legais de
transporte («must carry») a servicos de
difusdo de radio e televisdo e servicos
complementares especificos prestados por
um prestador de servi¢os de comunicacéo
social especifico. As obrigacdes de
transporte ("must carry") impostas pelos
Estados-Membros devem ser razoaveis,
isto é, proporcionadas e transparentes a luz
de objetivos de interesse geral claramente
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PT

definidos, e poderéo, se adequado,
implicar que seja prevista uma
remuneracao proporcionada. Os
Estados-Membros deverdo apresentar uma
justificacdo clara para a incluséo da
obrigacdo de transporte na sua legislacao
nacional, para que tal obrigacéo seja
transparente, proporcionada e corretamente
definida. Neste contexto, as regras relativas
a obrigacdo de transporte deverao ser
concebidas de modo a proporcionar
incentivos suficientes para um
investimento eficiente nas infraestruturas.
As regras relativas a obrigacédo de
transporte deverdo ser revistas
periodicamente pelo menos de cinco em
cinco anos e acompanhar a evolugéo
tecnoldgica e do mercado, para
continuarem a ser proporcionais aos
objetivos a alcancar. As regras relativas a
obrigacdo de transporte poderdo, se
adequado, implicar que seja prevista uma
remuneracao proporcionada.

Alteracéo 290

definidos. A fim de cumprir estes critérios,
o0s Estados-Membros devem assegurar
que as empresas de difusao de radio e de
televisdo disponibilizam o acesso aos
canais definidos e respetivos servigos ou
informacdes de acessibilidade necessarios
de um modo n&o discriminatorio («must-
offer»). Os direitos neste ambito devem
incluir as plataformas a pedido, em
circunstancias especificas, tais como
situacOes em que 0 acesso aos conteudos
acima referidos pode ser limitado pelos
titulares de direitos. Os Estados-Membros
deverdo apresentar uma justificacéo clara
para a inclusdo da obrigacédo de transporte
na sua legislacdo nacional, para que tal
obrigacdo seja transparente, proporcionada
e corretamente definida. Neste contexto, as
regras relativas a obrigacao de transporte
deverdo ser concebidas de modo a
proporcionar incentivos suficientes para
um investimento eficiente nas
infraestruturas. As regras relativas a
obrigacdo de transporte deverdo ser
revistas periodicamente pelo menos de
cinco em cinco anos e acompanhar a
evolucéo tecnoldgica e do mercado, para
continuarem a ser proporcionais aos
objetivos a alcancar. As regras relativas a
obrigacdo de transporte poderdo, se
adequado, implicar que seja prevista uma
remuneracao proporcionada.

Or. en

Marlene Mizzi, Nicola Danti, Virginie Roziére, Maria Grapini, Marc Tarabella, Lucy

Anderson

Proposta de diretiva
Considerando 269

Texto da Comisséo
(269) Os Estados-Membros devem poder

impor obrigacGes proporcionadas as
empresas sob a sua jurisdi¢cdo, em funcao

PE604.675v01-00

128/141

Alteracao

(269) As obrigac6es legais de transporte
(«must carry») sdo uma rede de
seguranca fornecida em funcéao do
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de consideracdes legitimas de ordem
publica, mas tais obrigacdes apenas
deverdo ser impostas quando forem
necessarias para realizar objetivos de
interesse geral claramente definidos pelos
Estados-Membros em conformidade com
o direito da Uni&o, e devem ser
proporcionadas e transparentes. Poderéo
ser impostas obrigacdes legais de
transporte («must carry») a servicos de
difusdo de radio e televisdo e servicos
complementares especificos prestados por
um prestador de servi¢os de comunicacéo
social especifico. As obrigacOes de
transporte ("must carry") impostas pelos
Estados-Membros devem ser razoaveis,
isto €, proporcionadas e transparentes a luz
de objetivos de interesse geral claramente
definidos, e poderéo, se adequado,
implicar que seja prevista uma
remuneracao proporcionada. Os
Estados-Membros deverdo apresentar uma
justificacdo clara para a incluséo da
obrigacdo de transporte na sua legislacao
nacional, para que tal obrigacéo seja
transparente, proporcionada e corretamente
definida. Neste contexto, as regras
relativas a obrigacéo de transporte
deverdo ser concebidas de modo a
proporcionar incentivos suficientes para
um investimento eficiente nas
infraestruturas. As regras relativas a
obrigacdo de transporte deveréo ser
revistas periodicamente pelo menos de
cinco em cinco anos e acompanhar a
evolucdo tecnoldgica e do mercado, para
continuarem a ser proporcionais aos
objetivos a alcancar. As regras relativas a
obrigacdo de transporte poderdo, se
adequado, implicar que seja prevista uma
remuneracao proporcionada.
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interesse dos cidadaos para salvaguardar
os principios do pluralismo dos meios de
comunicagéo social e da diversidade
cultural ao garantir 0 acesso a uma
grande variedade de informacdes e
conteudos de valor publico; poderéo ser
impostas obrigacOes legais de transporte
(«must carry») a servicos de comunicagao
social radiofonica ou audiovisual e
servicos complementares especificos
prestados por um prestador de servicos de
comunicacdo social especifico. As
obrigacOes de transporte («must carry»)
impostas pelos Estados-Membros devem
ser razoaveis, isto é, proporcionadas e
transparentes a luz de objetivos de
interesse geral claramente definidos do
publico, como o pluralismo dos meios de
comunicagéo social e a diversidade
cultural, e em consonancia com a
evolucéo dos sistemas de distribuicao dos
meios de comunicacédo social, das
tendéncias dos consumidores e dos
modelos empresariais conexos. Os
Estados-Membros deverdo apresentar uma
justificacdo clara para a inclusdo da
obrigacdo de transporte na sua legislacéo
nacional, para que tal obrigacéo seja
transparente, proporcionada e corretamente
definida. As regras relativas a obrigacdo de
transporte deverao ser revistas
periodicamente pelo menos de cinco em
cinco anos e acompanhar a evolugéo
tecnoldgica e do mercado, para
continuarem a ser proporcionais aos
objetivos a alcancar. As regras relativas a
obrigacdo de transporte poderdo, se
adequado, implicar que seja prevista e
regulamentada uma remuneracao
proporcionada. As obrigacoes legais de
transporte («must carry») ndo prejudicam
e sdo independentes do direito dos
titulares de direitos de autor ou de direitos
CONexos a uma remuneracao justa pela
utilizacéo das respetivas obras ou de
outros materiais protegidos na rede em
questao.

Or. en
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Justificacéo

Nenhuma obrigacdo de transporte («must carry») pode prejudicar a protecéo de direitos de
autor nos termos harmonizados pela legislacéo da UE e tal como prevista nos tratados
internacionais. As obrigac6es de transporte tém um impacto direto na disponibilidade de
contetdos e de informagdes, constituindo, por conseguinte, uma salvaguarda indispensavel
para assegurar o pluralismo dos meios de comunicacéao social e a diversidade cultural na

Europa.

Alteracéo 291
Curzio Maltese, Jiii MaStalka

Proposta de diretiva
Considerando 269

Texto da Comissao

(269) Os Estados-Membros devem poder
impor obrigacBes proporcionadas as
empresas sob a sua jurisdicao, em funcao
de consideracoes legitimas de ordem
publica, mas tais obrigacdes apenas
dever&o ser impostas quando forem
necessarias para realizar objetivos de
interesse geral claramente definidos pelos
Estados-Membros em conformidade com o
direito da Uni&o, e devem ser
proporcionadas e transparentes. Poderao
ser impostas obrigacdes legais de
transporte («must carry») a servicos de
difusdo de réadio e televisdo e servicos
complementares especificos prestados por
um prestador de servi¢os de comunicacéo
social especifico. As obrigacOes de
transporte ("must carry") impostas pelos
Estados-Membros devem ser razoaveis,
isto é, proporcionadas e transparentes a luz
de objetivos de interesse geral claramente
definidos, e poderéo, se adequado,
implicar que seja prevista uma
remuneracao proporcionada. Os
Estados-Membros deverdo apresentar uma
justificacdo clara para a inclusdo da
obrigacéo de transporte na sua legislacéo
nacional, para que tal obrigacéo seja
transparente, proporcionada e corretamente
definida. Neste contexto, as regras
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Alteracao

(269) Os Estados-Membros devem poder
impor obrigac¢des proporcionadas as
empresas sob a sua jurisdicao, em funcéo
de consideracoes legitimas de ordem
publica; no entanto, tais obrigacfes apenas
dever&o ser impostas quando forem
necessarias para realizar objetivos de
interesse geral claramente definidos pelos
Estados-Membros em conformidade com o
direito da Uni&o, e devem ser
proporcionadas e transparentes. Poderao
ser impostas obrigacdes legais de
transporte («must carry») a servicos de
difusdo de réadio e televisdo e servigos
complementares especificos prestados por
um prestador de servi¢os de comunicacéo
social especifico. As obrigacOes de
transporte ("must carry") impostas pelos
Estados-Membros devem ser razoaveis,
isto é, proporcionadas e transparentes a luz
de objetivos de interesse geral claramente
definidos, por exemplo, o pluralismo dos
meios de comunicacéo social e a
diversidade cultural. Os Estados-Membros
deveréo apresentar uma justificagéo clara
para a inclusdo da obrigacéo de transporte
na sua legislacdo nacional, para que tal
obrigacdo seja transparente, proporcionada
e corretamente definida. As regras relativas
a obrigacéo de transporte deverao ser
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relativas a obrigacdo de transporte
deverdo ser concebidas de modo a
proporcionar incentivos suficientes para
um investimento eficiente nas
infraestruturas. As regras relativas a
obrigacdo de transporte deverdo ser
revistas periodicamente pelo menos de
cinco em cinco anos e acompanhar a
evolugdo tecnoldgica e do mercado, para
continuarem a ser proporcionais aos
objetivos a alcancar. As regras relativas a
obrigacdo de transporte poderdo, se
adequado, implicar que seja prevista uma
remuneracao proporcionada.

revistas periodicamente pelo menos de
cinco em cinco anos e acompanhar a
evolugdo tecnologica e do mercado, para
continuarem a ser proporcionais aos
objetivos a alcancar. As regras relativas a
obrigacdo de transporte poderdo, se
adequado, implicar que seja prevista uma
remuneracao proporcionada.

Or. en

Justificacéo

Esta alteracéo é apresentada por Curzio Maltese, relator do parecer da Comissdo CULT, em
nome desta. Esta alteracao reflete a posicdo da Comissdo CULT sobre este artigo, conforme
adotado na sua votacéo do parecer, em 4 de maio de 2017. A legitimidade das regras «must
carry» nao pode ser reduzida a capacidade de gerar investimento em infraestruturas. Os
objetivos sdo ndo apenas de carater econémico, como também social e cultural. Ajudam a

assegurar o pluralismo dos meios de comunicacao social, a diversidade cultural e a

participacdo democratica.

Alteracéo 292

Andreas Schwab, Pascal Arimont, Roberta Metsola, Eva Maydell

Proposta de diretiva
Considerando 269

Texto da Comissao

(269) Os Estados-Membros devem poder
impor obrigacBes proporcionadas as
empresas sob a sua jurisdicao, em funcao
de consideraces legitimas de ordem
publica, mas tais obriga¢des apenas
deverdo ser impostas quando forem
necessarias para realizar objetivos de
interesse geral claramente definidos pelos

Estados-Membros em conformidade com o

direito da Uni&o, e devem ser
proporcionadas e transparentes. Poderao
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Alteracao

(269) Os Estados-Membros devem poder
impor obrigacdes proporcionadas as
empresas sob a sua jurisdicao, em funcéo
de consideraces legitimas de ordem
publica, mas tais obrigacdes apenas
dever&o ser impostas quando forem
necessarias para realizar objetivos de
interesse geral claramente definidos pelos
Estados-Membros em conformidade com o
direito da Uni&o, e devem ser
proporcionadas e transparentes. Poderao
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ser impostas obrigacdes legais de
transporte («must carry») a servicos de
difusdo de réadio e televisdo e servicos
complementares especificos prestados por
um prestador de servi¢os de comunicacéo
social especifico. As obrigacdes de
transporte (*'must carry'") impostas pelos
Estados-Membros devem ser razoaveis,
isto é, proporcionadas e transparentes a luz
de objetivos de interesse geral claramente
definidos, e poderéo, se adequado, implicar
gue seja prevista uma remuneracao
proporcionada. Os Estados-Membros
deverdo apresentar uma justificacéo clara
para a inclusdo da obrigacéo de transporte
na sua legislacdo nacional, para que tal
obrigacdo seja transparente, proporcionada
e corretamente definida. Neste contexto, as
regras relativas a obrigacdo de transporte
deverdo ser concebidas de modo a
proporcionar incentivos suficientes para
um investimento eficiente nas
infraestruturas. As regras relativas a
obrigacdo de transporte deverdo ser
revistas periodicamente pelo menos de
cinco em cinco anos e acompanhar a
evolucgdo tecnoldgica e do mercado, para
continuarem a ser proporcionais aos
objetivos a alcancar. As regras relativas a
obrigacdo de transporte poderdo, se
adequado, implicar que seja prevista uma
remuneracao proporcionada.

Alteracéo 293
Anneleen Van Bossuyt

Proposta de diretiva
Considerando 269

Texto da Comissao

(269) Os Estados-Membros devem poder
impor obrigacdes proporcionadas as
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ser impostas obrigacdes legais de
transporte («must carry») a servicos de
difusdo de réadio e televisdo e servigos
complementares especificos prestados por
um prestador de servi¢os de comunicacao
social especifico. As obrigacdes de
transporte («must carry») impostas pelos
Estados-Membros devem ser razoaveis,
isto é, proporcionadas e transparentes a luz
de objetivos de interesse geral claramente
definidos, como, nomeadamente, o
pluralismo dos meios de comunicacao
social, e poderé&o, se adequado, implicar
gue seja prevista uma remuneracao
proporcionada. Os Estados-Membros
deverdo apresentar uma justificacdo clara
para a inclusdo da obrigacéo de transporte
na sua legislacdo nacional, para que tal
obrigacdo seja transparente, proporcionada
e corretamente definida. Neste contexto, as
regras relativas a obrigacao de transporte
deverdo ser concebidas de modo a
proporcionar incentivos suficientes para
um investimento eficiente nas
infraestruturas. As regras relativas a
obrigacdo de transporte deverdo ser
revistas periodicamente pelo menos de
cinco em cinco anos e acompanhar a
evolucéo tecnoldgica e do mercado, para
continuarem a ser proporcionais aos
objetivos a alcancar. As regras relativas a
obrigacdo de transporte poderdo, se
adequado, implicar que seja prevista uma
remuneracao proporcionada.

Or. de

Alteracao

(269) Os Estados-Membros devem poder
impor obrigacdes proporcionadas as
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empresas sob a sua jurisdi¢do, em funcao
de consideraces legitimas de ordem
publica, mas tais obrigacdes apenas
deverdo ser impostas quando forem
necessarias para realizar objetivos de
interesse geral claramente definidos pelos
Estados-Membros em conformidade com o
direito da Uni&o, e devem ser
proporcionadas e transparentes. Poderao
ser impostas obrigacdes legais de
transporte («must carry») a servigos de
difusdo de radio e televisdo e servicos
complementares especificos prestados por
um prestador de servi¢os de comunicacao
social especifico. As obrigacdes de
transporte ({sBI}"{eBl}must
carry{sBI}"{eBI1} impostas pelos Estados-
Membros devem ser razoaveis, isto e,
proporcionadas e transparentes a luz de
objetivos de interesse geral claramente
definidos, e poderéo, se adequado, implicar
gue seja prevista uma remuneracao
proporcionada. Os Estados-Membros
deverdo apresentar uma justificacdo clara
para a inclusdo da obrigacédo de transporte
na sua legislacdo nacional, para que tal
obrigacdo seja transparente, proporcionada
e corretamente definida. Neste contexto, as
regras relativas a obrigacdo de transporte
deverdo ser concebidas de modo a
proporcionar incentivos suficientes para
um investimento eficiente nas
infraestruturas. As regras relativas a
obrigacdo de transporte deverdo ser
revistas periodicamente pelo menos de
cinco em cinco anos e acompanhar a
evolucdo tecnoldgica e do mercado, para
continuarem a ser proporcionais aos
objetivos a alcancar. As regras relativas a
obrigacdo de transporte poderao, se
adequado, implicar que seja prevista uma
remuneracao proporcionada.

Alteracéo 294

empresas sob a sua jurisdi¢do, em funcao
de consideraces legitimas de ordem
publica, mas tais obrigacfes apenas
deverdo ser impostas quando forem
necessarias para realizar objetivos de
interesse geral claramente definidos pelos
Estados-Membros em conformidade com o
direito da Uni&o, e devem ser
proporcionadas e transparentes. Poderdo
ser impostas obrigacdes legais de
transporte («must carry») a servicos de
difusdo de radio e televisdo e servicos
complementares especificos prestados por
um prestador de servi¢os de comunicacao
social especifico. As obrigacoes de
transporte ({sB1}«{eBl}must
carry{sBI}»{eBI1} impostas pelos Estados-
Membros devem ser razoaveis, isto &,
proporcionadas e transparentes a luz de
objetivos de interesse geral claramente
definidos, e poderéo, se adequado, implicar
gue seja prevista uma remuneracao
proporcionada. Os Estados-Membros
deverdo apresentar uma justificacdo clara
para a inclusdo da obrigacéo de transporte
na sua legislacdo nacional, para que tal
obrigacdo seja transparente, proporcionada
e corretamente definida. Neste contexto, as
regras relativas a obrigacao de transporte
deverdo ser concebidas de modo a
proporcionar incentivos suficientes para
um investimento eficiente nas
infraestruturas. As regras relativas a
obrigacdo de transporte deverdo ser
revistas periodicamente pelo menos de
cinco em cinco anos e acompanhar a
evolucéo tecnoldgica e do mercado, para
continuarem a ser proporcionais aos
objetivos a alcancar. As regras relativas a
obrigacdo de transporte deverao, se
adequado, implicar que seja prevista uma
remuneracdo proporcionada.

Or. nl

Marlene Mizzi, Nicola Danti, Virginie Roziére, Maria Grapini, Marc Tarabella
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Proposta de diretiva
Considerando 270

Texto da Comissao

(270) As redes utilizadas para a
distribuicdo de emissdes de radio e
televiséo ao publico incluem as redes por
cabo, IPTV e as redes de transmisséo
terrestres e por satélite. Poderdo incluir
também outras redes na medida em que um
numero significativo de utilizadores finais
utilize essas redes como meio principal de
rececao de emiss@es de radio e televisao.
Essas obrigacgdes de transporte («must
carry») podem incluir a transmissao de
servicos especificamente concebidos para
permitir um acesso adequado por parte dos
utilizadores com deficiéncia. Os servicos
complementares incluem, mas néo se
limitam a servicos concebidos para
melhorar a acessibilidade dos utilizadores
finais com deficiéncia, como os de
videotexto, legendas, descri¢do audio ou
linguagem gestual. Devido ao crescimento
da prestacao e rececado de servicos de
televisdo conectada e da importancia de
guias eletronicos de programas para a
escolha do utilizador, a transmisséo de
dados relacionadas com essas funcgdes de
apoio pode ser incluida nas obrigacdes de
transporte.

PE604.675v01-00

Alteracao

(270) As obrigacdes de transporte
(«must carry») devem ser aplicadas de
forma tecnologicamente neutra, tendo em
conta a evolucao dos sistemas de
distribuicdo dos meios de comunicacéo
social e as tendéncias dos consumidores.
As redes e servicos de comunicagdes
eletrénicas utilizados para a distribuicao
de emissdes de radio e servicos de
comunicagao social audiovisual ao
publico incluem as redes por cabo, IPTV e
as redes de transmiss&o terrestres e por
satélite. Poderdo incluir também outras
redes na medida em que um nimero
significativo de utilizadores finais utilize
essas redes como meio principal de rececao
de servicos de radio e de servigos de
comunicacao social audiovisual. Essas
obrigagdes de transporte («must carry»)
devem incluir a transmisséo de servigos
especificamente concebidos para permitir
um acesso equivalente por parte dos
utilizadores com deficiéncia. Os servicos
complementares incluem, mas ndo se
limitam a servicos concebidos para
melhorar a acessibilidade dos utilizadores
finais com deficiéncia, como os de
videotexto, legendas para pessoas surdas
ou com deficiéncia auditiva, descricdo
audio, legendas faladas ou interpretacéo
em linguagem gestual. Devido ao
crescimento da prestagéo e rececao de
servigos de televisdo conectada e da
importancia de guias eletronicos de
programas para a escolha do utilizador, a
transmissdo de dados acessiveis deve ser
incluida nas obrigacGes de transporte.

Or.en
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Justificacéo

Os dados de apoio aos guias eletronicos de programas devem ser transmitidos de modo a
poderem ser disponibilizados pelos equipamentos (televisores) de modo acessivel as pessoas
com deficiéncia. Os requisitos para que os televisores possam disponibilizar os servicos de
acesso e 0s guias eletronicos de programas estao incluidos na proposta de lei europeia da

acessibilidade.

Alteracéo 295
Julia Reda

Proposta de diretiva
Considerando 270

Texto da Comissao

(270) As redes utilizadas para a
distribuicdo de emissdes de radio e
televisdo ao publico incluem as redes por
cabo, IPTV e as redes de transmisséo
terrestres e por satélite. Poderdo incluir
também outras redes na medida em que um
numero significativo de utilizadores finais
utilize essas redes como meio principal de
rececdo de emissdes de radio e televisdo.
Essas obrigacdes de transporte («must
carry») podem incluir a transmissao de
servigos especificamente concebidos para
permitir um acesso adequado por parte dos
utilizadores com deficiéncia. Os servicos
complementares incluem, mas néo se
limitam a servicos concebidos para
melhorar a acessibilidade dos utilizadores
finais com deficiéncia, como os de
videotexto, legendas, descri¢do audio ou
linguagem gestual. Devido ao crescimento
da prestacao e rececédo de servicos de
televisdo conectada e da importancia de
guias eletronicos de programas para a
escolha do utilizador, a transmisséo de
dados relacionadas com essas fungdes de
apoio pode ser incluida nas obrigacdes de
transporte.
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Alteracao

(270) As redes utilizadas para a
distribuicdo de emissdes de radio e
televisdo ao publico incluem as redes por
cabo, IPTV e as redes de transmisséo
terrestres e por satélite. Poderdo incluir
também outras redes na medida em que um
numero significativo de utilizadores finais
utilize essas redes como meio principal de
rececdo de emissdes de réadio e televisao.
Essas obrigacdes de transporte («must
carry») devem incluir a transmisséo de
servigos especificamente concebidos para
permitir um acesso equivalente por parte
dos utilizadores com deficiéncia. Os
servigos complementares incluem, mas nao
se limitam a servigos concebidos para
melhorar a acessibilidade dos utilizadores
finais com deficiéncia, como os de
videotexto, legendas para pessoas surdas
ou com deficiéncia auditiva, descricdo
audio, legendas faladas ou interpretacéo
em linguagem gestual. Devido ao
crescimento da prestagéo e rececao de
servigos de televiséo conectada e da
importéancia de guias eletronicos de
programas para a escolha do utilizador, a
transmissdo de dados acessiveis deve ser
incluida nas obrigacGes de transporte.

Or.en
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Justificacéo

Os operadores de redes devem suportar os principais servicos de acesso prestados pelos
fornecedores de servigos de comunicacao social audiovisual, em particular, mas nao
exclusivamente, os referidos na Diretiva Servi¢cos de Comunicacéo Social Audiovisual,
nomeadamente: descri¢do audio, legendas para pessoas surdas ou com deficiéncia auditiva,
legendas faladas e interpretacéo em linguagem gestual. Além disso, os dados de apoio aos
guias eletrdnicos de programas devem ser transmitidos de modo a poderem ser
disponibilizados pelos equipamentos (televisores) de modo acessivel as pessoas com

deficiéncia.

Alteracao 296
JiFi Mastalka, Katerina Konec¢na

Proposta de diretiva
Considerando 270

Texto da Comissao

(270) As redes utilizadas para a
distribuicdo de emissdes de radio e
televisdo ao publico incluem as redes por
cabo, IPTV e as redes de transmisséo
terrestres e por satélite. Poderdo incluir
também outras redes na medida em que um
numero significativo de utilizadores finais
utilize essas redes como meio principal de
rececao de emissdes de radio e televisao.
Essas obrigacgdes de transporte («must
carry») podem incluir a transmissao de
servigos especificamente concebidos para
permitir um acesso adequado por parte dos
utilizadores com deficiéncia. Os servicos
complementares incluem, mas néo se
limitam a servicos concebidos para
melhorar a acessibilidade dos utilizadores
finais com deficiéncia, como os de
videotexto, legendas, descri¢do audio ou
linguagem gestual. Devido ao crescimento
da prestacdo e rececédo de servicos de
televisdo conectada e da importancia de
guias eletronicos de programas para a
escolha do utilizador, a transmisséo de
dados relacionadas com essas funcoes de
apoio pode ser incluida nas obrigacdes de
transporte.
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Alteracao

(270) As redes utilizadas para a
distribuicdo de emissdes de radio e
televisdo ao publico incluem as redes por
cabo, IPTV e as redes de transmisséo
terrestres e por satélite. Poderdo incluir
também outras redes na medida em que um
numero significativo de utilizadores finais
utilize essas redes como meio principal de
rececao de emissdes de radio e televisao.
Essas obrigacgdes de transporte («must
carry») devem incluir a transmissédo de
servigos especificamente concebidos para
permitir um acesso equivalente por parte
dos utilizadores com deficiéncia. Os
servigos complementares incluem, mas nédo
se limitam a servigos concebidos para
melhorar a acessibilidade dos utilizadores
finais com deficiéncia, como os de
videotexto, legendas para pessoas surdas
ou com deficiéncia auditiva, descrigédo
audio, legendas faladas ou interpretacéo
em linguagem gestual. Devido ao
crescimento da prestagéo e rececdo de
servigos de televisdo conectada e da
importancia de guias eletrénicos de
programas para a escolha do utilizador, a
transmissdo de dados acessiveis
relacionada com essas funcdes de apoio
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Alteracéo 297
Curzio Maltese, Jiii MaStalka

Proposta de diretiva
Considerando 270

Texto da Comissao

(270) As redes utilizadas para a
distribuicdo de emissdes de radio e
televiséo ao publico incluem as redes por
cabo, IPTV e as redes de transmisséo
terrestres e por satélite. Poderdo incluir
também outras redes na medida em que
um namero significativo de utilizadores
finais utilize essas redes como meio
principal de rececdo de emissdes de radio
e televisdo. Essas obrigacOes de transporte
(«must carry») podem incluir a transmisséo
de servicos especificamente concebidos
para permitir um acesso adequado por
parte dos utilizadores com deficiéncia. Os
servigos complementares incluem, mas nédo
se limitam a servigos concebidos para
melhorar a acessibilidade dos utilizadores
finais com deficiéncia, como os de
videotexto, legendas, descri¢do audio ou
linguagem gestual. Devido ao crescimento
da prestacdo e rececdo de servicos de
televisdo conectada e da importancia de
guias eletronicos de programas para a
escolha do utilizador, a transmisséo de
dados relacionadas com essas funcgdes de
apoio pode ser incluida nas obrigacdes de
transporte.
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deve ser incluida nas obrigacdes de
transporte.

Or. en

Alteracao

(270) As obrigacdes de transporte
deverdo ser aplicadas no respeito do
principio da neutralidade tecnoldgica,
tendo devidamente em conta a rapida
evolucdo dos sistemas de distribuicéo e
dos modelos de negdcios que caracterizam
0 setor dos meios de comunicacao social.
As redes e 0s servigos de comunicacoes
eletronicas utilizados para a distribuicao
de servigos de comunicacéo social
radiofénica ou audiovisual ao publico
incluem as redes por cabo, IPTV e as redes
de transmissdo terrestres e por satélite.
Poderdo incluir também outras redes e
servigos utilizados por um numero
significativo de utilizadores finais para
receber servicos de comunicacao social
radiofénica ou audiovisual. Essas
obrigagdes de transporte («must carry»)
podem incluir a transmisséo de servigos
especificamente concebidos para permitir
um acesso adequado por parte dos
utilizadores com deficiéncia. Os servicos
complementares incluem, mas ndo se
limitam a servicos concebidos para
melhorar a acessibilidade dos utilizadores
finais com deficiéncia, como os de
videotexto, legendas, descrigdo audio ou
linguagem gestual. Devido ao crescimento
da prestacdo e rececdo de servicos de
televisdo conectada e da importancia de
guias eletronicos de programas e outros
recursos de navegacao para a escolha do
utilizador, a transmisséo de dados
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relacionadas com essas funcdes de apoio
pode ser incluida nas obrigacdes de
transporte para permitir aos utilizadores
finais aceder a servicos de televisdo
conectada.

Or. en

Justificacéo

Esta reformulacéo visa adaptar o atual quadro juridico as rapidas mudancas que afetam o
setor dos meios de comunicacao social. Neste contexto, é necessario garantir a neutralidade
tecnoldgica. O aditamento proposto assegura, por conseguinte, a logica interna do texto.
Além disso, as obrigacdes de transporte devem ser alargadas aos servigos de comunicacao
social audiovisual e ndo limitar-se as emissdes televisivas, a fim de assegurar o respeito de
um dos principais objetivos da presente diretiva, a saber, salvaguardar devidamente o
pluralismo dos meios de comunicacdo social e a diversidade cultural.

Alteracéo 298
Ivan Stefanec

Proposta de diretiva
Considerando 270

Texto da Comissao

(270) As redes utilizadas para a
distribuicdo de emissdes de radio e
televisdo ao publico incluem as redes por
cabo, IPTV e as redes de transmisséo
terrestres e por satélite. Poderdo incluir
também outras redes na medida em que um
namero significativo de utilizadores finais
utilize essas redes como meio principal de
rececdo de emissdes de radio e televisdo.
Essas obrigacdes de transporte («must
carry») podem incluir a transmissao de
servigos especificamente concebidos para
permitir um acesso adequado por parte dos
utilizadores com deficiéncia. Os servigos
complementares incluem, mas néo se
limitam a servicos concebidos para
melhorar a acessibilidade dos utilizadores
finais com deficiéncia, como os de
videotexto, legendas, descrigdo audio ou
linguagem gestual. Devido ao crescimento
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Alteracao

(270) As redes utilizadas para a
distribuicdo de emissdes de radio e
televisdo ao publico incluem as redes por
cabo, IPTV e as redes de transmisséo
terrestres e por satélite. Poderdo incluir
também outras redes na medida em que um
namero significativo de utilizadores finais
utilize essas redes como meio principal de
rececdo de emissdes de radio e televisao.
Essas obrigacdes de transporte («must
carry») podem incluir a transmissao de
servigos especificamente concebidos para
permitir um acesso adequado por parte dos
utilizadores com deficiéncia. Os servigos
complementares incluem, mas ndo se
limitam a servigos concebidos para
melhorar a acessibilidade dos
consumidores com deficiéncia, como os de
videotexto, legendas, descrigdo audio ou
linguagem gestual.
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da prestacéao e rececao de servigos de
televisdo conectada e da importancia de
guias eletronicos de programas para a
escolha do utilizador, a transmisséo de
dados relacionadas com essas funcdes de
apoio pode ser incluida nas obrigacGes de
transporte.

Alteracéo 299
Anneleen Van Bossuyt

Proposta de diretiva
Considerando 270

Texto da Comissao

(270) As redes utilizadas para a
distribuicdo de emissdes de radio e
televisdo ao publico incluem as redes por
cabo, IPTV e as redes de transmisséo
terrestres e por satélite. Poderdo incluir
também outras redes na medida em que um
namero significativo de utilizadores finais
utilize essas redes como meio principal de
rececdo de emissdes de radio e televisdo.
Essas obrigacdes de transporte («must
carry») podem incluir a transmissao de
servigos especificamente concebidos para
permitir um acesso adequado por parte dos
utilizadores com deficiéncia. Os servicos
complementares incluem, mas néo se
limitam a servicos concebidos para
melhorar a acessibilidade dos utilizadores
finais com deficiéncia, como os de
videotexto, legendas, descri¢do audio ou
linguagem gestual. Devido ao crescimento
da prestacéo e rececao de servigos de
televisdo conectada e da importancia de
guias eletronicos de programas para a
escolha do utilizador, a transmisséo de
dados relacionada com essas funcdes de
apoio pode ser incluida nas obrigacdes de
transporte.
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Or. en

Alteracao

(270) As redes utilizadas para a
distribuicdo de emissdes de radio e
televisdo ao publico incluem as redes por
cabo, IPTV e as redes de transmisséo
terrestres e por satélite. Poderdo incluir
também outras redes na medida em que um
numero significativo de utilizadores finais
utilize essas redes como meio principal de
rececdo de emissdes de réadio e televisao.
Essas obrigacdes de transporte («must
carry») podem incluir a transmissao de
servigos especificamente concebidos para
permitir um acesso adequado por parte dos
utilizadores com deficiéncia. Os servicos
complementares incluem, mas ndo se
limitam a servicos concebidos para
melhorar a acessibilidade dos utilizadores
finais com deficiéncia, como os de
videotexto, legendas, descri¢do audio ou
linguagem gestual.

Or. nl
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Alteracéo 300
Vicky Ford

Proposta de diretiva
Considerando 270

Texto da Comissao

(270) As redes utilizadas para a
distribuicdo de emissdes de radio e
televisdo ao publico incluem as redes por
cabo, IPTV e as redes de transmisséo
terrestres e por satélite. Poderdo incluir
também outras redes na medida em que um
numero significativo de utilizadores finais
utilize essas redes como meio principal de
rececao de emissdes de radio e televisao.
Essas obrigagdes de transporte («must
carry») podem incluir a transmissao de
servicos especificamente concebidos para
permitir um acesso adequado por parte dos
utilizadores com deficiéncia. Os servicos
complementares incluem, mas néo se
limitam a servicos concebidos para
melhorar a acessibilidade dos utilizadores
finais com deficiéncia, como os de
videotexto, legendas, descri¢do audio ou
linguagem gestual. Devido ao crescimento
da prestacdo e rececdo de servicos de
televisdo conectada e da importancia de
guias eletronicos de programas para a
escolha do utilizador, a transmisséo de
dados relacionadas com essas fungdes de
apoio pode ser incluida nas obrigacdes de
transporte.
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Alteracao

(270) As redes utilizadas para a
distribuicdo de emissdes de radio e
televisdo ao publico incluem as redes por
cabo, IPTV e as redes de transmisséo
terrestres e por satélite. Poderdo incluir
também outras redes na medida em que um
numero significativo de utilizadores finais
utilize essas redes como meio principal de
rececdo de emissdes de radio e televisao.
Essas obrigacgdes de transporte («must
carry») podem incluir a transmissao de
servicos especificamente concebidos para
permitir um acesso adequado por parte dos
utilizadores com deficiéncia. Os servicos
complementares incluem, mas néo se
limitam a servigos concebidos para
melhorar a acessibilidade dos utilizadores
finais com deficiéncia, como os de
videotexto, legendas, descri¢do audio ou
linguagem gestual. Devido ao crescimento
da prestacdo e rececdo de servicos de
televisdo conectada e da importancia de
guias eletronicos de programas e outros
recursos de navegacao para a escolha do
utilizador, a transmisséo de dados
relacionadas com essas funcdes de apoio
pode ser incluida nas obrigacdes de
transporte para permitir aos utilizadores
finais aceder a servicos de televisdo
conectada, que podem incluir elementos
como servigos de comunicacéo social
audiovisual, servicos de radio e de audio,
servigos interativos, designadamente
aplicagdes, jogos e votacoes, clipes, texto,
imagens e graficos.

Or.en
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Justificacéo

Devemos assegurar gque todos os dados necessarios para servi¢os acessorios sdo abrangidos
por estas disposi¢Oes ao abrigo das regras «must carry», por exemplo, servicos de botao
vermelho e de visionamento diferido, que fazem parte do servico publico de radiodifuséo,
mas ndo séo fornecidos através de um mecanismo linear.

Alteracéo 301

Andreas Schwab, Pascal Arimont, Eva Maydell

Proposta de diretiva
Considerando 270

Texto da Comissao

(270) As redes utilizadas para a
distribuicdo de emissdes de radio e
televisdo ao publico incluem as redes por
cabo, IPTV e as redes de transmisséo
terrestres e por satélite. Poderdo incluir
também outras redes na medida em que um
numero significativo de utilizadores finais
utilize essas redes como meio principal de
rececdo de emissdes de radio e televisdo.
Essas obrigacdes de transporte («must
carry») podem incluir a transmissao de
servigos especificamente concebidos para
permitir um acesso adequado por parte dos
utilizadores com deficiéncia. Os servicos
complementares incluem, mas néo se
limitam a servicos concebidos para
melhorar a acessibilidade dos utilizadores
finais com deficiéncia, como os de
videotexto, legendas, descri¢do audio ou
linguagem gestual. Devido ao crescimento
da prestacao e rececédo de servicos de
televisdo conectada e da importancia de
guias eletronicos de programas para a
escolha do utilizador, a transmisséo de
dados relacionadas com essas fungdes de
apoio pode ser incluida nas obrigagdes de
transporte.
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Alteracao

(270) As redes e os servicos de
comunicacdes eletronicas utilizados para a
distribuicdo de emissdes de radio e
televisdo ao publico incluem as redes por
cabo, IPTV e as redes de transmisséo
terrestres e por satélite. Poderdo incluir
também outras redes e servi¢os na medida
em gue um numero significativo de
utilizadores finais utilize essas redes como
meio principal de rececao de emissdes de
radio e televisdo. Essas obrigacGes de
transporte («must carry») podem incluir a
transmisséo de servigos especificamente
concebidos para permitir um acesso
adequado por parte dos utilizadores com
deficiéncia. Os servigos complementares
incluem, mas ndo se limitam a servicos
concebidos para melhorar a acessibilidade
dos utilizadores finais com deficiéncia,
como os de videotexto, legendas, descricdo
audio ou linguagem gestual. Devido ao
crescimento da prestacdo e rececao de
servigos de televiséo conectada e da
importancia de guias eletrénicos de
programas para a escolha do utilizador, a
transmisséo de dados relacionadas com
essas funcdes de apoio pode ser incluida
nas obrigacOes de transporte.

Or. de
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