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Introducdo

Nos dias 19 a 21 de abril, uma delegacdo da Comissdo IMCO realizou uma missdo em
Taline, Estdnia. Organizada no contexto do intenso trabalho desenvolvido pela Comissdo
IMCO no que diz respeito as estratégias para o0 Mercado Unico Digital e para o mercado
Unico, a missdo tinha por objetivo debater com as autoridades e as partes interessadas
estonias as solucbes para os principais obstaculos ao desenvolvimento dos ditos mercados.
No programa participaram empresas em fase de arranque, PME, jovens empresérios e lideres
tecnoldgicos, a comunidade empresarial, organizacdes de defesa do consumidor, deputados
do Parlamento Estonio e representantes do Ministério da Economia.

Entre os temas debatidos figuram a digitalizacdo como fator de crescimento, varios exemplos
de criacdo das condicBes necessarias a circulacdo de dados, a facilitacdo de um ambiente
propicio ao arranque de novas empresas, 0 programa e-Estonia, experiéncias positivas,
desafios e riscos em matéria de protecdo de dados no e-Estonia, a digitalizacdo como
contributo para o crescimento e a inovagéo, o papel da Universidade de Tecnologia de Taline,
da Tehnopol e da empresa Cybernetica na inovacdo, na digitalizagdo e nas solugGes
eletronicas desenvolvidas e em desenvolvimento com vista a melhorar o ambiente
economico. A defesa do consumidor numa Estonia digital e as prioridades da proxima
Presidéncia estdnia foram igualmente abordadas.

Liderada pela deputada Inese Vaidere (PPE, LV), a delegacdo era constituida pelos deputados
Marc Tarabella (S&D, BE), Maria Grapini (S&D, RO), Anneleen Van Bossuyt (ECR, BE) e
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Morten Lokkegaard (ALDE, DA).

Relatorio de sintese

Quarta-feira, 19 de abril de 2017

(1) A visita da delegacao teve inicio na quarta-feira, 19 de abril, a tarde, com uma sesséo de
informacdo introdutéria no Gabinete de informacdo do PE em Taline. Os participantes
receberam informacdes sobre a situacdo politica, econdmica e laboral na Estonia. No que
refere a situacdo politica, foram informados de que a coligacdo governamental é composta
pelos seguintes partidos: Partido do Centro da Esténia (ALDE), Partido Social-Democrata
(S&D) e Unido Pro Patria e Res Publica (PPE). O primeiro-ministro € Jiri Ratas (Partido do
Centro da Estonia), em funcdes desde 23 de novembro de 2016. A oposicdo € constituida
pelos seguintes partidos: Partido Reformista da Estonia (ALDE), Partido Popular
Conservador da Estonia e Partido Livre da Estonia. A presidente da Estonia é Kersti
Kaljulaid, em funcbes desde 10 de outubro de 2016. Os resultados da ultima sondagem
nacional as inten¢Oes de voto, publicados em 18 de abril, mostram o Partido do Centro da
Estonia (ALDE) no primeiro lugar, com 30 %, seguido pelo Partido Reformista da Estdnia
(ALDE), com 20 %. As eleigdes autarquicas terdo lugar em 15 de outubro de 2017. O acordo
da coligacdo governamental para o periodo de 2016-2019 estabelece os seguintes objetivos:
(1) alterar o atual sistema fiscal, por exemplo através do aumento do limiar minimo de
isencdo fiscal para as pessoas singulares (um pacote legislativo que é encarado como a
introducdo de uma fiscalidade progressiva), a reducdo do imposto sobre os rendimentos das
sociedades, a introducdo de uma taxa bancéria, a aplicacdo de impostos especiais de consumo
sobre o alcool e o tabaco, e a introducdo de um imposto sobre as bebidas agucaradas; e (2)
manter o equilibrio global do orcamento de Estado ao utilizar um excedente estrutural
anterior, ndo devendo o défice orcamental ser superior a 0,5 % do PIB por ano. Em termos
gerais, 0 governo considera que o novo pacote fiscal é «favoravel aos empresarios».

No que diz respeito a economia, foi indicado que o PIB per capita da Estonia é de 15 884
EUR. Em 2016, o PIB aumentou 1,6 % relativamente a 2015 e prevé-se para 0s proximos
anos um crescimento anual de 2,0 % a 3,3 %. A Estonia possui algumas das notacdes de risco
de crédito internacionais mais elevadas da regido. Tem um or¢camento equilibrado, sem défice
(inferior a 0,5 %), e a divida publica global corresponde a 10 % do PIB.

Quanto a situacdo laboral na Estonia, foi referido que, em 2016, a taxa de desemprego era de
6,8 %, a taxa de emprego de 65,6 % e a taxa de participacdo da populacédo ativa no mercado
de trabalho de 70,4 %. As principais ameacas residem na diminuicdo da populacdo em idade
ativa; na disparidade salarial entre homens e mulheres, que é uma das maiores da Europa
(27 %); na falta de mdo de obra especializada em quantidade suficiente (setor das TIC),
agravada pela emigracdo/«fuga de cerebros».

Um dos objetivos estabelecidos pelo governo é a digitalizacdo da sociedade, alicercada nas
tecnologias da informacdo e da comunicagdo (TIC). O Mercado Unico Digital é uma das
prioridades da préxima Presidéncia estonia. Segundo a analise efetuada pela Fundacédo para o
Desenvolvimento, o crescimento econdmico atribuivel ao setor das TIC na Estonia pode
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chegar a 0,9 %-1,3 %. A atividade econdmica no setor das TIC foi responsavel por 6,3 % do
PIB em 2016. Se o objetivo estabelecido para 2020 for cumprido, 0 nimero de pessoas
empregadas no setor das TIC estonio sera 50 % superior ao atual. Além disso, 0s servicos
publicos digitais da Estonia abrangem dominios como a saude, os servicos financeiros, a
educacdo, a seguranca publica, a apresentacdo das declaracdes de rendimentos, o voto
eletronico, etc. O proximo desafio crucial para a Estdnia sera a digitalizacdo das empresas
privadas, que suscitara questdes sobre a forma de aproximar universidades e empresas, apoiar
e ajudar a comunidade local de empresas em fase de arranque, e atrair investidores para a
regido.

(2) Na reunido com a Fundacao Estonia para o Desenvolvimento da Banda Larga (ELA),
0 seu diretor executivo, Priit Soom, falou sobre a digitalizacdo como fator de crescimento e
referiu exemplos de criacdo das condi¢Bes necessarias a circulacdo de dados. Referiu que a
ELA foi fundada em 2009 por iniciativa do Ministério dos Assuntos Economicos e das
Comunicac0es e pelos membros da Associacdo Estonia das Tecnologias da Informacéo e das
Telecomunicagbes. O principal objetivo da Fundagdo é promover a conectividade rapida em
todo o territorio da Estonia. Tem, como tal, a misséo de levar a cabo o projeto da EstWin, a
rede de banda larga da préoxima geracdo, e de proporcionar a todos os agregados familiares,
empresas e autoridades a possibilidade de se ligarem a essa rede, dotada de uma velocidade
de transmissdo que podera chegar a 100 Mbps, em 2018. No ambito do projeto EstWin,
proceder-se-4 a instalacdo de mais de 6 000 km de cabos de fibra ética e a construcdo de mais
de 1400 pontos de ligacdo. A construcdo da rede de base deve permitir que 98 % das
residéncias, empresas e autoridades fiqguem localizadas a menos de 1,5 km da mesma. Além
disso, a Estonia esta a trabalhar num plano de desenvolvimento da banda larga para abranger
70 % da populagédo em condigdes de mercado, sendo a restante populacdo coberta (caso o
mercado falhe) mediante um apoio estatal a construcdo de redes de banda larga em fibra 6tica
nas zonas rurais, a que as empresas podem recorrer.

Atualmente, a principal atividade da EstWin consiste em implantar e gerir uma rede
eletronica nas zonas rurais, naquele que é considerado o maior projeto de PPP da Esténia. A
Fundacdo é uma associacdo sem fins lucrativos, sendo 85 % dos custos de financiamento
cobertos por fundos da UE e os restantes custos de construcdo da rede autofinanciados pela
ELA (com a cobertura de empréstimos de bancos privados). As instalacdes dos operadores,
os mastros de telefonia moével e os edificios publicos existentes ja estdo ligados a EstWin, que
é a rede de base (intermédia). A rede EastWin também esta acessivel a todos os operadores e
autoridades publicas. Atualmente é utilizada pelos principais operadores de telecomunicagdes
e pelas autoridades estatais, sendo a sua seguranca objeto de vigilancia permanente e todas as
falhas reparadas num periodo de 6 horas. No caso dos operadores de grande dimensdo, faz
sentido investirem para eventualmente obterem direitos exclusivos para a sua exploracdo. Na
Estonia, a Fundacdo contrai empréstimos e reembolsa os operadores. O lacete local continua
a ser o problema mais dificil de solucionar, uma vez que o governo ndo quis intervir a esse
nivel.

(3) A reunido seguinte, na Startup Estonia (SE), teve lugar no edificio denominado Lift 99,
onde a diretora da SE, Mari Vavulski, falou sobre a facilitagdo de um ambiente propicio ao

arranque de novas empresas e sobre a situacdo dessas empresas na Estdnia. Explicou que o
edificio Lift 99 € o viveiro de empresas em fase de arranque do setor das TIC da Estonia, com
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99 lugares. Trata-se de uma iniciativa apoiada pelo governo com o Unico objetivo de
promover o arranque de mais empresas no pais. Neste momento, esta a reorganizar-se como
um fundo de fundos. A Startup Estonia tem quatro grandes objetivos até 2020: (1) dotar a
Estonia de um ecossistema favoravel e colaborativo para as empresas em fase de arranque;
(2) chegar as 1 000 empresas em fase de arranque no pais; (3) criar um ambiente legislativo
claro e que proporcione incentivos as empresas em fase de arranque e aos investidores; (4)
assegurar que as empresas em fase de arranque tém acesso a financiamento.

Questionada por um deputado sobre a sua perspetiva do ecossistema existente na Estdnia,
Mari Vavulski respondeu que as empresas em fase de arranque estdo a ter dificuldade em
desenvolver-se devido a necessidade de continuar a expandir o ecossistema. A expansao foi
iniciada gracas ao Skype, que empregou cerca de 400 pessoas e estd na origem de muitas
historias de sucesso na Estonia. Sobre a questdo da expansdo a nivel europeu, respondeu que
€ necessario estar proximo dos clientes e, por isso, as empresas mudam-se para outros
mercados maiores. E dificil expandirem-se, mas algumas vao para os EUA, para acelerarem o
seu desenvolvimento, e depois regressam a Estonia.

A SE solicitou ao governo que introduza um sistema acelerado de concessdo de vistos para
atrair talentos do estrangeiro. O visto estonio para empresas em fase de arranque destina-se a
cidaddos empreendedores de paises terceiros que queiram vir para o pais e fazer parte, como
fundadores, de uma das comunidades de empresas em fase de arranque mais pequenas mas
mais dinamicas da Europa, bem como a empresas estonias em fase de arranque que queiram
recrutar trabalhadores no estrangeiro. O enriquecimento e 0 crescimento dessas empresas
atraves da contratacdo de talentos estrangeiros estdo cada vez mais facilitados. A «Lei dos
Estrangeiros» foi alterada na sequéncia das recomendagfes da associacdo para que fosse
reduzido o custo dos pedidos de vistos para as verdadeiras empresas em fase de arranque e
pessoas com talento. Regressando a questdo do ecossistema esténio para as empresas em fase
de arranque, Mari Vavulski explicou que este tem uma taxa de crescimento de 5,6 % e que
permitird criar entre 300 e 900 novas empresas; as equipas conseguem angariar
financiamento estrangeiro e o sistema de vistos para empresas em fase de arranque ja estad em
funcionamento. Quanto ao seu contributo para a economia, acrescentou que as 400 empresas
em fase de arranque empregam 3 500 pessoas e que 5 % dessas empresas Sd0 responsaveis
por 50 % dos postos de trabalho.

Por altimo, em resposta as perguntas de alguns deputados sobre a existéncia de legislacdo
especifica para as empresas em fase de arranque na Estonia, a capacidade de tais empresas
atrairem pessoal das universidades esténias e 0 modo como 0 governo apoia 0 ecossistema de
empresas em fase de arranque, Mari Vavulski esclareceu gue nao existe legislacdo especifica
para estas empresas (0 programa de vistos esta enquadrado pela Lei dos Estrangeiros).
Quando as empresas crescem, recrutam pessoal ndo s6 nas universidades estonias, mas
também no estrangeiro; o objetivo do Ministério dos Assuntos Econdmicos e das
ComunicacBes é empregar mais pessoal especializado em TIC no setor. Mari Vavulski
defendeu ainda que o governo néo deve intervir no mercado, que esta a funcionar, e afirmou
que existe uma relagéo aberta entre 0 governo e o ecossistema das empresas em fase de
arranque.
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Quinta-feira, 20 de abril de 2017

(4) As reunides da delegagdo programadas para quinta-feira tiveram inicio no e-Estonia
Showroom, onde foi realizada uma reunido conjunta com a Enterprise Estonia. O e-Estonia
Showroom é um centro de informacdo empresarial e um polo de inovagdo, que visa
apresentar aos decisores politicos, jornalistas e empresarios a historia de sucesso do
e-Estonia. Criado como um projeto de cooperagdo entre organiza¢Ges ndo governamentais e a
industria, o e-Estonia Showroom faz parte, desde junho de 2014, da Enterprise Estonia e
funciona numa instalagdo com 360 metros quadrados. O centro ja recebeu centenas de
delegacdes de alto nivel oriundas de mais de 120 paises.

Foi referido que a Estdnia é um pais pequeno mas tem uma ambic¢do muito superior ao seu
tamanho e que a digitalizacdo comecou devido a falta de recursos humanos e financeiros.
Atualmente, a Estonia tem 1,3 milhdes de habitantes, mas uma densidade populacional muito
baixa, a sua moeda é o euro e € membro da Unido Europeia, da OTAN, da OMC, da OCDE e
da DIGITAL 5. O setor das TIC é responsavel por 7 % do PIB. Entre as classificacbes mais
elevadas obtidas pela Estonia figuram o primeiro lugar em competitividade fiscal da OCDE,
0 primeiro lugar em empreendedorismo do Férum Econémico Mundial e o primeiro lugar no
indice de Digitalidade da Economia e da Sociedade da UE, da Comissdo Europeia. Foi
assinalado que a governacao eletronica permite poupar muito dinheiro em comparagdo com a
interacdo presencial e que 99 % dos servicos publicos estdo disponiveis na Internet. A
fiscalidade eletrénica foi o primeiro servico introduzido, em 2000. Em 2017, as pessoas
querem ter acesso a tais servigos atraves de um tablet, independentemente do dispositivo
utilizado e a partir de qualquer regido do mundo. S6 o casamento, o divorcio e a venda de
imdveis ndo podem ainda ser realizados digitalmente por razGes juridicas, dado que o notario
tem de determinar a intencdo. Muitos processos podem ser iniciados através da Internet, mas
o ato final exige uma interacdo com as autoridades publicas (caso dos Bl e dos passaportes).
Entre as melhores «armas secretas» da Estonia figuram as seguintes: a Internet é considerada
um direito social, todos os residentes na Estonia possuem um Bl eletronico e 0s estonios
confiam nas soluc@es eletronicas.

Em resposta a pergunta de um deputado sobre a situacdo da Estonia em matéria de
contratacdo publica eletronica, foi confirmado que todos os procedimentos neste &mbito sdo
efetuados digitalmente. Este facto também contribui para incentivar a participacdo de mais
PME, mas as empresas internacionais também podem candidatar-se sem estarem presentes na
Estonia; o processo de digitalizacdo também ajudou muito nesse dominio.

A Estonia segue principios claros e fidedignos: (1) declaracdo Unica para qualquer
informacdo que seja pedida pelo governo, (2) inexisténcia de legado e (3) digital por
definicdo. SO a pessoa em causa tem o direito de conceder acesso aos seus dados a outras
pessoas, mas a lei define as autoridades publicas que tém acesso automatico aos dados. O
direito a ser esquecido tem limites, segundo foi dito, como por exemplo no caso dos dados de
residéncia ou de nascimento. Os cidaddos podem ver que instituicbes governamentais
acederam aos seus dados e controlar constantemente a utilizacdo dos mesmos. O codigo penal
determina que qualquer funcionario publico que trate os dados de forma inadequada pode ser
condenado a uma pena de prisdo. Os dados sdo armazenados num registo, por isso € facil
controlar a sua utilizagdo e manter a sua exatiddo. A digitalizacdo também contribui para a
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eficiéncia e aumenta a poupanga. A assinatura digital permite economizar 2 % do PIB por
ano na Estonia: a interligacdo das forcas policiais torna-as 50 vezes mais eficientes; houve
uma reducdo de um terco das filas de espera nos hospitais; a Estonia € o melhor cobrador de
impostos do mundo; a votagdo pela Internet € 2,5 vezes mais barata; e o papel economizado
mensalmente corresponde a uma resma com 300 metros de altura.

Em resposta a observacdo de um deputado de que a votacdo através da Internet exige literacia
digital e confianca por parte da populacdo mais idosa, foi dito que essa modalidade de
votacgdo é opcional na Estonia e complementa a possibilidade de votar numa assembleia de
voto publica. Séo as pessoas idosas que mais utilizam a votacdo através da Internet e ndo as
pessoas jovens, que tendem a abster-se (as estatisticas mostram que 30 % das pessoas que
votam o fazem através da Internet e que apenas 7 % dessas pessoas se situam na faixa etaria
dos 18 aos 24 anos; diversos projetos e programas dirigidos aos idosos foram iniciados desde
1996). Os votantes necessitam de um cartdo de identificacdo eletronico, certificados das
autoridades publicas e numeros de identificacdo pessoal. Em caso de extravio, podem
telefonar para uma linha de atendimento e cancelar os certificados para que ndo possam ser
usados. A ligacdo ponto a ponto é direta e s esta ativa enquanto a transmissao ocorre, sendo
seguidamente encerrada. A seguranca é permanente, a cada segundo os dados sao encriptados
e ligados aos dados anteriormente encriptados, o que permite fazer comparacOes
instantaneamente.

A digitalizacdo também facilita os neg6cios ao proporcionar o ambiente empresarial mais
simples e rapido possivel. O tempo mais curto de criacdo de uma empresa foi de 18 minutos
(a Estonia é o pais com mais empresas em fase de arranque per capita), mas € necessario ter
um endereco legal na Estonia (o cartdo de residéncia eletronico permite que qualquer cidaddo
do mundo tenha acesso aos servigos eletronicos estonios). Além disso, € possivel criar uma
empresa sem qualquer capital inicial e a tributacéo € de 20 %. Se néo for retirado dinheiro da
empresa, esta ndo paga imposto sobre os rendimentos. Segundo foi afirmado, o BI eletrénico
estonio é a forma de identificagdo mais forte para todos os aspetos da vida. E utilizado para
efeitos de identificacdo e de viagem, para assinatura digital e votacdo através da Internet, para
fins empresariais e bancarios, estatais e de salde, para o transporte publico e como cartdo de
fidelidade. A plataforma X-Road é a autoestrada mais movimentada da Estonia. Gragas a X-
Road, 99 % dos servicos publicos sdo prestados em linha, o que significa mais de 2 000
servicos, mais de 900 organizacOes e bases de dados ligadas e mais de 500 milhdes de
transacdes por ano.

A concluir, foi dito que ninguém consegue fazer nada sozinho, que € necessaria colaboragédo e
que ninguém sabe o que o futuro reserva, pelo que se pode tentar molda-lo em colaboracao
com 0s pioneiros.

(5) A reunido seguinte foi realizada na Direcéo Fiscal e Aduaneira da Estonia e consagrada
ao e-Estonia, a digitalizacdo e a uma panoramica sucinta das solugbes eletronicas
desenvolvidas por essa dire¢do e do seu impacto no ambiente econdémico. Foi referido que o
ambiente eletronico foi langado pela primeira vez em 2000. O facto de ser dividido por temas
permite a apresentacdo de diferentes declaracdes. Atualmente, existe um numero de
referéncia e os impostos das pessoas singulares sdo pagos em primeiro lugar. Desde 2012 que
todos os documentos fiscais s@o enviados por via eletronica e a programacéo dos pagamentos
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é automatica. As empresas podem registar 0s seus empregados e todo o histérico das
mensagens trocadas esta acessivel. Mais de 95 % das declaracdes das pessoas singulares e
mais de 99 % das declaracBes das empresas sdo eletronicas. As informacGes sobre despesas
com a educacdo, a salde, o pagamento de hipotecas e outras sdo automaticamente recolhidas
para serem tratadas e enviadas ao contribuinte, que pode corrigi-las antes de as apresentar. Na
sequéncia da pergunta de um deputado sobre a existéncia de informacdes sobre fraudes e a
forma como estas sdo tratadas, foi explicado que a autorizagdo final de reembolso ou
pagamento é emitida ap6s uma analise de risco. Se forem detetados riscos, a declaracdo é
verificada antes de se decidir proceder ou ndo a um reembolso fiscal.

O imposto sobre os rendimentos e a contribuicdo para a seguranca social também séo
processados no caso das plataformas de economia colaborativa onde estéo registadas pessoas
singulares (Uber, Airbnb). A necessidade de contactos presenciais nas repartigdoes diminuiu
de 382 mil contactos em 2009 para 142 mil em 2015. Deste modo, € possivel economizar na
médo de obra e em espagos de escritdrios, bem como reduzir os custos para os cidadaos e as
empresas. Todas as transacfes sdo controladas e tém uma taxa de aprovacdo muito elevada,
que é de 95 % no caso das pessoas singulares.

A administracdo fiscal é muito inovadora; por exemplo, a Uber ainda ndo tinha sido
reconhecida mas ja declarava tudo com um unico «clique». A fraude ao IVA é facilitada
devido a grande rapidez com que uma empresa pode ser criada, mas também encerrada para
ndo pagar o imposto. Ocorreram algumas fraudes de tipo carrossel, que a administracéo fiscal
comecou a fiscalizar a medida que o sistema as ia expondo. Tratava-se de uma plataforma
segura autenticada, onde as faturas das empresas eram autenticadas e encriptadas de modo
que a administracdo fiscal s6 pudesse consultar o principal assunto em causa. As autoridades
fiscais s6 foram alertadas para procederem a controlos adicionais relativamente as faturas
selecionadas pelos programas de anélise de risco. O cruzamento de informagfes constitui a
base destes controlos. O sistema inclui medidas de protecdo da privacidade pessoal.

A plataforma X-Road é um registo onde a entidade patronal pode registar informacGes
relativas aos seus empregados e que estes podem verificar em qualquer momento. Criada em
julho de 2014 com base na Lei Fiscal, € um registo nacional que retne as informacdes sobre
os trabalhadores num sistema central. A aplicacdo esta disponivel em estdnio, russo e inglés.
A entidade patronal pode registar um trabalhador por SMS ou na plataforma, mas tem de
confirmar o registo através da plataforma no prazo de 7 dias. Por ultimo, foi mencionado o
sistema IRIS de transmissdo eletronica de atos administrativos. Este sistema implica uma
colaboracdo com os bancos, que é importante para as PME pois facilita as declaraces fiscais,
visto que as PME apenas pagam os salarios e o sistema bancario envia as informacdes para as
reparticdes fiscais, que calculam o imposto.

(6) Na reunido seguinte, com a Inspecdo Estonia para a Protecdo de Dados, o
Diretor-Geral Viljar Peep explicou que se trata de um organismo tutelado pelo Ministério da
Justica, tal como os tribunais ou a autoridade da concorréncia, mas que tem um comissario
independente. O alto comissario ndo pode ser membro de um partido, € nomeado por um
comité independente e ndo pode ser demitido pelo governo. Responde perante uma comissao
parlamentar e um provedor de justica parlamentar. A Lei da Protecdo de Dados estonia tem
apenas 11 paginas e este organismo conta apenas com 18 funcionarios, mas a cooperacao
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com outros servigos é forte. O organismo tem quatro competéncias: a protecao dos dados e da
privacidade, tanto no setor puablico como no setor privado; o marketing direto eletronico —
requisitos de autoexclusdo; as questdes de liberdade de informacgdo e acgdo (incluindo a
divulgacdo proativa na Web); o acesso mediante pedido a informacgdes publicas e a
supervisao dos registos e bases de dados do setor publico. O organismo também faz respeitar
o0 principio de declaracdo Unica. Os organismos publicos tém de obter diversas autorizacfes
antes da aprovacao do estabelecimento ou da utilizagcdo de uma base de dados.

Alguns deputados levantaram questdes a respeito do intercdmbio de dados. Foi referido que a
criacdo de um clima de confianca é extremamente importante e constitui um dos alicerces da
economia e da sociedade digitais. Os responsaveis acrescentaram que no més de maio
seguinte entraria em vigor um novo quadro em matéria de privacidade e que se estava a
ponderar a ado¢do de um novo regulamento relativo a privacidade no setor das comunicagoes
eletronicas. Foi respondido que o nivel de confianca é relativamente elevado na Estdnia,
embora ndo tenha sido dito porqué. Quando o pais comegou a construir um novo Estado e
uma nova economia, a digitalizacdo foi iniciada por opcao prépria. Para lancar um tal
sistema, € necessario um numero de identificacdo pessoal publico. Ndo se pode utilizar o
numero pessoal para outros fins que ndo o tratamento de dados. Todas as filiacdes em
partidos politicos podem ser consultadas pelo publico, uma vez que o objetivo de um partido
é chegar ao poder para governar. Existem limites para os dados relativos a vida privada, a
religido ou a saude, mas os dados financeiros, sobre as condenagdes judiciais ou sobre as
filiacGes politicas estdo publicamente disponiveis para consulta individual.

Segundo foi declarado, os principios que regem a protecdo de dados sdo muito simples e
foram estabelecidos pela legislagdo da UE e as convengdes do Conselho da Europa. O
objetivo do tratamento de dados é disponibilizar um instrumento, por exemplo para levantar
dinheiro ou obter documentos administrativos. As leis anti-trust, de defesa do consumidor e
de protecdo de dados estdo interligadas. Foi ainda dito que é necessario encontrar um
equilibrio entre o interesse legitimo e os interesses econémicos.

(7) No Ministério dos Assuntos Econémicos e das Comunicacfes, a delegacao reuniu-se
com a ministra dos Assuntos Econdmicos e das Infraestruturas, Kadri Simson, e a sua equipa.
A Presidéncia chegou meio ano mais cedo, mas a Estonia sente-se motivada e muito
empenhada no seu exercicio, afirmou a ministra. E esperado que o bloqueio geografico e
outros processos fiquem concluidos sob a Presidéncia maltesa, pelo que o principal tema da
Presidéncia estonia serd o Mercado Unico Digital (MUD), em especial a livre circulacdo de
dados como quinta liberdade intrinsecamente ligada ao MUD. Seguem-se trés questdes a que
0s esténios gostariam de dar prioridade: a localizacdo dos dados (gostariam que fosse
eliminado o maior nimero possivel de obstaculos), o governo digital (esta a ser elaborada
uma declaracdo sobre a governacdo eletronica) e a propriedade dos dados (gostariam de
iniciar o debate sobre a forma que assumiria a propriedade efetiva dos mesmos). O mundo
digital tornou-se um tema horizontal, segundo foi afirmado, o comércio eletronico esta a
crescer rapidamente e dai a importéncia da livre circulagdo de dados, designadamente porque
a agenda digital tem sido importante para a industria. Em resposta & observacdo de um
deputado de que o sucesso da Estonia se deve em parte a sua dimensdo relativamente
pequena, a ministra referiu que a dimensdo é importante, porque proporciona flexibilidade,
mas que na Estonia tudo é externalizado para o setor privado, que necessita de encontrar
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solucdes. O que estd em causa ndo é tanto uma questao tecnoldgica e, além disso, o facto de a
governacao estonia ser simples contribui para a mudanca.

Em resposta a pergunta de um deputado, foi dito que, embora as principais prioridades da
Presidéncia estonia no Conselho (Competitividade) incluam o MUD, o mercado interno e a
Unido da Energia, outros processos importantes tém a ver com a homologacdo e a
fiscalizacdo do mercado de veiculos a motor; a Estdnia ja esté a estudar datas possiveis para a
realizacdo de reunides tripartidas, mas ainda aguarda os resultados da Presidéncia maltesa.
Além disso, a Estonia também acredita no cartdo de servicos, que ndo esta a evoluir muito
rapidamente no Conselho.

A pergunta sobre se a Estonia promoveria uma reducfo dos impostos para as empresas e um
aumento dos impostos para os cidad&os, foi respondido que a Estonia é o Unico pais da UE
que ndo cobra impostos sobre os rendimentos as empresas que investem; em relacdo aos
cidadaos, atualmente os primeiros 180 EUR sdo isentos de impostos e a partir de agora esse
montante aumentara para 500 EUR. Os deputados também levantaram a questdo dos
procedimentos eletrénicos na contratacdo publica, tendo-lhes sido respondido que estes estéo
em vigor na Estdnia e que foi langada uma contratacdo publica inovadora, que ja tem algumas
historias de sucesso. Por ultimo, foi salientado que serd dada grande importancia a livre
circulacdo de dados; as pessoas, o dinheiro e os dados estdo interligados, segundo foi dito. A
livre circulacdo de pessoas deve ser tdo simples e flexivel quanto possivel, a medida que a
tecnologia transforma o modo como o governo e as empresas funcionam.

(8) Na Universidade de Tecnologia de Taline (UTT), onde a delegacédo foi recebida pelo
reitor, Jaak Aaviksoo, e a sua equipa, 0s principais temas de debate foram o programa
e-Estonia, a digitalizacdo, a inovacgdo através de solucdes eletronicas e o papel da UTT na
inovagdo com vista & melhoria do ambiente econdémico. Foi afirmado que a Estdnia teve,
desde muito cedo, uma forte orientacdo para a inovacdo e as novas tecnologias. Em 2000,
todas as escolas estonias tinham uma ligagcdo a Internet. A pequena dimensdo do pais
permitiu uma tomada de decisdes célere, que abrandou apds a adesdo em relacdo as matérias
abrangidas pelo direito da UE. A UTT congrega as pessoas, estudantes, académicos e
empresas, permitindo-lhes realizar experiéncias. Foi referido que a Tallinn Tech (TT) estava
envolvida no desenvolvimento da sociedade da Estonia e gere o projeto de governo
eletronico. Como é que a Estonia se tornou lider nos sistemas de governo eletronico? A
esséncia desse sucesso foi o facto de as pessoas confiarem nos politicos, os politicos
confiarem nos investigadores e estes Gltimos ndo terem um legado a seguir e disporem de
pouCOS recursos, 0 que os obrigou a serem criativos. Sobre o papel da TT, foi afirmado que
todos os sistemas de Tl estdo armazenados na nuvem, de modo a poderem ser mudados
instantaneamente. A TT gere, por exemplo, um sistema de monitorizagdo dos fluxos de dados
no ambito das atividades policiais, para que seja possivel detetar eventuais estrangulamentos.
Este sistema pode ser expandido ao conjunto da sociedade e controlar, por exemplo, a forma
como o dinheiro circula na economia. Além disso, a UTT gere um programa de mestrado
sobre governo eletronico, que conjuga a administracdo publica com o direito e as TIC, o qual
é frequentado por estudantes de 23 paises. A respeito do atual estado da técnica, foi afirmado
que ha uma forte transicdo para as tecnologias da informacdo. A legislacdo dispbe que o
estonio € a lingua utilizada, exceto nos casos em que o senado académico tenha motivos para
tomar uma decisao diferente.
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Os deputados perguntaram se 0s investigadores estdo a sair da Estdnia, tendo os homologos
da UTT confirmado que essa saida constitui um desafio, mas que, de um modo geral, a
Estonia tem tido bastante éxito na gestdo da fuga de cérebros e que ha investigadores estonios
a regressar ao pais. A uma pergunta sobre a forma como a Estonia consegue que 0s jovens se
interessem pelos estudos técnicos, foi respondido que o pais também enfrenta desafios nesse
dominio, apesar de ter um patrimonio historico no dominio da tecnologia e das ciéncias
naturais, e que as tendéncias estdo a mudar, com 23 % dos estudantes a frequentarem
atualmente as areas da ciéncia, da tecnologia, da engenharia e da matematica. Por Gltimo, em
resposta a uma pergunta sobre o financiamento da investigacao e desenvolvimento (1&D), foi
indicado que os fundos estruturais correspondem a cerca de metade da despesa estdnia em
I&D. O financiamento da investigacdo e desenvolvimento evoluiu, tornando-se competitivo e
capaz de atrair pessoas competentes. Contudo, a Comissdo deveria reconsiderar 0S seus
principios em matéria de financiamento. A utilizacdo dos fundos estruturais foi
preferencialmente direcionada para a educacdo e a 1&D. O programa-quadro Horizonte 2020
e 0 9.° Programa-Quadro deviam estar mais centrados na questdo da 1&D e da cooperacao
transfronteiras.

(9) No caminho entre a UTT e a reunido seguinte, a delegacdo recebeu presentes entregues
por um rob6 Starship para a entrega de encomendas construido pela Starship Technologies,
que tem a sede em Londres e as instalagdes de engenharia na Estonia.

(10) Em seguida, a delegagéo visitou a Tehnopol e reuniu-se com Toomas Turk, gestor de
TIC no polo «Cidades Inteligentes» (Smart City Cluster). Foi referido que o Parque
Cientifico de Taline, Tehnopol, é o maior polo tecnoldgico do Baltico. Foi fundado em 2003
pela Repablica da Estdnia, o municipio de Taline e a Universidade de Tecnologia de Taline
para apoiar o desenvolvimento das empresas em fase de arranque e em fase de crescimento.
O parque acolhe mais de 200 empresas e emprega 4 000 pessoas, contando ainda 14 000
estudantes e 1300 investigadores. Entre os seus dominios de especializacdo figuram 0s
seguintes: TIC, tecnologias da salde e tecnologias verdes. Trata-se de um fundo prototron —
o primeiro fundo financeiro do mundo destinado a apoiar o desenvolvimento de prot6tipos,
criado em conjunto com a Universidade de Tecnologia de Taline e o Swedbank em 2012.
Funciona também como incubadora de empresas em fase de arranque, tendo criado mais de
30 com uma taxa de sucesso de 70 % (programa «cresce depressa ou fracassa depressa»). Por
altimo, presta servicos de desenvolvimento de empresas a 120 clientes especializados no
desenvolvimento de empresas que tém 500 contactos Uteis.

Cerca de 600 empresas estdo sediadas na Estonia e 200 sdo langadas todos os anos. Contudo,
ha falta de investimento e de pessoas/talentos e, por isso, muitas empresas mudam-se para
outros paises. Sao investidos milhdes de euros nas empresas em fase de arranque: entre
30 milhGes de euros em 2013 e 110 milhdes de euros em 2016. Das 200 empresas criadas
anualmente, 80 candidatam-se ao programa de incubagdo de empresas em fase de arranque e
40 sdo selecionadas. Deste numero, 65% tém éxito e 7 % tornam-se «superestrelas».
Atualmente, hd 34 empresas em carteira e 180 empresas concluiram o programa de
incubacdo. A inovacdo das empresas podera ser o proximo grande projeto, segundo foi
afirmado.
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(11) A concluir o dia, a delegacdo visitou a Cybernetica para falar com Dan Bogdanof, chefe
do departamento de privacidade. A Cybernetica € uma empresa de TIC com grande
intensidade de 1&D, que investiga, desenvolve e fabrica solu¢Ges de software, sistemas de
vigilancia maritima e de radiocomunicacdes, investigando e aplicando solucdes de seguranca
tedricas e praticas. A Cybernetica foi criada em 1997 como uma sociedade privada de
responsabilidade limitada, que sucedeu a unidade de investigacdo aplicada do Instituto de
Cibernética da Academia das Ciéncias da Estonia, fundado em 1960. O laboratério de I&D
aplicada do instituto teve um importante papel na execucdo de projetos de automatizacdo de
fabricas em larga escala, bem como na criacdo dos paradigmas cientificos de segurancga e
criptografia da informacdo na Estonia. Atualmente, a Cybernetica € conhecida como um
interveniente fundamental em varios projetos de governo eletronico de renome mundial, tais
como o desenvolvimento da plataforma estonia X-Road ou o software de votacao através da
Internet, bem como em solugdes de radiocomunicacdes para as autoridades maritimas. Como
parte do seu patrimonio, a Cybernetica continua a trabalhar na 1&D no dominio da seguranca
da informacdo — o seu instituto de seguranga da informagao colabora ndo sé com eminentes
universidades europeias, mas também com instituicGes dos EUA e do Japdo. A empresa conta
com 10-15 pessoas a trabalhar a tempo inteiro e a participar em programas de I&D
internacionais € no programa-quadro Horizonte 2020. O departamento de informacdo e
seguranca desenvolve a criptografia e assegura a auditoria dos sistemas/projetos.

Em resposta a uma pergunta sobre a votacdo através da Internet, com base no cartdo de
identidade, foi dito que esta gerou polémica, mas foi aceite na Estdénia. Um voto nas urnas
anula o voto eletrénico. Os eleitores podem votar por via eletronica durante todo o periodo de
votacdo. No novo sistema, € possivel verificar se o voto ficou registado. O principal risco ndo
reside no sistema, mas sim na confianca (risco de reputagéo), bastando, para a por em causa,
alegar que a seguranca do sistema foi violada. Os eleitores podem verificar, apds a votacao,
se 0 voto registado esta correto.
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Sexta-feira, 21 de abril de 2017

(12) As reunides de sexta-feira tiveram inicio na Autoridade Estdénia para os Sistemas de
Informacgéo (RIA), onde a delegacdo reuniu com o Diretor-Geral Taimar Peterkop. Foi
explicado que a RIA coordena o desenvolvimento e a administracdo do sistema de
informacdo do Estado, organiza atividades relacionadas com a seguranca da informagéo e
gere os incidentes de seguranca que ocorram nas redes informaticas estonias. A RIA
aconselha os prestadores de servigcos publicos sobre 0 modo como devem gerir 0s seus
sistemas de informacdo em conformidade com os requisitos aplicaveis e fiscaliza a sua
atividade. E também a entidade de execucéo das ajudas estruturais da Unido Europeia. A RIA
€ uma organizacdo governamental criada em 2011, que funciona sob a tutela administrativa
do Ministério dos Assuntos Economicos e das Comunicacdes. E responsavel pela identidade
eletronica e fornece servigos Internet ao governo, além de ser um agente fundamental da
seguranca dos sistemas.

Sobre o trabalho da RIA foi afirmado que a confianca entre o governo, os cidaddos e as
empresas € crucial. O pais tem um governo mais eficaz gracas as solucbes de TIC, que
também compensam a falta de recursos. A autoridade apoia e gere o sistema de voto
eletronico. Foi explicado que a X-Road é a espinha dorsal do sistema e que a tecnologia foi
importada da Finlandia. A X-Road é a tecnologia que permite distribuir os dados em varios
maodulos, o que proporciona uma seguranca adicional. Os diversos departamentos gerem 0s
contelidos e a autoridade gere os aspetos técnicos e de seguranca do sistema.

Sobre os ciberataques, foi dito que, na sua maioria, sdo provenientes da Russia, que a
criminalidade organizada pode visar pessoas singulares e que 0s ativistas ndo constituem uma
grande ameaca, sendo apenas incomodos por vandalizarem alguns sitios Web. Em caso de
ameaca nacional, o primeiro objetivo € a obtencdo de informacdes e, por conseguinte, é
importante prestar atencdo a utilizacdo de diferentes palavras-passe e proteger as
infraestruturas criticas, que sdo essenciais para o funcionamento de uma sociedade. Na
Russia, os servicos militares e de seguranca tém, todos eles, capacidade para realizar
ciberataques. Historicamente, as forcas de seguranca e a criminalidade organizada estdo
estreitamente interligadas. A Estonia sofreu, em 26 de abril de 2007, um ciberataque que
demonstrou a importancia de possuir boas defesas e manter a confianca das pessoas. A
seguranca desde a fase de projeto € a sua defesa.

A Internet das coisas foi desenvolvida sem qualquer seguranca e iSSo exige uma reagao a
nivel global. A Diretiva Seguranca das Redes e da Informacdo ja estd em vigor na Estonia
desde 2009. Foi salientado que a sua eficacia depende de uma forte rede de pessoas colocadas
em posicdes criticas para agirem de forma coordenada contra as ameacas e 0s ataques. Para
fomentar a confianga, a Estonia inverteu a «sindrome do grande irmédo», permitindo que o
cidaddo veja os organismos que tém utilizado os seus dados. A autoridade também efetua
ensaios de seguranca para empresas privadas e aconselha-as sobre a forma de melhorarem as
suas defesas.

(13) Na reunido seguinte, com o Conselho de Protecdo dos Consumidores da Estonia
(CPC) e o Centro Europeu de Consumidores, a delegacao foi informada de que o CPC é
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um organismo governamental que funciona sob a tutela do Ministério dos Assuntos
Econdmicos e das Comunicacdes. Com um orcamento de 1,8 milhGes de euros e 48
funcionarios, as suas missbes principais sdo a fiscalizacdo do mercado e a resolucdo das
queixas dos consumidores, além de oferecer a resolugdo alternativa de litigios (RAL). A
respeito do trabalho que desenvolve, foi mencionada a questdo dos desafios em matéria de
aplicacdo da lei em geral. Foi dito que a evolucdo dos modelos de negdcios e do papel dos
consumidores leva a que as decisbes sejam tomadas e as informacgdes obtidas de forma
diferente, e que a diversidade dos canais e a rapidez com que a informacéo circula eram
igualmente importantes. Para uma autoridade ser eficiente no ambiente digital tem de dispor
dos dispositivos eletronicos e bases de dados necessarios, bem como da possibilidade de
aceder aos produtos e servicos. Foi referido que, por vezes, as informagdes pré-contratuais
séo dificeis de aplicar devido as praticas seguidas pelos vendedores. Alguns problemas tém a
ver com compras realizadas noutros paises e, por exemplo, na Alemanha o Centro Europeu
de Consumidores ndo tem quaisquer poderes executivos. Esta questdo foi levantada, no
ambito do grupo de peritos sobre cooperagdo no dominio da protecdo do consumidor, junto
da Comissdo Europeia. A resolucéo de litigios em linha (RLL) ja esta a funcionar na Estonia,
mas ainda ndo foi transferido nenhum caso da RLL para a RAL.

(14) Por ultimo, a delegacéo visitou o Parlamento Nacional da Estdnia, onde foi recebida
por Aivar Kokk, Presidente da Comissdo dos Assuntos Econdémicos, tendo depois reunido
com Erik Savisaar, antigo profissional de T1 e membro dessa comissdo, onde dedica o seu
trabalho a questbes relacionadas com o parlamento eletrénico, o governo eletrénico e os
consumidores.

O primeiro tema em debate foram os servicos eletronicos na Estonia. Foi afirmado que estes
tém uma longa historia e que o parlamento trabalha nesse dominio ha 20 anos. A introducéo
do cartdo de identidade eletronico deu um grande impulso aos servicos eletronicos e o grande
avanco seguinte foi a plataforma X-Road, ou seja, o acordo entre instituicdes sobre as
modalidades de intercambio de informacGes. Atualmente, estdo disponiveis milhares de
servigos eletronicos, sendo os mais comuns nos dominios da fiscalidade e da saude. A este
proposito, foram mencionados alguns dossiés, como os relativos ao cartdo eletronico e as
qualificacdes profissionais.

No final da década de 1990, teve inicio o processo de digitalizacdo, que comecou pelo setor
bancario e depois evoluiu para a criacdo do BI eletrénico, que permitiu a autenticacdo
eletronica das assinaturas. Agora a ligacdo da X-Road a outros paises esta a ser ponderada.
Também se pretende sincronizar os sistemas para que ndo seja necessario inserir os dados
principais. Todas as empresas privadas podem aderir a plataforma X-Road.

Quando inquirido sobre o que pensava da votacdo através da Internet, Erik Savisaar
respondeu que ndo era um grande adepto desse sistema. Nas Ultimas elei¢cdes, um terco
(30,5 %) dos votos foram eletrénicos. A preocupacdo principal ndo é tecnologica, mas sim
sociologica, dado que algumas pessoas mais idosas podem anotar 0s seus numeros de
identificacdo no verso do cartdo, permitindo um uso abusivo do mesmo. De um modo geral,
porém, a populacdo confia no governo e, além disso, os cidaddos podem controlar quem
utiliza os seus dados pessoais.
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Finalmente, a pergunta sobre o nivel da divida, que é muito baixo, e sobre se este permite que
a Estonia invista em setores-chave, foi respondido que a residéncia eletrénica é oferecida a
cidaddos de outros paises para colmatar o defice de competéncias e otimizar os servicos de
modo a libertar algumas pessoas que podem ser redirecionadas para o setor das TI.

(15) O programa da misséo foi concluido na Casa da UE em Taline, onde Marc Tarabella
(S&D, BE), como Unico deputado do PE participante, realizou uma sessdo de informacédo

com jornalistas locais, na qual destacou as principais conclusdes da missao de dois dias da
Comisséo IMCO na Estonia.
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| Anexo — Fotografias
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