PT

(((( ( NN NNN
S ** ¥
Parlamento Europeu §:

2014-2019 — RS

Comissao do Mercado Interno e da Prote¢cdo dos Consumidores

2017/0086(COD)
24.10.2017
***I
sobre a proposta de regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho
relativo a criacdo de um Portal Digital Unico para a prestacdo de informacéo,
procedimentos, servicos de assisténcia e de resolucdo de problemas, e que
altera o Regulamento (UE) n.° 1024/2012
(COM(2017)0256 — C8-0141/2017 — 2017/0086(COD))
Comissao do Mercado Interno e da Protecdo dos Consumidores
Relatora: Marlene Mizzi
PR\1137349PT.docx PE612.231v01-00

PT



PR_COD_lamCom

Legenda dos simbolos utilizados

*  Processo de consulta
***  Processo de aprovacdo
***|  Processo legislativo ordinario (primeira leitura)
***||  Processo legislativo ordinario (segunda leitura)
***I11  Processo legislativo ordinario (terceira leitura)

(O processo indicado tem por fundamento a base juridica proposta no projeto
de ato,)

Alteracdes a um projeto de ato

Alteracdes do Parlamento apresentadas em duas colunas

As supressdes sdo assinaladas em italico e a negrito na coluna da esquerda.
As substituicOes sdo assinaladas em itéalico e a negrito na coluna da esquerda
e na coluna da direita. O texto novo € assinalado em italico e a negrito na
coluna da direita.

A primeira e a segunda linhas do cabecalho de cada alteracéo identificam o
passo relevante do projeto de ato em apreco. Se uma alteracao disser respeito
a um ato ja existente, que o projeto de ato pretenda modificar, o cabe¢alho
comporta ainda uma terceira e uma quarta linhas, que identificam,
respetivamente, o ato existente e a disposicdo visada do ato em causa.

Alterac6es do Parlamento apresentadas sob a forma de texto
consolidado

Os trechos novos sdo assinalados em itélico e a negrito. Os trechos
suprimidos sao assinalados pelo simbolo I ou rasurados. As substitui¢des sdo
assinaladas formatando o texto novo em italico e a negrito e suprimindo, ou
rasurando, o texto substituido.

Excecdo: as modificagdes de natureza estritamente técnica introduzidas pelos
servigos com vista a elaboragdo do texto final ndo sdo assinaladas.
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PROJETO DE RESOLUCAO LEGISLATIVA DO PARLAMENTO EUROPEU

sobre a proposta de regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho relativo a
criacdo de um Portal Digital Unico para a prestacdo de informagcéo, procedimentos,
servigos de assisténcia e de resolucéo de problemas, e que altera o Regulamento (UE)
n.° 1024/2012

(COM(2017)0256 — C8-0141/2017 — 2017/0086(COD))

(Processo legislativo ordinario: primeira leitura)
O Parlamento Europeu,

—  Tendo em conta a proposta da Comissao ao Parlamento Europeu e ao Conselho
(COM(2017)0256),

—  Tendo em conta o0 artigo 294.°, n.° 2, o artigo 21.°, n.° 2, o artigo 48.° e o artigo 114.°,
n.° 1, do Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia, nos termos dos quais a
proposta lhe foi apresentada pela Comisséo (C8-0141/2017),

—  Tendo em conta o artigo 294.°, n.° 3, do Tratado sobre o Funcionamento da Unido
Europeia,

—  Tendo em conta o parecer do Comité Econdmico e Social Europeu, de 18 de outubro de
20174,

—  Tendo em conta o artigo 59.° do seu Regimento,

—  Tendo em conta o relatério da Comissédo do Mercado Interno e da Protecéo dos
Consumidores (A8-0000/2017),

1.  Aprova a posi¢do em primeira leitura que se segue;

2. Requer a Comissdo que Ihe submeta de novo a sua proposta, se a substituir, se a alterar
substancialmente ou se pretender altera-la substancialmente;

3. Encarrega o seu Presidente de transmitir a posicdo do Parlamento ao Conselho, a
Comissao e aos parlamentos nacionais.

! Ainda néo publicado no Jornal Oficial.
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Alteracéo 1

Proposta de regulamento
Considerando 2

Texto da Comissao

2 A Comunicacéo sobre o Mercado
Unico Digital*” reconhece o papel da
Internet e das tecnologias digitais para
transformar a nossa vida e a nossa forma
de trabalhar, proporcionando grandes
oportunidades para a inovagao, 0
crescimento e 0 emprego. A Comunicagéo
reconhece que as necessidades dos
cidaddos e das empresas no seu proprio
pais e além-fronteiras poderiam ser
satisfeitas de forma mais adequada gracas
ao alargamento e a integracao dos portais,
redes, servicgos e sistemas europeus
existentes e a sua ligacdo a um «Portal
Digital Unico». O Plano de acio para a
administracdo em linha da Uni&o 2016-
2020% inclui o Portal Digital Unico nas
suas acOes para 2017. O Relatdrio sobre a
Cidadania da UE*® considera o Portal
Digital Unico uma prioridade em termos de
direitos de cidadania da Unié&o.

17 «A Estratégia para o0 Mercado Unico
Digital na Europa», Comunicacéo da
Comissao ao Parlamento Europeu, ao
Conselho, ao Comité Econdémico e Social
Europeu e ao Comité das Regides,
COM(2015) 192 final de 6.5.2015.

18 «Plano de agdo europeu (2016-2020)
para a administragdo publica em linha.
Acelerar a transformacéo digital da
administracdo publica», Comunicacao da
Comissao ao Parlamento Europeu, ao
Conselho, ao Comité Econémico e Social

PE612.231v01-00

Alteracao

2 A Comunicacéo sobre o Mercado
Unico Digital*” reconhece o papel da
Internet e das tecnologias digitais para
transformar a vida e a forma como 0s
cidadaos, as empresas e 0S seus
trabalhadores comunicam, acedem a
informacéo e ao conhecimento,
consomem, participam e trabalham,
proporcionando grandes oportunidades
para a inovagdo, o crescimento e 0
emprego. Essa comunicacéo e varias
resolugdes adotadas pelo Parlamento
Europeu reconhecem que as necessidades
dos cidadaos e das empresas no seu préprio
pais e além-fronteiras poderiam ser
satisfeitas de forma mais adequada gracas
ao alargamento e a integracao dos portais,
sitios, redes, servicos e sistemas europeus e
nacionais existentes e a sua ligacéo,
criando assim um ponto de entrada Unico
europeu, um «Portal Digital Unico». O
Plano de acdo para a administracdo em
linha da Unido 2016-2020'8 inclui o Portal
Digital Unico nas suas acdes para 2017. O
Relatdrio sobre a Cidadania da UE®
considera o Portal Digital Unico uma
prioridade em termos de direitos de
cidadania da Uni&o.

17 «A Estratégia para 0 Mercado Unico
Digital na Europa», Comunicacéo da
Comissdo ao Parlamento Europeu, ao
Conselho, ao Comité Econdmico e Social
Europeu e ao Comité das Regides,
COM(2015) 192 final de 6.5.2015.

18 «Plano de agdo europeu (2016-2020)
para a administragdo publica em linha.
Acelerar a transformacéo digital da
administracdo publica», Comunicacao da
Comissdo ao Parlamento Europeu, ao
Conselho, ao Comité Econdmico e Social
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Europeu e ao Comité das Regides,
COM(2016)0179 final.

19 Relatério de 2017 sobre a cidadania da
UE: Reforcar os direitos dos cidadaos
numa Unido da mudanca democrética, de
24 de janeiro de 2017, COM(2017)30/2
final.

Europeu e ao Comité das Regides,
COM(2016)0179 final.

19 Relatdrio de 2017 sobre a cidadania da
UE: Reforcar os direitos dos cidad&os
numa Unido da mudanca democrética, de
24 de janeiro de 2017, COM(2017)30/2
final.

Or. en

Justificacéo

Alteracao destinada a refletir melhor a importancia das tecnologias digitais na
transformacéao da vida e da forma como os cidadaos, as empresas e 0s seus trabalhadores
comunicam, acedem a informacao e ao conhecimento, inventam, consomem, participam e
trabalham. Salienta, além disso, a importancia de integrar todos os portais europeus e

nacionais num ponto de entrada unico.

Alteracéo 2

Proposta de regulamento
Considerando 3

Texto da Comissao

3) O Parlamento Europeu e 0
Conselho apelaram repetidamente a adogéo
de um pacote de informagé&o e assisténcia
mais abrangente e mais convivial para
ajudar as empresas a navegar no mercado
tnico e com vista a reforcar e racionalizar
0s instrumentos deste mercado, de modo a
satisfazer melhor as necessidades dos
cidadaos e das empresas no ambito das
suas atividades transfronteiras.

Alteracao

3) O Parlamento Europeu e 0
Conselho apelaram repetidamente a adogéo
de um pacote de informagé&o e assisténcia
mais abrangente e mais convivial para
ajudar os cidadaos e as empresas a navegar
no mercado Unico e com vista a reforcar e
racionalizar os instrumentos deste
mercado, de modo a satisfazer melhor as
necessidades dos cidad&os e das empresas
no ambito das suas atividades
transfronteiras.

Or. en

Justificacéo

O Parlamento Europeu apelou repetidamente a prestacao de mais informacao e assisténcia
para ajudar tanto os cidaddos como as empresas.
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Alteracéo 3

Proposta de regulamento
Considerando 4

Texto da Comissao

4) O presente regulamento responde a
esses apelos, proporcionando aos cidadéos
e as empresas um facil acesso a
informacdo, aos procedimentos e servicos
de assisténcia e de resolucdo de problemas
necessarios para o exercicio dos seus
direitos no mercado interno. O presente
regulamento estabelece um Portal Digital
Unico, no ambito do qual a Comiss&o e as
autoridades competentes desempenham um
papel importante com vista a consecucao
desses objetivos.

Alteracao

4) O presente regulamento responde a
esses apelos, proporcionando aos cidadéos
e as empresas um ponto de entrada Unico
europeu («Portal Digital Unico») que,
com base nas necessidades dos
utilizadores, orienta-los-a para os servicos
mais adequados, concedendo acesso a
informagé&o correta, aos procedimentos em
linha e aos servicos de assisténcia e de
resolucdo de problemas necessarios para o
exercicio dos seus direitos no mercado
interno. O presente regulamento estabelece
um Portal Digital Unico convivial e
interativo, no ambito do qual a Comisséo e
as autoridades competentes desempenham
um papel importante com vista a
consecucao desses objetivos.

Or. en

Justificacéo

O Portal Digital Unico deve basear-se nas necessidades dos utilizadores, para que possam

interagir e utilizar o servico facilmente.

Alteracéo 4

Proposta de regulamento
Considerando 4-A (novo)

Texto da Comissao

PE612.231v01-00

Alteracao

(4-A) A existéncia desse ponto de
entrada Unico europeu que concede
acesso a informacdes corretas e
atualizadas, a procedimentos em linha e a
servigos de assisténcia e de resolucgéo de
problemas poderia sensibilizar os
utilizadores para os diferentes servicos em
linha existentes, permitindo-lhes gastar
menos dinheiro e tempo a procurar o
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servi¢o em linha mais adequado as suas
exigéncias. Além disso, poderia contribuir
para melhorar a confianga dos
consumidores, corrigir a fragmentacéo
das regras relativas a protecdo dos
consumidores e ao mercado interno,
reduzir os custos de conformidade para as
empresas e melhorar a percecéo, a
compreensédo e o conhecimento dos
cidadaos europeus sobre o Mercado
Unico e a Uni&o Europeia.

Or. en

Justificacéo

O considerando explica as vantagens que um ponto de entrada Unico, que concede acesso a
informacdes corretas e atualizadas, procedimentos em linha e servicos de assisténcia e de
resolucéo de problemas, pode trazer aos cidaddos e as empresas.

Alteracéo 5

Proposta de regulamento
Considerando 5

Texto da Comissao

(5) O presente regulamento enumera as
informacdes que sao relevantes para 0s
cidadaos e as empresas gque exercem 0s
seus direitos no mercado interno e devera
obrigar os Estados-Membros e a Comissao
a garantir que a informacao nesses
dominios é totalmente abrangida por sitios
Web e portais a nivel nacional e da Unido.
Além disso, as informacdes devem néo s6
explicitar as regras e as obrigacdes dos
cidaddos e das empresas, como também os
procedimentos a cumprir pelos cidadaos e
pelas empresas para observar essas regras e
obrigacOes. A informacdo deve igualmente
apresentar uma descri¢ao dos servicos de
assisténcia e de resolucéo de problemas a
que os cidadaos e as empresas possam
recorrer se se depararem com problemas de
compreensdo das informacoes, para aplicar
as informagdes a sua situacao especifica ou
concluir um determinado procedimento.
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Alteracao

(5) O presente regulamento enumera as
informacdes que sao relevantes para 0s
cidadaos e as empresas que exercem 0s
seus direitos no mercado interno e devera
obrigar os Estados-Membros e a Comissao
a garantir que a informacao correta, de alta
qualidade e atualizada nesses dominios €
totalmente abrangida a nivel nacional e da
Unido, incluindo aos niveis regional e
local, e que explicita as regras e as
obrigacOes e os procedimentos a cumprir
pelos cidaddos e pelas empresas para
observar essas regras e obrigagdes. Essa
informacao deve ser agrupada de acordo
com areas tematicas, tais como
«condicdes de trabalho», «salde» e
«pensdes», interligando diferentes
servigos complementares, para que seja
facil encaminhar os utilizadores para os
diferentes servicos através do Portal
Digital Unico. Para garantir a clareza do
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Portal Digital Unico, a informac&o nele
contida deve ser clara, exata e atualizada,
a utilizacéo de terminologia complexa
deve ser minimizada e a utilizacéo de
acronimos deve ser limitada aqueles que
designem termos simplificados e
facilmente compreensiveis e que ndo
exijam conhecimentos prévios sobre 0
assunto ou a area do Direito em questao.
Além disso, essa informacéo deve
igualmente apresentar uma descri¢éo dos
servicos de assisténcia e de resolucao de
problemas a que os cidad&os e as empresas
possam recorrer se se depararem com
problemas de compreenséo das
informacdes, para aplicar as informacdes a
sua situacdo especifica ou concluir um
determinado procedimento.

Or. en

Justificacéo

In order for the Single Digital Gateway to meet the users’ needs, standards should be set on
the quality of information. Clear, accurate and up-to-date information were identified by
citizens and businesses as some of the most important features of a single point of contact in
the study “A European Single Point of Contact” (2013) conducted for the European
Parliament’s Policy Department A. In line with the authors’ recommendations, it should also
be ensured that the information is easy to understand so that a maximum number of users can
benefit from the information and services foreseen in this Regulation.

Alteracéo 6

Proposta de regulamento
Considerando 6

Texto da Comissao

(6) Uma vez que a iniciativa prossegue
um triplo objetivo destinado a reduzir 0s
encargos administrativos adicionais para 0s
cidadaos e as empresas que operam ou
desejam operar noutros Estados-Membros
em plena conformidade com as regras e 0s
procedimentos nacionais, eliminando a
discriminagdo e garantindo o
funcionamento do mercado interno no que
diz respeito a prestacdo de informacgdes,

PE612.231v01-00

Alteracao

(6) Uma vez que o presente
regulamento tem por objetivo reduzir os
encargos administrativos adicionais para 0s
cidadaos e as empresas, quer estes operem
ou desejem operar noutros
Estados-Membros ou no Estado-Membro
no qual residem ou estéo estabelecidos,
em plena conformidade com as regras e 0s
procedimentos nacionais, eliminando a
discriminagdo e garantindo o
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procedimentos, servicos de assisténcia e
resolucédo de problemas, e uma vez que 0s
seus componentes abrangem a livre
circulacédo de cidaddos e a seguranca
social, o que n&o pode ser considerado
meramente acessorio, a iniciativa deve
basear-se nos artigos 21.2, n.° 2, 48.%¢
114.°, n.° 1 do TFUE.

funcionamento do mercado interno no que
diz respeito a prestacao de informacgdes,
procedimentos, servicos de assisténcia e
resolucdo de problemas, e uma vez que 0S
seus componentes abrangem a livre
circulacéo de cidaddos e a seguranca
social, o que n&o pode ser considerado
meramente acessorio, 0 presente
regulamento deve basear-se nos

artigos 21.,n.°2,48.°e 114.°,n.° 1, do
TFUE.

Or. en

Justificacéo

O Portal Digital Unico traré beneficios no s para os utilizadores transfronteiricos mas
também para os utilizadores que acederem ao portal no seu Estado-Membro de origem ou no
Estado-Membro no qual vivem/residem ao fazer avancar a administracéo nacional no sentido
dos objetivos de realizacdo da administracao publica eletronica e de alcance de solugdes

digitais para as atividades diarias dos cidadaos.

Alteracéo 7

Proposta de regulamento
Considerando 7

Texto da Comissao

(7 Para que os cidad&os e as empresas
da Unido possam exercer o seu direito a
livre circulagdo no mercado interno, a
Unido deve adotar medidas especificas
para permitir que tenham facil acesso a
informacdes completas e fiaveis sobre os
seus direitos estabelecidos pelo direito da
Unido e sobre as regras e 0s procedimentos
nacionais aplicaveis noutro
Estado-Membro para o qual se desloquem
ou decidam ir viver, estudar, estabelecer-se
ou exercer uma atividade comercial. As
informagdes fornecidas a nivel nacional
ndo devem apenas incidir sobre as regras
nacionais que transpdem o direito da
Unido, mas também sobre quaisquer outras
normas nacionais igualmente aplicaveis
aos cidadaos e as empresas de outros
Estados-Membros.

PR\1137349PT.docx

Alteracao

@) Para que os cidad&os e as empresas
da Unido possam exercer o seu direito a
livre circulagdo no mercado interno, a
Unido deve adotar medidas especificas ndo
discriminatorias para permitir que tenham
facil acesso a informacgdes completas e
fidveis sobre os seus direitos estabelecidos
pelo direito da Unido e sobre as regras e 0s
procedimentos nacionais aplicaveis noutro
Estado-Membro para o qual se desloquem
ou decidam ir viver, estudar, estabelecer-se
ou exercer uma atividade comercial. As
informagdes fornecidas a nivel nacional
ndo devem apenas incidir sobre as regras
nacionais que transpdem o direito da
Unido, mas também sobre quaisquer outras
normas nacionais igualmente aplicaveis
aos cidadaos e as empresas de outros
Estados-Membros.
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Or. en

Justificagcdo

Trata-se de uma afirmacéo geral de que a Uni&o e os Estados-Membros devem adotar
medidas ndo discriminatdrias para as empresas e os cidadaos.

Alteracéo 8

Proposta de regulamento
Considerando 10

Texto da Comissao

(10)  Em virtude da natureza setorial
desses atos, a atual prestacao de
informagé&o e de servicos de assisténcia em
linha, bem como o acesso a procedimentos
em linha para os cidad&os e as empresas
continua a ser muito fragmentado.
Verificam-se discrepancias na
disponibilidade de informacéo e de
procedimentos em linha, uma falta de
qualidade nos servicos e de sensibilizacao
para essas informacdes e esses servicos.
Existem igualmente problemas no que
respeita a facilidade de localizagdo e
acessibilidade dos servicos por parte dos
utilizadores estrangeiros, o que continua a
ser uma questao premente.

Alteracao

(10)  Em virtude da natureza setorial
desses atos da Unido, a atual prestacdo de
informagcé&o e de servicos de assisténcia em
linha, bem como o acesso a procedimentos
em linha para os cidad&os e as empresas
continua a ser muito fragmentado.
Verificam-se discrepancias na
disponibilidade de informacéo e de
procedimentos em linha, uma falta de
qualidade nos servicos e de sensibilizacdo
para essas informacdes e esses servicos.
Existem igualmente problemas no que
respeita a facilidade de localizag&o dos
utilizadores, bem como a acessibilidade
dos servicos por parte dos utilizadores
transfronteiricos, problemas esses que
continuam a ser uma questao premente. Os
utilizadores transfronteiricos devem ser
definidos como aqueles cuja utilizacao
ndo se confina, em todos 0s aspetos, a um
unico Estado-Membro.

Or. en

Justificacéo

Os utilizadores transfronteiricos, mesmo que sejam nacionais do Estado-Membro em questéo,
podem ter problemas de acesso aos seus servi¢os nacionais a partir de outro Estado-

Membro.

Alteracéo 9

Proposta de regulamento
Considerando 11

PE612.231v01-00
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Texto da Comissao

(11) O presente regulamento deve
estabelecer um ponto de entrada Unico
através do qual os cidadaos e as empresas
possam aceder a informacé&o sobre as
regras e 0s requisitos a cumprir, por forca
do direito da Unido e/ou do direito
nacional. O contacto dos cidadéos e das
empresas com 0s servigos de assisténcia e
de resolugéo de problemas deve ser
simplificado, estabelecido a nivel da Uniéo
ou a nivel nacional e ser mais eficaz. O
portal deve também facilitar o acesso aos
procedimentos e a conclusdo dos mesmos.
Por conseguinte, o presente regulamento
deve exigir que os Estados-Membros
permitam aos utilizadores completar
inteiramente em linha determinados
procedimentos de importancia fundamental
para a maioria dos cidaddos e empresas que
se deslocam além-fronteiras, sem afetar os
atuais requisitos substantivos por forca do
direito da Unido e/ou do direito nacional
relativamente a estes dominios de
intervencdo. Neste contexto, o regulamento
deve apoiar a utilizagdo do «principio da
declaracdo Unica» para efeitos de
intercdmbio de elementos de prova entre as
autoridades competentes nos diferentes
Estados-Membros.

Alteracao

(11) O presente regulamento deve
estabelecer um ponto de entrada Unico
através do qual os cidadaos e as empresas
possam aceder a informacéo sobre as
regras e 0s requisitos a cumprir, por forca
do direito da Unido e/ou do direito
nacional. O contacto dos cidadaos e das
empresas com 0s servi¢os de assisténcia e
de resolugéo de problemas deve ser
simplificado e estabelecido a nivel da
Unido ou a nivel nacional, tornando-se,
desse modo, mais eficaz. O ponto de
entrada Unico deve também facilitar o
acesso aos procedimentos em linha. Por
conseguinte, o presente regulamento deve
exigir que os Estados-Membros permitam
aos utilizadores completar inteiramente em
linha os procedimentos enumerados no
anexo Il ou outros procedimentos que
estejam disponiveis em linha para os
cidadaos nacionais e que sejam de
importancia fundamental para a maioria
dos cidaddos e empresas que se deslocam
além-fronteiras, sem afetar os atuais
direitos e obrigacGes decorrentes do
direito da Unido e/ou do direito nacional
relativamente a estes dominios de
intervencdo. Neste contexto, o presente
regulamento deve apoiar a utilizacdo do
«principio da declaracao Unica» para
efeitos de intercambio de elementos de
prova entre as autoridades competentes nos
diferentes Estados-Membros em relacéo
aos procedimentos enumerados no anexo
I do presente regulamento e aos
procedimentos previstos nas

Diretivas 2005/36/CE, 2006/123/CE,
2014/24/UE e 2014/25/UE.

Or.en

Justificacéo

A presente proposta € um dos primeiros instrumentos nos quais o «principio da declaracéo
Unica» é explicitamente mencionado em relagdo ao artigo 12.° do presente regulamento. A
Comisséo pretendia aplicar o mecanismo no artigo 12.° aos procedimentos enumerados no
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anexo Il do presente regulamento e aos procedimentos enumerados nas Diretivas
2005/36/CE, 2006/123/CE, 2014/24/UE e 2014/25/UE. Isto deve ficar claro no considerando.

Alteracéo 10

Proposta de regulamento
Considerando 11-A (novo)

Texto da Comissao Alteracao

(11-A) A fim de permitir o intercambio
licito transfronteiras de elementos de
prova e informacao através da aplicacéo,
a escala da Uniao, do «principio da
declaracao Unicax», esse principio deve ser
aplicado em conformidade com os
principios e as regas pertinentes em
matéria de protecdo de dados, incluindo
os principios da lealdade, transparéncia,
minimizacao dos dados, exatidéo,
limitagdo do armazenamento, integridade
e confidencialidade, necessidade,
proporcionalidade e limitacdo das
finalidades, bem como com a protecéo dos
dados desde a concecao e por
predefinicdo. A Comissao e 0s
Estados-Membros devem aplicar o
«principio da declaracéo Unica» em
conformidade com os principios e as
regras acima referidos.

Or.en
Justificacéo

A presente proposta é um dos primeiros instrumentos nos quais o «principio da declaracgéo
unica» é explicitamente mencionado. Por conseguinte, deve ficar claro que a aplicacéo da
«declaracdo Unica» tem de ser efetuada em conformidade com a legislacao e os principios
aplicaveis em matéria de protecdo dos dados.

Alteracéo 11

Proposta de regulamento
Considerando 11-B (novo)
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Texto da Comissao

Alteracao

(11-B) O Portal Digital Unico deve
facilitar as interacGes entre os cidadaos,
as empresas e 0s consumidores, por um
lado, e as administracdes publicas e as
autoridades competentes, por outro,
concedendo acesso a portais em linha e
sitios Web europeus, nacionais, regionais
e locais, facilitando as atividades diarias
dos cidad&os e das empresas e
minimizando os obstaculos encontrados
no mercado unico. O portal deve facilitar
a informacao dos cidadaos e das empresas
sobre os seus direitos consagrados na
legislacdo da Unido e nacional, bem como
auxilia-los na utilizac@o e no acesso aos
procedimentos em linha, bem como a
servicos de assisténcia e resolucéo de
problemas.

Or. en

Justificacéo

O portal é um instrumento digital que ajuda a informar as pessoas sobre 0s seus direitos
consagrados na legislacdo da UE e nacional, permitindo-lhes utilizar e aceder a
procedimentos e servigos em linha e a ferramentas de resolucéo de problemas.

Alteragéo 12

Proposta de regulamento
Considerando 12

Texto da Comissao

(12) O portal deve ser de facil
utilizagéo, centrado no utilizador e
permitir que os cidaddos e as empresas
possam interagir com as administragdes
nacionais e a nivel da Unido, conferindo-
Ihes a oportunidade de exprimir a sua
opini&o sobre os servigos oferecidos
através do portal e o funcionamento do
mercado interno, em funcdo da sua
experiéncia. A ferramenta de retorno de
informacdo deve permitir ao utilizador
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Alteracao

(12) O Portal Digital Unico e a
informag&o, os procedimentos em linha e
0s servicos de assisténcia e de resolucéo
de problemas abrangidos pelo ambito de
aplicacao do presente regulamento a nivel
da Uni&o ou nacional devem ser
apresentados de forma convivial e
centrada no utilizador, agrupando os
servigos existentes sob &reas tematicas
com base em competéncias
complementares, evitando sobreposicoes e
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assinalar as deficiéncias, as caréncias e apresentando interligacdes entre 0s

necessidades, a fim de incentivar a servigos existentes e devem permitir que 0s
melhoria continua da qualidade dos cidad&os e as empresas possam interagir
Servigos. com as administracdes nacionais e a nivel

da Unido, conferindo-lhes a oportunidade
de exprimir a sua opinido sobre 0s servigos
oferecidos através do portal e 0
funcionamento do mercado interno, em
fungéo da sua experiéncia. A ferramenta de
retorno de informacéo deve permitir ao
utilizador assinalar as deficiéncias, as
caréncias e necessidades, a fim de
incentivar a melhoria continua da
qualidade dos servicos.

Or.en
Justificacéo

O considerando clarifica que a simples transmissdo de informacgéo e acesso ao procedimento
em linha ndo € suficiente para alcancar os objetivos do presente regulamento. O portal tem
de seguir uma abordagem convivial e centrada no utilizador, de agrupar o0s servigos
existentes em «familias» com base nas competéncias complementares, de evitar as
sobreposicOes e de apresentar interligacdes e agilizacdo entre 0s servigos existentes.

Alteracéo 13

Proposta de regulamento
Considerando 12-A (novo)

Texto da Comissao Alteracao

(12-A) A facilidade de localizacéo, a
interacao e a satisfagéo dos utilizadores
com o Portal Digital Unico s&o
fundamentais para o éxito deste
mecanismo. Por conseguinte, é
importante que o portal ndo duplique as
funcdes desempenhadas por cada um dos
servigos em linha, mas funcione, em vez
disso, como um ponto de entrada unico
que oriente os utilizadores para 0 servigo
em linha mais adequado a nivel da Unido
ou nacional, regional ou local. O portal
deve basear-se nas necessidades dos
utilizadores e aplicar diferentes solucdes
tecnoldgicas para otimizar 0s processos
dos motores de pesquisa, nomeadamente
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simplificando, de forma eficaz, os
diferentes servicos, encaminhando o
utilizador de um servico em linha para
servicos em linha conexos e utilizando
formularios eletrénicos de pedido de
esclarecimentos, a fim de facilitar a
identificacao da(s) entidade(s) mais
competente(s) para lidar com o pedido em
questéo. Os Estados-Membros e a
Comisséo devem, alem disso, explorar
diferentes possibilidades técnicas para a
integracdo perfeita entre os servicos em
linha e os procedimentos normalizados
nacionais, a fim de facilitar a
comunicagao e a cooperacao entre 0s
diferentes servicos nacionais e da Unido.

Or. en

Justificacéo

O considerando clarifica que a simples transmissdo de informagéo e acesso ao procedimento
em linha ndo € suficiente para alcancar os objetivos do presente regulamento. O portal tem
de seguir uma abordagem convivial e centrada no utilizador, de agrupar 0s servigos
existentes em «familias» com base nas competéncias complementares, de evitar as
sobreposicOes e de apresentar interligacdes e agilizacdo entre 0s servigos existentes.

Alteragéo 14

Proposta de regulamento
Considerando 13

Texto da Comissao

(13) O sucesso do portal depende do
esforco conjunto da Comisséo e dos
Estados-Membros. O portal devera incluir
uma interface comum do utilizador,
integrada no portal ja existente «A sua
Europa», que sera gerida pela Comisséo.
Essa interface deve conter hiperligacdes
para a informacéo, os procedimentos e 0s
servicos de assisténcia ou de resolucdo de
problemas disponiveis nos portais geridos
pelas autoridades competentes dos
Estados-Membros e pela Comissdo. A fim
de facilitar a utilizac&o do portal, a referida
interface deve estar disponivel em todas as
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Alteracao

(13) O sucesso do portal depende do
esforco conjunto da Comissao e dos
Estados-Membros. O portal devera incluir
uma interface comum do utilizador e uma
ferramenta de pesquisa, integradas no
portal ja existente «A sua Europa», que
sera gerida pela Comissdo. Essa interface
deve conter hiperligacdes para a
informacdo, os procedimentos e 0s servigos
de assisténcia ou de resolucédo de
problemas disponiveis nos portais geridos
pelas autoridades competentes dos
Estados-Membros e pela Comissdo. A fim
de facilitar a utilizac&o do portal, a referida
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linguas oficiais da Unido. O funcionamento
do portal deve ser facilitado por
instrumentos técnicos desenvolvidos pela
Comissao em cooperagdo com os Estados-
Membros.

interface deve estar visivel em todos os
sitios Web da Unido e nacionais que
facam parte do portal e sejam utilizados
por este e deve estar disponivel em todas
as linguas oficiais da Unido. O
funcionamento do portal deve ser facilitado
por instrumentos técnicos desenvolvidos
pela Comissdo em cooperacao com 0s
Estados-Membros.

Or. en

Justificacéo

A facilidade de localizacao e a visibilidade séo importantes para o éxito do Portal Digital

Unico.

Alteracéo 15

Proposta de regulamento
Considerando 15

Texto da Comissao

(15) O presente regulamento deve
reforcar a dimensdo de mercado interno
dos procedimentos em linha, observando o
principio geral da ndo discriminacéo
também em relacdo ao acesso em linha
pelos cidad@os ou empresas aos
procedimentos ja estabelecidos a nivel
nacional com base no direito nacional ou
da Unido. Devera ser possivel para os
utilizadores ndo residentes ou estabelecidos
num Estado-Membro aceder aos
procedimentos em linha e conclui-los sem
entraves, tais como campos de formularios
que exigem numeros de telefone nacionais
ou codigos postais nacionais, pagamento
de taxas exclusivamente através de
sistemas que ndo preveem pagamentos
transfronteiras, a falta de explicacdes
pormenorizadas noutra lingua que ndo a
lingua ou linguas nacionais, a
impossibilidade de apresentar provas
eletronicas de autoridades situadas noutro
Estado-Membro e a falta de aceitacéo dos
meios eletronicos de identificacdo emitidos
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Alteracao

(15) O presente regulamento ndo deve
afetar os atuais direitos e obrigacoes
consagrados na legislacdo da Unido ou
nacional nos dominios de intervencéo por
ele abrangidos e ndo deve impedir 0s
Estados-Membros de continuarem a
organizar o seus servicos e procedimentos
nacionais de um modo que satisfaca as
suas necessidades a nivel nacional e que
cumpra as formas comuns de organizagao
e comunicacdo utilizadas aos niveis
nacional, regional e local. O presente
regulamento deve reforcar a dimenséo de
mercado interno dos procedimentos em
linha, observando o principio geral da ndo
discriminagdo em relagéo ao acesso em
linha pelos cidadaos ou empresas aos
procedimentos ja estabelecidos a nivel
nacional com base no direito nacional ou
da Unido. Devera ser possivel para os
utilizadores ndo residentes ou estabelecidos
num Estado-Membro aceder aos
procedimentos em linha e conclui-los sem
entraves, tais como campos de formularios
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noutros Estados-Membros.

que exigem numeros de telefone nacionais
ou codigos postais nacionais, pagamento
de taxas exclusivamente através de
sistemas que ndo preveem pagamentos
transfronteiras, a falta de explicacdes
pormenorizadas noutra lingua que nao a
lingua ou linguas nacionais ou oficiais de
um Estado-Membro, a impossibilidade de
apresentar provas eletrénicas de
autoridades situadas noutro Estado-
Membro e a falta de aceitagdo dos meios
eletronicos de identificacdo emitidos
noutros Estados-Membros. Se um
utilizador, numa situacao estritamente
confinada a um Unico Estado-Membro,
for capaz de aceder a um procedimento
em linha e conclui-lo nesse Estado-
Membro num dominio abrangido pelo
presente regulamento, um utilizador
transfronteirico também deve ser capaz de
aceder ao mesmo procedimento em linha
e conclui-lo, quer utilizando a mesma
solucdo técnica, quer através de uma
solucdo adaptada, sem quaisquer
obstaculos discriminatorios. Para tal, os
Estados-Membros devem ter a
possibilidade de estabelecer
procedimentos ndo discriminatdrios
similares para utilizadores provenientes
de outros Estados-Membros ou residentes
noutros Estados-Membros, desde que
garantam que as condicGes de acesso a
informacéao e aos servigos para 0s
utilizadores transfronteiricos sdo as
mesmas que para os utilizadores
estabelecidos nesse Estado-Membro.

Or. en

Justificacéo

O portal é um instrumento digital que ajuda a informar as pessoas sobre os seus direitos
consagrados na legislagdo da UE e nacional, permitindo-lhes utilizar e aceder a
procedimentos e servi¢os em linha e a ferramentas de resolucéo de problemas. O
regulamento néo afetara ou impedira os Estados-Membros de continuarem a organizar os
seus servicos e procedimentos nacionais de um modo que satisfaca as suas necessidades
nacionais. Terdo, contudo, de garantir que esses procedimentos ndo sédo discriminatorios

para os utilizadores transfronteirigos.
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Alteracéo 16

Proposta de regulamento
Considerando 16

Texto da Comissao

(16) O presente regulamento®® define as
condi¢Oes em que um Estado-Membro
deve reconhecer e aceitar 0s meios de
identificaco eletronica de pessoas
singulares e coletivas no quadro de um
sistema de identificacdo eletrénica
notificado de outro Estado-Membro. A
partir da data de aplicagdo do presente
regulamento, os utilizadores deverdo poder
utilizar os seus meios de identificagéo e
autenticacdo eletronica, a fim de operar
numa base transfronteiras e interagir por
via eletronica com as autoridades
competentes.

26 Regulamento (UE) n.° 910/2014 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 23
de julho de 2014, relativo a identificacdo
eletronica e aos servicos de confianca para
as transacdes eletrénicas no mercado
interno e que revoga a Diretiva
1999/93/CE (JO L 257 de 28.8.2014,

pp. 73-114).

Alteracao

(16) O presente regulamento®® define as
condi¢des em que um Estado-Membro
deve reconhecer e aceitar 0s meios de
identificacdo eletronica de pessoas
singulares e coletivas no quadro de um
sistema de identificacdo eletrénica
notificado de outro Estado-Membro. A
partir da data de aplicacdo do presente
regulamento, os utilizadores deverao poder
utilizar os seus meios de identificagéo e
autenticacdo eletronica, a fim de operar
numa base transfronteiras e interagir por
via eletronica com as autoridades
competentes. Os utilizadores deveréo
também poder utilizar os seus meios de
identificacdo e autenticacdo eletrénica ao
operarem e interagirem por via eletrénica
com a administragdo das instituicdes,
organismos, servicos ou agéncias da
Uni&o.

26 Regulamento (UE) n.° 910/2014 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 23
de julho de 2014, relativo a identificacdo
eletronica e aos servicos de confianca para
as transacdes eletrénicas no mercado
interno e que revoga a Diretiva
1999/93/CE (JO L 257 de 28.8.2014,

pp. 73-114).

Or. en

Justificacéo

Os utilizadores devem poder utilizar meios nacionais de identificacdo e autenticacéo

eletrénica a nivel europeu.
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Alteracgéo 17

Proposta de regulamento
Considerando 18

Texto da Comissao

(18) A fim de permitir que os cidad&os e
as empresas beneficiem diretamente das
vantagens do mercado interno sem
encargos administrativos adicionais
desnecessarios, o presente regulamento
deve exigir a plena digitalizacdo da
interface do utilizador dos principais
procedimentos para os utilizadores
transfronteiras, que se encontram
enumerados no anexo Il do presente
regulamento, e estabelecer os critérios
necessarios para aferir se um procedimento
se encontra integralmente em linha. O
«registo da atividade empresarial» € um
dos procedimentos de particular
relevancia para as empresas. Nao
obstante, ndo deve abranger 0s
procedimentos relativos a constituicdo de
sociedades ou empresas como entidades
juridicas, uma vez que esses procedimentos
requerem uma abordagem abrangente que
se destina a facilitar solucdes digitais ao
longo do ciclo de vida das empresas.
Quando as empresas se estabelecem noutro
Estado-Membro, sdo obrigadas a registar-
se junto de um regime de seguranca social
e de seguro para registar 0s seus
trabalhadores e pagar as contribuicdes para
ambos o0s regimes. Estes procedimentos
sdo comuns a todas as empresas que
operam em todos 0s setores da economia,
pelo que é adequado exigir que estes dois
procedimentos de registo sejam
disponibilizados em linha.
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Alteracao

(18) A fim de permitir que os cidadaos e
as empresas beneficiem diretamente das
vantagens do mercado interno sem
encargos administrativos adicionais
desnecessarios, o presente regulamento
deve exigir a plena digitalizacdo da
interface do utilizador dos principais
procedimentos para os utilizadores
transfronteiras, que se encontram
enumerados no anexo Il do presente
regulamento, e estabelecer os critérios
necessarios para aferir se um procedimento
se encontra integralmente em linha. O
presente regulamento ndo deve abranger
0s procedimentos relativos a constituicao
de sociedades ou empresas como entidades
juridicas ou ao registo da atividade
empresarial, incluindo o registo como
empresario individual, parceria ou outra
forma que ndo seja uma entidade juridica
separada, uma vez que esses
procedimentos requerem uma abordagem
abrangente gue se destina a facilitar
solugdes digitais ao longo do ciclo de vida
das empresas e devem ser abordados no
ambito de uma proposta distinta da
Comisséo sobre a digitalizacao do ciclo de
vida das empresas. Quando as empresas se
estabelecem noutro Estado-Membro, sdo
obrigadas a registar-se junto de um regime
de seguranca social e de seguro para
registar os seus trabalhadores e pagar as
contribuicdes para ambos os regimes. Estes
procedimentos sdo comuns a todas as
empresas que operam em todos o0s setores
da economia, pelo que é adequado exigir
que estes dois procedimentos de registo
sejam disponibilizados em linha.

Or. en
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Justificacéo

A Comisséo fornecera regras sobre solucdes digitais ao longo do ciclo de vida das empresas
numa outra proposta. O facto de diferentes propostas lidarem com diferentes partes do
registo da empresa levara apenas a uma fragmentacéo desnecessaria e a confusdes entre as

empresas.

Alteracéo 18

Proposta de regulamento
Considerando 18-A (novo)

Texto da Comissao

Alteracao

(18-A) O presente regulamento deve
especificar o que implica a oferta de um
procedimento totalmente em linha. Um
procedimento deve ser considerado
totalmente em linha se o utilizador puder
efetuar todas as etapas, desde 0 acesso ao
procedimento até a sua concluséo,
mediante interacdo com a autoridade
competente (0 «front office») por via
eletronica, a distancia e atraves de um
servico em linha. Este servico deve
orientar o utilizador através de uma lista
abrangente de todos os requisitos a
cumprir e todos os elementos de prova a
apresentar. Deve, além disso, permitir ao
utilizador facultar informagdes e a prova
de conformidade com todos os requisitos,
bem como dar ao utilizador um aviso de
rececdo automatico. O resultado do
procedimento, conforme previsto no
presente relatério, também deve, sempre
que viavel, ser transmitido ao utilizador
pelas autoridades competentes por via
eletronica.

Or. en

Justificacéo

Clarificagdo do que deve implicar um procedimento totalmente em linha.
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Alteracéo 19

Proposta de regulamento
Considerando 19

Texto da Comissao

(19) Nalguns casos, dado o estado atual
de evolugdo técnica, pode ainda ser
necessario para os utilizadores de um
determinado procedimento comparecer
presencialmente junto de uma autoridade
competente no quadro do processo em
linha, desighadamente no caso de pedido
ou renovacdo de passaportes ou bilhetes de
identidade com dados biometricos.
Qualquer excecdo deste tipo deve ser
limitada a situacdes em que ndo existe
tecnologia digital para alcangar o objetivo
do procedimento.

Alteracao

(19) Nalguns casos, o utilizador pode
ter de apresentar provas para comprovar
factos que nédo possam ser apurados por
via eletronica, nomeadamente atestados
médicos e comprovativos da homologacao
técnica de veiculos motorizados. Desde
que as provas para comprovar esses factos
possam ser apresentadas em formato
eletrdnico, tal ndo deve constituir uma
excecao ao principio de que devem ser
oferecidos procedimentos totalmente em
linha. Noutros casos, dado o estado atual
de evolucéo técnica, pode ainda ser
necessario para os utilizadores de um
determinado procedimento em linha
comparecer presencialmente junto de uma
autoridade competente no quadro do
processo em linha, designadamente no caso
de pedido ou renovacéo de passaportes ou
bilhetes de identidade com dados
biométricos. Qualquer excecdo deste tipo
deve ser limitada a situagdes em que néo
existe tecnologia digital para alcancar o
objetivo do procedimento em linha e se for
necessario que os Estados-Membros
implementem medidas estritamente
necessarias e objetivamente justificaveis e
proporcionadas de interesse publico geral.
Estas exce¢des devem ser notificadas a
Comisséo e devem ser debatidas
regularmente pelo grupo de coordenacgao
do portal, juntamente com as boas
praticas nacionais e 0s avangos técnicos
que facilitem a continuacgéo da
digitalizagcdo dos procedimentos.

Or.en

Justificacéo

As situacdes em que os Estados-Membros estéo isentos da obrigacao de oferecer todas as
etapas de um procedimento em linha devem ser claramente especificadas. Na sua forma
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atual, o artigo 5.°, n.° 4 poderia ser utilizado por varias razdes para evitar a oferta de todos
os procedimentos relevantes totalmente em linha. Por conseguinte, essas razfes devem ser
estritamente limitadas a circunstancias excecionais e monitorizadas pela Comisséao e pelo

grupo de coordenacéo do portal.

Alteracéo 20

Proposta de regulamento
Considerando 20

Texto da Comissao

(20) O presente regulamento ndo deve
interferir com a competéncia das
autoridades nacionais nas diferentes fases
dos procedimentos, incluindo os eventuais
fluxos de trabalho processual no interior e
entre as autoridades competentes,
independentemente do facto de se
encontrarem digitalizados ou nao.

Alteracao

(20) O presente regulamento ndo deve
interferir com a competéncia dos
Estados-Membros de instituir um
procedimento ou com a competéncia das
autoridades nacionais nas diferentes fases
dos procedimentos, incluindo os eventuais
fluxos de trabalho processual no interior e
entre as autoridades competentes,
independentemente do facto de se
encontrarem digitalizados ou nao. O
presente regulamento deve ser
complementar as competéncias dos
Estados-Membros de manter ou instituir
procedimentos em linha néo digitalizados
ou existentes, além dos procedimentos em
linha enumerados no anexo I1.

Or. en

Justificacéo

O regulamento deve deixar claro que, ao criar um ponto de entrada Unico a nivel europeu
com um repositorio de ligacdes e ao permitir o intercambio transfronteiras de elementos de
prova, ndo se pretende alterar a capacidade de os Estados-Membros determinarem os
procedimentos internos ou as etapas dos procedimentos em linha. Os Estados-Membros
também devem ser capazes de decidir em que medida pretendem oferecer procedimentos
complementares ou adicionais no local ou fora de linha.

Alteracéo 21

Proposta de regulamento
Considerando 22

Texto da Comisséo
(22)  Varias redes e servigcos foram
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Alteracao
(22)  Varias redes e servicos foram
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estabelecidos a nivel nacional e da Uni&o
para assistir os cidaddos e as empresas nas
suas atividades transfronteiras. E
importante que estes servicos, incluindo os
Centros Europeus do Consumidor, A sua
Europa - Aconselhamento, a rede SOLVIT,
0 Helpdesk Direitos de Propriedade
Intelectual, «Europe Direct» e a Rede
Europeia de Empresas, facam parte do
Portal Digital Unico para garantir que
todos os utilizadores potenciais 0s possam
localizar. Os servigos enumerados no
anexo |1l do presente regulamento foram
estabelecidos por atos vinculativos da
Unido, enquanto outros operam numa base
voluntéria. Os primeiros estdo vinculados
aos critérios de qualidade estabelecidos no
presente regulamento, ao passo que 0s
segundos devem optar por cumprir 0s
requisitos de qualidade se pretenderem
que 0S Seus servigos sejam acessiveis
atraves do portal.

estabelecidos a nivel nacional e da Unido
para assistir os cidaddos e as empresas nas
suas atividades transfronteiras. E
importante que estes servicos, incluindo
todos 0s servigos existentes ou
ferramentas de resolucéo de problemas
estabelecidos a nivel da Unido, tais como
os Centros Europeus do Consumidor, A
sua Europa - Aconselhamento, a rede
SOLVIT, o Helpdesk Direitos de
Propriedade Intelectual, «Europe Direct» e
a Rede Europeia de Empresas, facam parte
do Portal Digital Unico para garantir que
todos os utilizadores potenciais 0s possam
localizar. Os servigos enumerados no
anexo Il do presente regulamento foram
estabelecidos por atos vinculativos da
Unido, enquanto outros operam numa base
voluntaria. Ambos estdo vinculados aos
critérios de qualidade estabelecidos no
presente regulamento e devem ser
acessiveis através do portal. O ambito
destes servicgos, as suas modalidades de
governacao e a base voluntaria em que
operam n&o devem ser alterados pelo
presente regulamento.

Or. en

Justificacéo

Todos os servicos ou ferramentas existentes de resolucao de problemas criados a nivel
europeu, como 0s Centros Europeus do Consumidor, A sua Europa - Aconselhamento, a rede
SOLVIT, o Helpdesk Direitos de Propriedade Intelectual, «Europe Direct» e a Rede Europeia
de Empresas, quer sejam ou ndo voluntarios, devem ser disponibilizados através do Portal

Digital Unico.

Alteragéo 22

Proposta de regulamento
Considerando 23

Texto da Comissao

(23)  Além disso, os Estados-Membros e
a Comissdo podem decidir acrescentar

outros servigos nacionais de assisténcia ou
de resolucéo de problemas, prestados pelas
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(23)  Além disso, os Estados-Membros e
a Comissdo podem decidir acrescentar

outros servigos nacionais de assisténcia ou
de resolucéo de problemas, prestados pelas
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autoridades competentes ou por entidades
privadas e semiprivadas, nas condi¢coes
estabelecidas no presente regulamento. Em
principio, as autoridades competentes
devem ser responsaveis por assistir 0s
cidadaos e as empresas relativamente a
quaisquer questdes sobre as regras e 0s
procedimentos aplicaveis, que nao possam
ser inteiramente concluidos através dos
servigos em linha. No entanto, em areas
muito especializadas e se 0 servigo
prestado por organismos privados ou
semiprivados satisfizer as necessidades dos
utilizadores, os Estados-Membros podem
propor @ Comissao incluir esses servigos
no portal, desde que preencham todas as
condiges estabelecidas no regulamento e
gue ndo constituam uma duplicacdo em
relacdo aos servigos de assisténcia ou de
resolucdo de problemas ja incluidos.

autoridades competentes ou por entidades
privadas e semiprivadas, tais como
camaras de comércio ou servi¢os ndo
governamentais de assisténcia aos
cidadaos, nas condigdes estabelecidas no
presente regulamento. Em principio, as
autoridades competentes devem ser
responsaveis por assistir os cidadaos e as
empresas relativamente a quaisquer
questdes sobre as regras e 0s
procedimentos aplicdveis, que ndo possam
ser inteiramente concluidos através dos
servigos em linha. No entanto, em &reas
muito especializadas e se 0 servico
prestado por organismos privados ou
semiprivados satisfizer as necessidades dos
utilizadores, os Estados-Membros podem
propor a Comissao incluir esses servigos
no portal, desde que preencham todas as
condicdes estabelecidas no regulamento e
que n&o constituam uma duplicagdo em
relacdo aos servicos de assisténcia ou de
resolucdo de problemas j& incluidos.

Or. en

Justificacéo

Caso sejam acrescentados outros servigcos nacionais de assisténcia ou de resolucéo de
problemas, prestados por entidades privadas ou semiprivadas, ao Portal Digital Unico, tal
deve acontecer dentro das condicGes previstas no presente regulamento.

Alteracéo 23

Proposta de regulamento
Considerando 24

Texto da Comissao

(24) A fim de ajudar os utilizadores a
identificar o servigo apropriado, 0 presente
regulamento deve incluir uma ferramenta
que oriente automaticamente os
utilizadores para o servico adequado.

PE612.231v01-00

Alteracao

(24) A fim de ajudar os utilizadores a
identificar o servigo apropriado, 0 presente
regulamento deve incluir uma ferramenta
de pesquisa e de busca de servigos que
oriente automaticamente os utilizadores
para o servico adequado.

Or.en
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Justificacéo

A presente alteracdo é necessaria para assegurar a légica interna e a coeréncia do texto.

Alteracéo 24

Proposta de regulamento
Considerando 25

Texto da Comissao

(25) A conformidade com uma lista
minima de critérios de qualidade é um
elemento essencial para o éxito do Portal
Digital Unico, para assegurar o
fornecimento de informacdes ou servigos
fiaveis, sob pena de prejudicar seriamente a
credibilidade do portal no seu conjunto. A
acessibilidade da informacéo aos
utilizadores transfronteiras pode ser
substancialmente melhorada se a
informac&o estiver disponivel ndo s6 na
lingua nacional de um Estado-Membro
como também em, pelo menos, mais uma
lingua oficial da UE. A traducdo a partir da
lingua ou das linguas nacionais para uma
outra lingua oficial da Unido deve refletir
com exatiddo o contetdo da informacéo
apresentada na lingua ou nas linguas de
partida.

Alteracao

(25) A conformidade com uma lista
minima de critérios de qualidade é um
elemento essencial para o éxito do Portal
Digital Unico, para assegurar o
fornecimento de informaces ou servigos
fiaveis, sob pena de prejudicar seriamente a
credibilidade do portal no seu conjunto. A
acessibilidade da informacéo aos
utilizadores transfronteiras pode ser
substancialmente melhorada se a
informacéo estiver disponivel ndo s6 na
lingua ou linguas oficiais de um
Estado-Membro como também em, pelo
menos, mais uma lingua oficial da UE que
seja compreendida por um grande
namero de utilizadores no ambito das
atividades transfronteiras. A tradugéo a
partir da lingua ou das linguas oficiais de
um Estado-Membro para uma outra lingua
oficial da Unido deve refletir com exatidao
o0 contetido da informac&o apresentada na
lingua ou nas linguas oficiais de partida. O
grupo de coordenacao também deve
formular uma recomendacéao dirigida aos
Estados-Membros sobre a lingua ou as
linguas adicionais que sdo compreendidas
por um grande numero de utilizadores no
ambito das atividades transfronteiras.

Or.en

Justificacéo

Uma das principais dificuldades para os cidad&os e as empresas no ambito das atividades
transfronteiras é a lingua em que a informacéo e 0 acesso aos procedimentos sao
apresentados. A presente alteracéo exigira que os Estados-Membros fornecam informacéo
nas areas acordadas na sua lingua nacional e numa lingua estrangeira que seja amplamente
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compreendida pelo numero maior possivel de utilizadores transfronteiricos, para responder
as necessidades dos cidadaos e das empresas.

Alteracéo 25

Proposta de regulamento
Considerando 25-A (novo)

Texto da Comissdo Alteracao

(25-A) Em conformidade com a Diretiva
(UE) 2016/2102 do Parlamento Europeu e
do Conselho®* («Diretiva Acessibilidade
dos Sitios Web»), os Estados-Membros
tém de garantir que os sitios Web séo
acessiveis, em conformidade com os
principios da percetibilidade, da
operabilidade, da compreensibilidade e da
robustez. Tendo em vista o éxito do Portal
Digital Unico e a garantia de que 0s seus
beneficios chegam a todos os cidadaos, as
informacdes, 0 acesso aos procedimentos
e aos servigos de assisténcia e a interface
comum do utilizador do Portal Digital
Unico devem ser acessiveis a utilizadores
com deficiéncia.

1A Diretiva (UE) 2016/2102 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 26
de outubro de 2016, relativa a
acessibilidade dos sitios web e das
aplicacdes moveis de organismos do setor
publico (JO L 327 de 2.12.2016, p. 1).

Or.en
Justificacéo
Reflete melhor a situacao atual da comunicacado por pessoas com deficiéncia.
Alteracéo 26
Proposta de regulamento
Considerando 25-B (novo)
PE612.231v01-00 28/102 PR\1137349PT.docx



Texto da Comissao

Alteracao

(25-B) Embora a Diretiva (UE)
2016/2102 néo seja aplicavel a sitios Web
e aplicacBes moveis das instituicdes,
organismos, servicos e agéncias da Unido,
para efeitos da interface comum do
utilizador, de assisténcia, de servigos de
resolucéo de problemas, de mecanismos
de retorno de informacao dos utilizadores
e de eventuais novas paginas Web do
Portal Digital Unico pelos quais as
instituigOes, organismaos, Servigos e
agéncias da Unido sejam responsaveis, a
Comissao deve garantir que essas paginas
Web sdo acessiveis a pessoas com
deficiéncia de modo equivalente aos
requisitos da Diretiva (UE) 2016/2102,
nomeadamente cumprindo as normas
harmonizadas europeias pertinentes e
assegurando a conformidade com os
requisitos da percetibilidade, da
operabilidade, da compreensibilidade e da
robustez.

Or. en

Justificacéo

Reflete melhor a situacao atual da comunicacgdo por pessoas com deficiéncia.

Alteracéo 27

Proposta de regulamento
Considerando 28

Texto da Comissao

(28) A fim de facilitar a utilizacédo de
procedimentos em linha, o presente
regulamento deve, de acordo com o
principio da «declaragdo unica», fornecer a
base para o intercambio direto de
elementos de prova entre as autoridades
competentes dos diferentes Estados-
Membros, a pedido dos cidadaos e das
empresas. O «principio da declaracéo
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Alteracao

(28) A fim de facilitar a utilizacdo de
procedimentos em linha, o presente
regulamento deve, de acordo com o
principio da «declaragdo unica» e com o
interesse publico, nos termos do artigo 6.°,
n.° 1, alinea e), do Regulamento (UE)
2016/679 do Parlamento Europeu e do
Conselho!* (Regulamento Geral sobre a
Protecéo de Dados), fornecer a base para
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Unica» significa que os cidadaos e as
empresas ndo devem ser obrigados a
fornecer as mesmas informagdes mais do
gue uma vez as administragdes publicas
para o intercdmbio transfronteiras de
elementos de prova.

a criacao de um sistema técnico de
intercAmbio automatico de elementos de
prova entre os intervenientes envolvidos
nos procedimentos enumerados no

anexo Il do presente regulamento e nas
Diretivas 2005/36/CE, 2006/123/CE,
2014/24/UE e 2014/25/UE, com o pedido e
0 consentimento expressos dos cidadaos e
das empresas. O presente regulamento
nao deve servir de base para o intercambio
direto de elementos de prova nem para a
utilizacéo do sistema técnico de
intercdmbio de elementos de prova para
efeitos diferentes dos previstos nas
Diretivas 2005/36/CE, 2006/123/CE,
2014/24/UE e 2014/25/UE e na legislacéo
da Unido ou nacional aplicavel aos
procedimentos em linha enumerados no
anexo Il.

-ARegulamento (UE) 2016/679 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 27
de abril de 2016, relativo a protecdo das
pessoas singulares no que diz respeito ao
tratamento de dados pessoais e a livre
circulacao desses dados e que revoga a
Diretiva 95/46/CE (Regulamento Geral
sobre a Protecao de Dados).

Or. en

Justificacéo

Para garantir a seguranca juridica no que diz respeito ao principio da limitacao das
finalidades do RGPD, os considerandos devem descrever claramente para que efeitos podem
ser trocados elementos de prova através do sistema técnico. Importa clarificar igualmente
que o regulamento ndo cria uma base juridica para o intercambio de informacdes, mas sim

para a criacdo do sistema técnico.

Alteracéo 28

Proposta de regulamento
Considerando 28-A (novo)

Texto da Comissao

PE612.231v01-00

Alteracao

(28-A) O «principio da declaragédo Unica»
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gue deve ser aplicado em conformidade
com o presente regulamento significa que
os cidadéaos e as empresas devem
apresentar os elementos de prova relativos
aos procedimentos enumerados no

anexo |1 do presente regulamento e nas
Diretivas 2005/36/CE, 2006/123/CE,
2014/24/UE e 2014/25/UE as autoridades
publicas apenas uma vez. O utilizador
deve dispor de total controlo sobre o
intercambio de elementos de prova, com
base num pedido especifico e expresso
apresentado pessoalmente pelo utilizador
a autoridade competente para a
reutilizacéo de elementos de prova. O
pedido deve ser considerado expresso se
contiver uma indicacéo voluntaria,
especifica, informada e inequivoca dos
desejos do individuo de trocar as
informacdes pertinentes, quer atraves de
uma declaracéo ou de medidas concretas.
Um pedido expresso de intercambio de
elementos de prova néo deve ser
meramente deduzido de um pedido de
realizacéo de um processo administrativo
especifico (por exemplo, o registo de um
veiculo motorizado) nem deve ser
suficiente para efetuar um pedido geral,
nomeadamente um pedido de obtencéo de
todos os documentos necessarios junto de
todas as autoridades pertinentes para
efeitos do processo administrativo em
questao.

Or. en
Justificacéo

As the once-only principle is explicitly mentioned in this Regulation for the first time, the
concept and the procedures to which it can be applied to according to this proposal should be
clearly mentioned. The amendment also makes an editorial change by using a positive
formulation ‘will be able to’ which emphasises better the benefits of the once only principle.
Furthermore, in its current form, the proposal is not sufficiently precise on what constitutes
an explicit request. This can lead to ambiguity on when an adequate authorisation for the
exchange of evidence has been given. The formulation and requirements of the recital are in
line with the recommendation of the EDPS.
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Alteracéo 29

Proposta de regulamento
Considerando 28-B (novo)

Texto da Comisséo Alteracao

(28-B) A aplicagéo do «principio da
declaracao Unica» deve respeitar a
legislacdo aplicavel em matéria de
protecdo de dados e os direitos
fundamentais dos individuos, sem impor
restricGes ao principio da limitacao das
finalidades previsto no artigo 6.°, n.°4, e
no artigo 23.%, n.° 1, do Regulamento
Geral sobre a Protecdo de Dados. Os
Estados-Membros e a Comisséo devem
assegurar que os utilizadores do sistema
técnico de intercambio de elementos de
prova dispdem de informacdes claras
sobre 0 modo como os dados pessoais que
Ihes digam respeito serdo tratados, em
conformidade com os artigos 13.°e 14.°do
Regulamento Geral sobre a Protecéo de
Dados e com os artigos 11.°e 12.°do
Regulamento (CE) n.° 45/2001. Os
utilizadores devem ter, além disso, o
direito de se opor ao tratamento dos seus
dados pessoais no sistema técnico nos
termos do artigo 21.°, n.° 1, do
Regulamento Geral sobre a Protecéo de
Dados.

Or.en
Justificacéo

Em consonéncia com as recomendacgdes da Autoridade Europeia para a Protecdo de Dados,
deve deixar-se claro que o principio da declaracdo Unica respeite os direitos fundamentais e
cumpra a legislacéo relativa a protecéo de dados e o principio da limitacéo das finalidades
previsto no RGPD.

Alteracéo 30

Proposta de regulamento
Considerando 28-C (novo)
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Texto da Comissao

Alteracao

(28-C) O utilizador deve ter o direito de
recusar o intercambio de elementos de
prova entre as autoridades competentes
que utilizem o sistema técnico
mencionado no artigo 12.° e deve ser
capaz de exercer todos os direitos
aplicaveis em matéria de protecao de
dados no que diz respeito ao acesso aos
dados pessoais e a sua correcdo. Além
disso, o utilizador deve poder contestar a
utilizacéo abusiva e impedir a utilizagdo
secundaria de dados para efeitos que nao
correspondam as suas expectativas
legitimas, bem como retirar o pedido com

ou sem justificacéo, por exemplo se as
informacdes estiverem incorretas ou
desatualizadas ou forem além do
necessario para o procedimento em

questao.

Justificacéo

Or. en

Este considerando reforca a transparéncia, a confianca e a rastreabilidade para os
utilizadores ao sublinhar o seu direito a serem informados sobre 0 modo como os seus dados
serdo utilizados e a oporem-se ao tratamento dos mesmos. Os utilizadores devem manter total
controlo sobre a utilizagdo das suas informagdes, incluindo o direito a recusar o intercambio
de elementos de prova e a contestar eventuais situacGes de utilizacdo abusiva ou negligéncia
que possam detetar em relacdo ao intercambio de elementos de prova ou a utilizacéo do

sistema técnico.

Alteracéo 31

Proposta de regulamento
Considerando 29

Texto da Comissao

(29) O sistema técnico seguro a Suprimido
implementar com vista ao intercambio de

elementos de prova ao abrigo do presente

regulamento deve igualmente certificar as

autoridades competentes requerentes de

gue os elementos de prova foram
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fornecidos pela autoridade emissora
competente.

Or. en

Justificagcdo

Os considerandos 29 e 30 sao fundidos num sbé.

Alteracéo 32

Proposta de regulamento
Considerando 30

Texto da Comissao

(30)  Um tal sistema deve estar
disponivel independentemente de outros
sistemas que incluam mecanismos de
cooperacéo entre as autoridades, como o
IMI ou [o cartdo de servicos digital], ndo
devendo afetar outros sistemas, incluindo o
sistema previsto no artigo 4.° do
Regulamento (CE) n.° 987/2009, o
Documento Europeu Unico de Contratacio
Publica, nos termos da Diretiva
2014/24/UE do Parlamento Europeu e do
Conselho®, a interconexo dos registos
nacionais, a interconexao dos registos
centrais, comerciais e das sociedades ao
abrigo da Diretiva 2009/101/CE do
Parlamento Europeu e do Conselho®* e dos
registos de insolvéncias nos termos do
Regulamento (UE) 2015/848 do
Parlamento Europeu e do Conselho®.
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Alteracao

(30) O sistema técnico seguro a
implementar com vista ao intercambio de
elementos de prova ao abrigo do presente
regulamento deve igualmente assegurar
as autoridades competentes requerentes
de que os elementos de prova foram
fornecidos pela autoridade emissora
competente. A autoridade emissora deve
garantir que os dados pessoais sdo
atualizados sempre que necessario e que
os dados incorretos ou desatualizados
deixam de ser objeto de tratamento. O
sistema técnico referido no artigo 12.°
deve estar disponivel independentemente
de outros sistemas que incluam
mecanismos de cooperacao entre as
autoridades, como o IMI, néo devendo
afetar outros sistemas, incluindo o sistema
previsto no artigo 4.° do Regulamento (CE)
n.2 987/2009, o Documento Europeu Unico
de Contratacdo Publica, nos termos da
Diretiva 2014/24/UE do Parlamento
Europeu e do Conselho®, a interconex&o
dos registos nacionais, a interconexao dos
registos centrais, comerciais e das
sociedades ao abrigo da Diretiva
2009/101/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho® e dos registos de insolvéncias
nos termos do Regulamento (UE) 2015/848
do Parlamento Europeu e do Conselho®.
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%3 Diretiva 2014/24/UE do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 26 de fevereiro
de 2014, relativa aos contratos publicos e
que revoga a Diretiva 2004/18/CE (JO L
94 de 28.3.2014, pp. 65-242).

% Diretiva 2009/101/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 16 de setembro
de 2009, tendente a coordenar as garantias
que, para protecdo dos interesses dos
socios e de terceiros, sdo exigidas nos
Estados-Membros as sociedades, na ace¢do
do segundo paragrafo do artigo 48.° do
Tratado, a fim de tornar equivalentes essas
garantias em toda a Comunidade (JO L 258
de 1.10.2009, pp. 11-19).

% Regulamento (UE) 2015/848 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 20
de maio de 2015, relativo aos processos de
insolvéncia (JO L 141 de 5.6.2015, pp. 19—
72).

33 Diretiva 2014/24/UE do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 26 de fevereiro
de 2014, relativa aos contratos publicos e
que revoga a Diretiva 2004/18/CE (JO L
94 de 28.3.2014, pp. 65-242).

% Diretiva 2009/101/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 16 de setembro
de 2009, tendente a coordenar as garantias
que, para protecdo dos interesses dos
sOcios e de terceiros, sdo exigidas nos
Estados-Membros as sociedades, na ace¢do
do segundo paragrafo do artigo 48.° do
Tratado, a fim de tornar equivalentes essas
garantias em toda a Comunidade (JO L 258
de 1.10.2009, pp. 11-19).

3 Regulamento (UE) 2015/848 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 20
de maio de 2015, relativo aos processos de
insolvéncia (JO L 141 de 5.6.2015, pp. 19—
72).

Or. en

Justificacéo

A presente alteracdo é necessaria para assegurar a ldgica interna e a coeréncia do texto. Os
dados a trocar devem ser atualizados pelas autoridades competentes caso estas descubram
ou sejam informadas de eventuais alteracdes ou imprecisdes relevantes.

Alteracéo 33

Proposta de regulamento
Considerando 31

Texto da Comissao

(31) A fim de assegurar condicdes
uniformes para a implementacdo de um
sistema técnico que permita o intercambio
de elementos de prova, devem ser
atribuidas competéncias de execucéo a
Comisséo para detalhar, em particular, as
especificacOes técnicas de um sistema
destinado ao tratamento dos pedidos do
utilizador no sentido de proceder ao
intercambio dos elementos de prova e a sua
transferéncia, bem como as medidas
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(31) A fim de assegurar condicdes
uniformes para a implementacdo de um
sistema técnico que permita o intercambio
de elementos de prova, devem ser
atribuidas competéncias de execucéo a
Comissdo para detalhar, em particular, as
especificacOes técnicas de um sistema
destinado ao tratamento dos pedidos do
utilizador no sentido de proceder ao
intercambio dos elementos de prova e a sua
transferéncia, bem como as medidas
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necessarias para garantir a integridade e a
confidencialidade dessa transferéncia.
Essas competéncias devem ser exercidas
em conformidade com o Regulamento
(UE) n.° 182/2011 do Parlamento Europeu
e do Conselho® .

3 Regulamento (UE) n.° 182/2011 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 16
de fevereiro de 2011, que estabelece as
regras e 0s principios gerais relativos aos
mecanismos de controlo pelos Estados-
Membros do exercicio das competéncias de
execucdo pela Comissdo (JO L 55 de
28.2.2011, pp. 13-18).

necessarias para garantir a integridade e a
confidencialidade dessa transferéncia e as
medidas necessarias para garantir a
interacdo do utilizador com o sistema
técnico. Essas competéncias devem ser
exercidas em conformidade com o
Regulamento (UE) n.° 182/2011 do
Parlamento Europeu e do Conselho® .

36 Regulamento (UE) n.° 182/2011 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 16
de fevereiro de 2011, que estabelece as
regras e 0s principios gerais relativos aos
mecanismos de controlo pelos Estados-
Membros do exercicio das competéncias de
execucdo pela Comissdo (JO L 55 de
28.2.2011, pp. 13-18).

Or. en

Justificacéo

A presente alteracdo é necessaria para assegurar a légica interna e a coeréncia do texto.

Alteracéo 34

Proposta de regulamento
Considerando 33-A (novo)

Texto da Comissao

PE612.231v01-00

Alteracao

(33-A) A interface comum do utilizador
deve poder utilizar perguntas frequentes
com base nas principais questdes dos
utilizadores, apoiada por ferramentas de
pesquisa inteligente e em linha, tais como
formularios eletronicos, para ajudar a
reduzir o peso da pesquisa para 0s
utilizadores e encaminhar as suas duvidas
para o servico mais adequado. As praticas
de perguntas frequentes também reduzem
0 numero de questdes que ndo sdo da
competéncia do servigo especifico ao qual
sdo dirigidas e tém sido especialmente
bem-sucedidas no encaminhamento de
questdes entre os atuais portais da Unido.
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Or. en

Justificagcdo

A presente alteracdo prop6e uma solucdo técnica para otimizar as op¢des dos motores de

pesquisa do Portal Digital Unico.

Alteracéo 35

Proposta de regulamento
Considerando 34-A (novo)

Texto da Comissao

Alteracao

(34-A) Para melhorar o conhecimento da
existéncia do Portal Digital Unico, este
deve ser evidente e facil de encontrar,
sobretudo através de diferentes pesquisas
na Internet e de sitios e paginas Web
nacionais e da Unido. O «logotipo» a
nivel da Unido do «Portal Digital Unico»
deve ser exibido em todos os sitios Web da
Uni&o, bem como nos sitios Web
nacionais ligados ao portal. Sempre que
existam motores de pesquisa internos no
sitio Web de uma determinada
organizacgao nacional, o «Portal Digital
Unico» deve estar acessivel nas opcgoes de
pesquisa do sitio Web da organizacao
nacional. As autoridades competentes
devem garantir que os utilizadores sdo
encaminhados dos seus sitios Web ligados
ao portal para o «Portal Digital Unico».
Os servicos individuais da Unido também
devem fornecer informacdes e acesso as
organizacgdes pertinentes a nivel nacional.

Or. en

Justificacéo

A facilidade de localizacao e a visibilidade séo importantes para o éxito do Portal Digital

Unico.
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Alteracéo 36

Proposta de regulamento
Considerando 37

Texto da Comissao

(37) A qualidade da informacéo, dos
procedimentos e dos servigos de assisténcia
e de resolucdo de problemas oferecidos
pelo portal deve ser objeto de
acompanhamento, principalmente através
de uma ferramenta de retorno de
informacao do utilizador que os convidara
a avaliar a cobertura e a qualidade da oferta
que tenham utilizado. Esse retorno de
informacéo seré coligido numa ferramenta
comum a que a Comissao, as autoridades
competentes e 0s coordenadores nacionais
devem ter acesso. A fim de assegurar
condicdes uniformes para a execucdo do
presente regulamento, no atinente as
funcionalidades da ferramenta de retorno
de informacéo e as modalidades de recolha
e partilha das reacgdes dos utilizadores,
devem ser atribuidas competéncias de
execucao a Comissdo. Essas competéncias
devem ser exercidas em conformidade com
0 Regulamento (UE) n.° 182/2011.

Alteracao

(37) A qualidade do Portal Digital
Unico depende da qualidade dos servicos
nacionais e da Unido prestados através do
mesmo. As mas experiéncias com a
informacéo e os servicos em linha
prestados a nivel nacional e da Unido
podem dar origem a uma perce¢ao
negativa do Portal Digital Unico. Assim, a
qualidade da informacao, dos
procedimentos e dos servigos de assisténcia
e de resolucdo de problemas oferecidos
pelo portal deve ser objeto de
acompanhamento, principalmente através
de uma ferramenta de retorno de
informacdo do utilizador que os convidara
a avaliar a cobertura e a qualidade da oferta
que tenham utilizado. Esse retorno de
informacéo seré coligido numa ferramenta
comum a que a Comissao, as autoridades
competentes e 0s coordenadores nacionais
devem ter acesso. A fim de assegurar
condicdes uniformes para a execucao do
presente regulamento, no atinente as
funcionalidades da ferramenta de retorno
de informacéo e as modalidades de recolha
e partilha das reacdes dos utilizadores,
devem ser atribuidas competéncias de
execucao a Comissdo. Essas competéncias
devem ser exercidas em conformidade com
0 Regulamento (UE) n.° 182/2011.

Or. en

Justificacéo

Garantir a elevada qualidade dos servigos acessiveis através do Portal Digital Unico é um
elemento importante para o éxito do Portal Digital Unico.
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Alteracéo 37

Proposta de regulamento
Considerando 41

Texto da Comissao

(41) O objetivo do presente regulamento
é garantir aos utilizadores que operam
noutros Estados-Membros o acesso em
linha a informacdes fiaveis, abrangentes e
inteligiveis, a nivel nacional e da Unido,
sobre os direitos, as regras e obrigacoes,
bem como aos procedimentos em linha,
plenamente operacionais a nivel
transfronteiras, e a servicos de assisténcia e
de resolucéo de problemas. Como este
objetivo ndo pode ser suficientemente
alcancado pelos Estados-Membros, a
Unido pode adotar medidas, em
conformidade com o principio da
subsidiariedade consagrado no artigo 5.° do
Tratado da Unido Europeia. Em
conformidade com o principio da
proporcionalidade, consagrado no referido
artigo, o presente regulamento nao excede
0 necessario para alcancar esses objetivos.

Alteracao

(41) O objetivo do presente regulamento
é garantir aos utilizadores que operam
noutros Estados-Membros o acesso em
linha a informacdes fiaveis, abrangentes,
acessiveis e inteligiveis, a nivel nacional e
da Unido, sobre os direitos, as regras e
obrigacGes, bem como aos procedimentos
em linha, plenamente operacionais a nivel
transfronteiras, e a servicos de assisténcia e
de resolucéo de problemas. Como este
objetivo ndo pode ser suficientemente
alcancado pelos Estados-Membros, a
Unido pode adotar medidas, em
conformidade com o principio da
subsidiariedade consagrado no artigo 5.° do
Tratado da Unido Europeia. Em
conformidade com o principio da
proporcionalidade, consagrado no referido
artigo, o presente regulamento nao excede
0 necessario para alcancar esses objetivos.

Or. en

Justificacéo

Reflete melhor a situacdo atual da comunicacado por pessoas com deficiéncia.

Alteracéo 38

Proposta de regulamento
Artigo 1 -n.°1 - alinea a)

Texto da Comissao

@ Estabelece regras para a criacéo € 0
funcionamento de um Portal Digital Unico
que ofereca aos cidad&os e as empresas
facil acesso a uma informacao completa e
de elevada qualidade, a servicos eficientes
de assisténcia e de resolucdo de problemas
e a procedimentos eficazes no que se refere
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Alteracao

@ Estabelece regras para a criacéo e 0
funcionamento de um Portal Digital Unico
que ofereca aos cidad&os e as empresas
facil acesso a uma informacgdo exata,
atualizada, facilmente compreensivel,
completa e de elevada qualidade, a servigos
eficientes de assisténcia e de resolucdo de
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as regras nacionais e da Unido aplicéveis
aos cidadaos e as empresas que exergcam ou
pretendam exercer 0s seus direitos
decorrentes do direito da Unido no dominio
do mercado interno, na ace¢éo do

artigo 26.%, n.° 2, do TFUE;

problemas e a procedimentos eficazes no
que se refere as regras nacionais e da
Unido aplicaveis aos cidaddos e as
empresas gque exercam ou pretendam
exercer os seus direitos decorrentes do
direito da Unido no dominio do mercado
interno, na acecdo do artigo 26.°, n.° 2, do
TFUE;

Or. en

Justificacdo

In order for the Single Digital Gateway to meet the users’ needs, standards should be set on
the quality of information. Accurate and up-to-date information were identified by citizens
and businesses as some of the most important features of a single point of contact in the study
“A European Single Point of Contact” (2013) conducted for the European Parliament’s
Policy Department A. In line with the authors’ recommendations, it should also be ensured
that the information is easy to understand so that a maximum number of users can benefit
from the information and services foreseen in this Regulation.

Alteracéo 39

Proposta de regulamento
Artigo 1 —n.° 1 —alinea b)

Texto da Comissao

(b) Facilita a utilizacdo de
procedimentos pelos utilizadores de outros
Estados-Membros e apoia a aplicacdo do
«principio da declarag¢do Unica,

Alteracao

(b) Facilita a utilizacdo de
procedimentos em linha, nomeadamente
pelos utilizadores de outros Estados-
Membros, e facilita o intercambio de
elementos de prova para os procedimentos
previstos no anexo Il e para 0s
procedimentos previstos nas Diretivas
2005/36/CE, 2006/123/CE, 2014/24/UE e
2014/25/UE atraves da aplicacao do
«principio da declara¢do Unica,

Or. en

Justificacéo

It should be made clear that this Regulation does not provide a legal basis for the once-only
principle as this should be done in a separate proposal establishing a clear legal basis that
can be used to extend the once only principle in sectors not included in this proposal. The
separate legal instrument is also needed to address potential issues related to data protection
and liability that arise with the principle. Instead the Regulation will facilitate the exchange
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of evidences for certain online procedures through a specific instrument in Article 12,
therefore will facilitate the application of the “once-only” principle.

Alteracéo 40

Proposta de regulamento
Artigo2-n.1

Texto da Comissao

1. Em conformidade com o presente
regulamento sera estabelecido pela
Comisséo e pelas autoridades competentes
um Portal Digital Unico («portal»). O
portal sera composto por uma interface
comum do utilizador, integrada num portal
unico gerido pela Comissao e incluira
hiperligaces para sitios Web nacionais e
da Unido relevantes.

Alteracao

1. Em conformidade com o presente
regulamento sera estabelecido pela
Comissao e pelos Estados-Membros um
Portal Digital Unico («portal»). O portal
sera composto por uma interface comum
do utilizador, integrada num portal Unico
gerido pela Comiss&o, e incluir acessos e
hiperligaces para sitios e paginas Web
nacionais e da Unido relevantes.

Or. en

Justificacéo

Instead of referring to the competent authorities, reference should be directly made to the
Member States as they will have the overall obligation to establish the gateway together with
the Commission. The proposed formulation (‘providing access) describes better the purpose
of the Single Digital Gateway and makes the text more coherent, given that the same
formulation is used also in Art. 2(2). Web page generally refers to one page in which
information on a certain topic is displayed, whereas website refers to a set of web pages.
Given that both terms are included in this proposal, they should both be mentioned in this
Article so that the gateway is more adequately described. The addition of webpages will be

aligned throughout the text if needed.

Alteracéo 41

Proposta de regulamento
Artigo 2 -n.° 2 — alinea b)

Texto da Comissao

(b) Informacdes e hiperligacGes sobre
os procedimentos estabelecidos a nivel da
Unido ou a nivel nacional, a fim de exercer
esses direitos e cumprir essas obrigagdes e
normas;

PR\1137349PT.docx

Alteracao

(b) Informagdes e hiperligac6es sobre
os procedimentos estabelecidos a nivel da
Unido ou a nivel nacional, a fim de exercer
os direitos dos utilizadores derivados da
legislagéo da Unido no dominio do
mercado interno e de cumprir essas
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obrigacOes e normas;

Or. en

Justificacéo

Importa referir os procedimentos afetados pela obrigacéo de tornar as hiperligacdes e as
informagdes acessiveis através do portal, para que o &mbito do requisito seja claro. Tal é
especialmente importante por ser feita referéncia a este niUmero em artigos posteriores
relativos a criacdo da obrigacéo de os Estados-Membros garantirem o acesso em linha aos

procedimentos.

Alteracéo 42

Proposta de regulamento
Artigo 3 —paragrafo 1 - n.°4

Texto da Comissao

4) «Elementos de prova», quaisquer
documentos ou dados, nomeadamente
textos ou gravacOes sonoras, visuais ou
audiovisuais, independentemente do
suporte utilizado, emitidos por uma
autoridade competente para comprovar
factos ou o cumprimento de requisitos
relativos aos procedimentos a que se refere
0 artigo 2., n.° 2, alinea b).

Alteracao

4) «Elementos de prova», quaisquer
documentos ou dados, nomeadamente
textos ou gravacOes sonoras, visuais ou
audiovisuais, independentemente do
suporte utilizado, exigidos por uma
autoridade competente para comprovar
factos ou o cumprimento de requisitos
relativos aos procedimentos a que se refere
0 artigo 2.%, n.° 2, alinea b).

Or. en

Justificacéo

A presente alteracdo é necessaria para assegurar a légica interna e a coeréncia do texto.

Alteracéo 43

Proposta de regulamento
Artigo 4 —n.° 1 — parte introdutéria

Texto da Comissao

1. Os Estados-Membros devem
assegurar aos utilizadores o facil acesso em
linha aos seguintes contetdos nos sitios
Web nacionais:

PE612.231v01-00

Alteracao

1. Os Estados-Membros devem
assegurar aos utilizadores o facil acesso em
linha aos seguintes contetdos nos sitios
Web nacionais, que devem ser faceis de
compreender, de consultar e de pesquisar:
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Or.en
Justificagcdo
Para que o Portal Digital Unico satisfaca as necessidades dos utilizadores, é necessario
definir normas relativas a qualidade dos servicos.
Alteracéo 44

Proposta de regulamento
Artigo 4 — n.° 2 — parte introdutdria

Texto da Comissdo Alteracao
2. A Comissao deve assegurar aos 2. A Comisséo deve assegurar aos
utilizadores o facil acesso em linha aos utilizadores o facil acesso em linha aos
seguintes contetidos no portal Gnico a que seguintes contetidos no portal Unico a que
se refere 0 artigo 2.°, n.° 1. se refere 0 artigo 2., n.° 1, que devem ser
faceis de compreender, de consultar e de
pesquisar:

Or.en
Justificacéo

Para que o Portal Digital Unico satisfaca as necessidades dos utilizadores, é necessario
definir normas relativas a qualidade dos servicos.

Alteracéo 45

Proposta de regulamento
Artigo 4 — n.° 2-A (novo)

Texto da Comissao Alteracao

2-A. A Comisséo deve garantir que os
utilizadores possuam acesso em linha as
informacdes mencionadas no artigo 4.°,
n.°s 1 e 2, através do Portal Digital Unico
e das ferramentas de pesquisa internas
integradas do portal.

Or.en
Justificacéo

A presente alteracdo é necessaria para garantir que a Comissao se responsabiliza por
conceder acesso a informacéo, aos procedimentos e aos servicos de assisténcia e de
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resolucdo de problemas mencionados no artigo 4.% n.” 1 e 2, através do Portal Digital
Unico.

Alteracéo 46

Proposta de regulamento
Artigo 5 —titulo

Texto da Comissdo Alteracao

Acesso aos procedimentos Acesso aos procedimentos em linha

Or. en
Justificacéo

O artigo 5.° abrange apenas procedimentos que os Estados-Membros sdo obrigados a
oferecer totalmente em linha.

Alteracéo 47

Proposta de regulamento
Artigo5-n.1

Texto da Comissao Alteracao

1. Os Estados-Membros devem Suprimido
assegurar que os procedimentos a que se

refere o artigo 2.°, n.° 2, alinea b),

estabelecidos a nivel nacional, que estdo

acessiveis e podem ser concluidos em

linha pelos utilizadores de um

determinado Estado-Membro, também

estdo acessiveis e podem ser concluidos

pelos utilizadores de outros Estados-

Membros de forma néo discriminatdria.

Or. en
Justificacéo

Transferido para o artigo 11.°. Esta indevidamente colocado no artigo 5.°, que deve abranger
apenas procedimentos que os Estados-Membros séo obrigados a oferecer totalmente em
linha.
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Alteracéo 48

Proposta de regulamento
Artigo5-n.22

Texto da Comissao

2. Os Estados-Membros devem
garantir que os utilizadores podem concluir
0s procedimentos constantes do Anexo Il
totalmente em linha.

Alteracao

2. Os Estados-Membros devem
garantir que os utilizadores podem aceder
e concluir os procedimentos constantes do
Anexo Il totalmente em linha.

Or. en

Justificacéo

A presente alteracdo é necessaria para assegurar a logica interna e a coeréncia do texto com
o titulo do artigo. O regulamento deve deixar claro que, ao criar um ponto de entrada Gnico
a nivel europeu que concede acesso a procedimentos em linha, ndo se pretende alterar a
capacidade de os Estados-Membros determinarem os procedimentos internos ou as etapas

dos procedimentos em linha.

Alteracéo 49

Proposta de regulamento
Artigo5-n.3

Texto da Comissao

3. Os procedimentos a que se refere o
n.° 2 devem ser considerados totalmente
em linha sempre que a identificacdo, a
prestacdo de informacdes ou elementos de
prova, a assinatura e o envio final se
possam processar por via eletrénica, a
distancia e através de um Unico canal de
comunicacdo e se o resultado final do
procedimento for igualmente transmitido
por via eletronica.
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Alteracao

3. Os procedimentos a que se refere o
n.° 2 devem ser considerados totalmente
em linha sempre que a identificacdo, a
prestacdo de informacdes e elementos de
prova, a assinatura e o envio final se
possam processar por via eletrénica, a
distancia e através de um Unico canal de
comunicacdo, permitindo aos utilizadores
cumprirem os requisitos relacionados com
o procedimento de um modo estruturado.
Sempre que viavel e tecnicamente
possivel, o resultado final do procedimento
deve ser igualmente transmitido por via
eletronica.

Or.en

PE612.231v01-00

PT



PT

Justificacéo

Clarificacdo do que deve implicar um procedimento totalmente em linha.

Alteracéo 50

Proposta de regulamento
Artigo5-n.24

Texto da Comissao

4. Se 0 objetivo prosseguido por um
determinado procedimento, referido no
n.° 2, ndo puder ser alcangado sem que o
utilizador compareca presencialmente
perante a autoridade competente em
alguma fase do processo, o0s Estados-
Membros devem limitar essa presenca
fisica ao estritamente necessario e
objetivamente justificavel e devem
assegurar que as outras fases do processo
possam ser totalmente concluidas em linha.
Os Estados-Membros devem notificar tais
excecdes a Comissao.

Alteracao

4. Se 0 objetivo prosseguido por um
determinado procedimento, referido no

n.° 2, ndo puder ser alcangado sem que o
utilizador compareca presencialmente
perante a autoridade competente em
alguma fase do processo, os Estados-
Membros podem, em circunstancias
excecionais, exigir a presenca fisica do
utilizador, mas devem limitar essa
presenca fisica ao estritamente necessario e
objetivamente justificAvel por um motivo
imperioso de interesse publico, em
especial caso as etapas do procedimento
relativamente ao qual é exigida a
presenca fisica ndo possam ser totalmente
concluidas por meios em linha. Nesses
casos excecionais, 0s Estados-Membros
devem assegurar que as outras fases do
processo possam ser totalmente concluidas
em linha. Os Estados-Membros devem
notificar tais excecbes a Comissdo e ao
grupo de coordenacéo do Portal Digital
Unico.

Or. en

Justificacéo

As situacdes em que os Estados-Membros estéo isentos da obrigacdo de oferecer todas as
etapas de um procedimento em linha devem ser claramente especificadas. Na sua forma
atual, o artigo 5.°, n.° 4, poderia ser utilizado por varias razdes para evitar a oferta de todos
os procedimentos relevantes totalmente em linha. Por conseguinte, essas razfes devem ser
estritamente limitadas a circunstancias excecionais e monitorizadas pela Comisséo e pelo

grupo de coordenacéo do portal.
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Alteracéo 51

Proposta de regulamento

Artigo5-n.26

Texto da Comisséo Alteracao
6. Nenhuma disposicéo do presente 6. Nenhuma disposicdo do presente
artigo impede os Estados-Membros de artigo impede os Estados-Membros de
oferecer aos utilizadores a possibilidade oferecer aos utilizadores a possibilidade de
adicional de aceder aos procedimentos a aceder aos procedimentos a que se refere o
que se refere o artigo 2.2, n.° 2, alinea b) e artigo 2., n.° 2, alinea b) e de os concluir
de os concluir por outros meios que ndo em por outros meios que nao em linha.
linha.

Or.en
Justificacéo

A presente alteracdo é necessaria para assegurar a ldgica interna e a coeréncia do texto.

Alteracéo 52

Proposta de regulamento
Artigo 6 — n.° 3 —alinea b)

Texto da Comissao Alteracao
(b) Os servicos sdo oferecidos (b) Os servicos sdo oferecidos
gratuitamente ou a um prego acessivel para gratuitamente ou a um prego acessivel para
as microempresas ou o0s cidaddos; as micro ou pequenas empresas, as
organizacgdes sem fins lucrativos ou 0s
cidad&os;

Or.en
Justificacéo

A presente alteracdo é necessaria para esclarecer que ndo serao sé as microempresas a
beneficiar do acesso aos servicos de assisténcia ou de resolucéo de problemas prestados
pelas entidades privadas ou semiprivadas.

Alteracéo 53

Proposta de regulamento
Artigo 6 — n.° 3 —alinea c)
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Texto da Comissao

(© Os servigos cumprem as exigéncias
estipuladas nos artigos 9.° e 13.°

Alteracao

(©) Os servigos cumprem as exigéncias
de qualidade estipuladas nos artigos 9.° e
13.°

Or. en

Justificacéo

A presente alteracdo é necessaria para assegurar a légica interna e a coeréncia do texto.

Alteracéo 54

Proposta de regulamento
Artigo 7 -n.° 1-A (novo)

Texto da Comissao

Alteracao

1-A. As autoridades competentes devem
garantir que se, em conformidade com o
artigo 4.°, forem responsaveis por
assegurar o acesso a informacao referido
no artigo 2.% n.° 2, alinea a), as
informacdes sobre as paginas Web
nacionais sdo apresentadas em
conformidade com os requisitos da
Diretiva Acessibilidade dos Sitios Web.

Or. en

Justificacéo

Reflete melhor a situacdo atual da comunicacado por pessoas com deficiéncia.

Alteracéo 55

Proposta de regulamento
Artigo 7 —-n.° 1-B (novo)

Texto da Comissao

PE612.231v01-00
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Alteracao

1-B. A Comissdo deve garantir que se,
em conformidade com o artigo 4.°, for
responsavel por assegurar 0 acesso a
informacao referido no artigo 2.%, n.° 2,
alinea a), essas informagdes séo
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acessiveis aos utilizadores com
deficiéncia.

Or. en

Justificagcdo

Reflete melhor a situacao atual da comunicagdo por pessoas com deficiéncia.

Alteracéo 56

Proposta de regulamento
Artigo 7-n.2

Texto da Comissao

2. As autoridades competentes devem
facultar as informacg6es em, pelo menos,
uma das linguas oficiais da Unido para
além da lingua nacional ou, se for caso
disso, das linguas nacionais.

Alteracao

2. As autoridades competentes devem
facultar as informacgdes em, pelo menos,
uma das linguas oficiais da Unido para
além da lingua nacional ou oficial ou, se
for caso disso, das linguas nacionais ou
oficiais do seu Estado-Membro.

Or. en

Justificacéo

Devem ser os Estados-Membros a decidir em que lingua adicional a informacéo sera
facultada. A escolha da lingua adicional deve facilitar a utilizacéo do instrumento pelos

utilizadores transfronteiricos.

Alteracéo 57

Proposta de regulamento
Artigo 8 —n.° 1 — parte introdutéria

Texto da Comissao

1. As autoridades competentes e a
Comissédo devem, para efeitos de
cumprimento do artigo 4.°, garantir que 0s
utilizadores tém acesso a uma explicacdo
clara e acessivel dos seguintes elementos a
que se refere o artigo 2.2, n.° 2, alinea b),
antes de terem de se identificar para
langarem o procedimento:
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Alteracao

1. As autoridades competentes e a
Comisséo devem, para efeitos de
cumprimento do artigo 4., garantir que 0s
utilizadores tém acesso a uma explicagdo
clara, concisa, exata, simples e acessivel
dos seguintes elementos a que se refere o
artigo 2.°,n.° 2, alinea b), e, se for caso
disso, antes de o utilizador ter de se
identificar para lancar o procedimento:
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Or.en
Justificagcdo
Exigir que uma explicacéo seja concisa e exata garante que as informagdes nao
sobrecarregam o utilizador com informacédo demasiado extensa ou irrelevante, por um lado,

e que, por outro lado, a explicacdo é suficientemente pormenorizada para facultar todas as
informacdes necessarias sobre 0s procedimentos.

Alteracéo 58

Proposta de regulamento
Artigo 8 —n.° 1 —alinea a)

Texto da Comissdo Alteracao
@) As diferentes etapas do @ As diferentes etapas e fases
procedimento; necessarias para navegar pelo

procedimento;

Or. en
Justificacéo

Exigir que uma explicacéo seja concisa e exata garante que as informacdes nao
sobrecarregam o utilizador com informacgédo demasiado extensa ou irrelevante, por um lado,
e que, por outro lado, a explicacao é suficientemente pormenorizada para facultar todas as
informacg0es necessarias sobre os procedimentos.

Alteracéo 59

Proposta de regulamento
Artigo 8 —n.° 1 —alinea a-A) (nova)

Texto da Comissao Alteracao

(a-A) As autoridades competentes que
envolve e a principal organizagao
responsavel pelo procedimento, incluindo
0S Seus contactos para o caso de
reclamacoes;

Or.en
Justificacéo

Os utilizadores devem poder contactar diretamente, com facilidade, as autoridades ou as
organizagdes competentes para tirar davidas, fazer reclamagdes ou por outros motivos.
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Alteracéo 60

Proposta de regulamento
Artigo 8 —n.° 1 —alinea g)

Texto da Comissdo Alteracao
(9) A lingua ou, se for caso disso, as (9) Qualquer lingua adicional em que
linguas em que o procedimento pode ser o0 procedimento pode ser efetuado.

efetuado.

Or.en
Justificacéo
Alteracao editorial para clarificar o texto, uma vez que o procedimento aqui referido ira ser
facultado em, pelo menos, uma lingua.
Alteracéo 61

Proposta de regulamento
Artigo 8 —n.° 1 —alinea g-A) (nova)

Texto da Comissao Alteracao
(g-A) Qualquer excecdo a obrigacéo de
os Estados-Membros oferecerem 0s

procedimentos totalmente em linha,
conforme referido no artigo 5.°;

Or.en
Justificacéo
Se existir uma excecdo a obrigacéo de os Estados-Membros oferecerem os procedimentos

previstos no artigo 5.° totalmente em linha, os Estados-Membros devem informar os
utilizadores dessas exce¢Oes e desses requisitos.

Alteracéo 62

Proposta de regulamento
Artigo 8 — n.° 1-A (novo)
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Texto da Comissao

Alteracao

1-A. As autoridades devem garantir que
se, em conformidade com o artigo 4.°,
forem responséaveis por assegurar o
acesso a informacao referido no

artigo 2.%, n.° 2, alinea b), as informagdes
sobre as paginas Web nacionais séao
apresentadas em conformidade com 0s
requisitos da Diretiva Acessibilidade dos
Sitios Web.

Or. en

Justificacéo

Reflete melhor a situacao atual da comunicacgado por pessoas com deficiéncia.

Alteracéo 63

Proposta de regulamento
Artigo 8 —n.° 1-B (novo)

Texto da Comissao

Alteracao

1-B. A Comissao deve garantir que se,
em conformidade com o artigo 4.°, for
responsavel por assegurar 0 acesso a
informacéo referido no artigo 2.%, n.° 2,
alinea b), as informac6es sdo acessiveis
aos utilizadores com deficiéncia.

Or. en

Justificacéo

Reflete melhor a situacao atual da comunicagdo por pessoas com deficiéncia.

Alteracéo 64

Proposta de regulamento
Artigo8-n.2

Texto da Comissao

2. Se a explicacéo referidanon 1 ja
estiver disponivel para os utilizadores

PE612.231v01-00

Alteracao

2. Se a explicacéo referidanon. 1 ja
estiver disponivel para os utilizadores
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nacionais, pode ser reutilizada para efeitos
do presente regulamento, desde que
contenha informacdes em relacdo a
situacdo dos utilizadores estrangeiros, se
for caso disso.

nacionais, pode ser reutilizada para efeitos
do presente regulamento, desde que
contenha informacdes em relacéo a
situacdo dos utilizadores transfronteiricos,
se for caso disso.

Or. en

Justificacéo

Alteracao editorial para clarificar o texto, uma vez que os procedimentos aqui referidos teréo
de ser ndo discriminatorios para os utilizadores transfronteirigos.

Alteracéo 65

Proposta de regulamento
Artigo8-n.23

Texto da Comissao

3. As autoridades competentes devem
fornecer a explicacgdo referida no n.° 1 em,
pelo menos, uma das linguas oficiais da
Unido, para alem da lingua nacional ou, se
for caso disso, das linguas nacionais.

Alteracao

3. As autoridades competentes devem
fornecer a explicacéo referidanon.’ 1 em,
pelo menos, uma das linguas oficiais da
Unido, para além da lingua oficial ou, se
for caso disso, das linguas do seu
Estado-Membro.

Or. en

Justificacéo

Devem ser os Estados-Membros a decidir em que lingua adicional a informacéo sera
facultada. A escolha da lingua adicional deve facilitar a utilizacéo do instrumento pelos

utilizadores transfronteiricos.

Alteracéo 66

Proposta de regulamento
Artigo 9 —n.° 1 —alinea e)

Texto da Comisséo
(e) A lingua ou, se for caso disso, as
linguas em que o pedido pode ser

apresentado e que podem ser utilizadas nos
contactos subsequentes.
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Or.en
Justificagcdo

Alteracdo editorial para clarificar o texto, uma vez que a informacao aqui referida serd, de
qualquer forma, facultada pelo menos numa lingua.

Alteracéo 67

Proposta de regulamento
Artigo 9 —n.° 1-A (novo)

Texto da Comissdo Alteracao

1-A. As autoridades competentes devem
garantir que se, em conformidade com o
artigo 4.°, forem responsaveis por
assegurar o acesso a informacao referido
no artigo 2.% n.° 2, alinea c), as
informacdes sobre as paginas Web
nacionais sdo apresentadas em
conformidade com os requisitos da
Diretiva Acessibilidade dos Sitios Web.

Or. en
Justificacéo

Reflete melhor a situacéo atual da comunicacado por pessoas com deficiéncia.

Alteracéo 68

Proposta de regulamento
Artigo 9 —n.° 1-B (novo)

Texto da Comissdo Alteracao

1-B. A Comissdo deve garantir que se,
em conformidade com o artigo 4.°, for
responsavel por assegurar o acesso a
informacao referido no artigo 2.%, n.° 2,
alinea c), as informag0es sao acessiveis
aos utilizadores com deficiéncia.

Or.en
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Justificacéo

Reflete melhor a situacao atual da comunicacgdo por pessoas com deficiéncia.

Alteracéo 69

Proposta de regulamento
Artigo9-n.t2

Texto da Comissao

2. As autoridades competentes devem
fornecer a explicacdo referida no n.° 1 em,
pelo menos, uma das linguas oficiais da
Unido, para além da lingua nacional ou, se
for caso disso, das linguas nacionais.

Alteracao

2. As autoridades competentes devem
fornecer a explicacdo referida no n.° 1 em,
pelo menos, uma das linguas oficiais da
Unido, para além da lingua oficial ou, se
for caso disso, das linguas do seu
Estado-Membro.

Or. en

Justificacéo

Devem ser os Estados-Membros a decidir em que lingua adicional a informacéo sera
facultada. A escolha da lingua adicional deve facilitar a utilizacao do instrumento pelos

utilizadores transfronteiricos.

Alteracéo 70

Proposta de regulamento
Artigo 10 — n.° 1 — parte introdutdria

Texto da Comissao

As autoridades competentes devem
assegurar que sdo respeitadas as seguintes
condicdes em relacdo aos procedimentos a
que se refere o0 artigo 5., n.° 1, que sdo da
sua responsabilidade:

Alteracao

As autoridades competentes devem
assegurar que séo respeitadas as seguintes
condicdes em relacdo aos procedimentos a
que se referem os artigos 5.° e 11.°, que
sdo da sua responsabilidade:

Or.en

Justificacéo

Alteracao editorial para clarificar o texto, uma vez que o artigo 5.°, n.° 1, foi transferido para
0 artigo 11.° e que os critérios de qualidade devem aplicar-se a todos os procedimentos em

linha.
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Alteragéo 71

Proposta de regulamento
Artigo 10 —n.° 1 —alinea b)

Texto da Comisséo Alteracao
(b) Em caso de incumprimento dos (b) Em caso de atraso ou
prazos aplicéveis, os utilizadores séo incumprimento dos prazos aplicaveis, 0s
informados antecipadamente das razbes utilizadores sao informados imediatamente
desse facto e é fixado um novo prazo. das razdes desse facto e é fixado um novo
prazo.

Or.en
Justificacéo

Alteracdo necesséria para clarificar que ndo so o incumprimento mas também os atrasos
devem ser comunicados imediatamente ao utilizador.

Alteracéo 72

Proposta de regulamento
Artigo 11 — n.° -1 (novo)

Texto da Comissdo Alteracao

-1. Os Estados-Membros devem
assegurar que os procedimentos a que se
refere 0 artigo 2.°, n.° 2, alinea b),
estabelecidos a nivel nacional, que estdo
acessiveis e podem ser concluidos em
linha pelos utilizadores de um
determinado Estado-Membro, também
estdo acessiveis e podem ser concluidos
pelos utilizadores de outros
Estados-Membros de forma néo
discriminatoria.

Or.en
Justificacéo
Este numero é transferido do artigo 5.°, n.° 1, onde foi indevidamente colocado.
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Alteracéo 73

Proposta de regulamento
Artigo 11 — n.° 1 — parte introdutdria

Texto da Comissao

1. Se os procedimentos previstos no
artigo 5.% n.° 1, se encontrarem
disponiveis em linha, as autoridades
competentes devem garantir que sdo
cumpridos 0s seguintes requisitos
minimos:

Alteracao

1. Se 0s procedimentos previstos no
n.° -1 do presente artigo se encontrarem
disponiveis em linha, as autoridades
competentes devem garantir que sao
cumpridos 0s seguintes requisitos
minimos:

Or. en

Justificacéo

Alteracao editorial para clarificar o texto, uma vez que o artigo 5.2, n.° 1, foi transferido para

o0 artigo 11.°.

Alteracéo 74

Proposta de regulamento
Artigo 11 —n.° 1 —alinea a)

Texto da Comissao

@ Os utilizadores podem aceder aos
procedimentos e recebem instrugdes para
os completar em, pelo menos, uma lingua
oficial da Unido que néo a lingua nacional
ou, se for caso disso, as linguas nacionais;

Alteracao

@ Os utilizadores podem aceder aos
procedimentos e recebem instrucGes para
os completar em, pelo menos, uma lingua
oficial da Unido, em conformidade com o
artigo 8.°, n.° 2, para além da lingua
oficial ou, se for caso disso, as linguas do
Estado-Membro;

Or. en

Justificacéo

Devem ser os Estados-Membros a decidir em que lingua adicional a informacéo sera
facultada. A escolha da lingua adicional deve facilitar a utilizacéo do instrumento pelos

utilizadores transfronteiricos.

Alteracéo 75

Proposta de regulamento
Artigo 11 —n.° 1 — alineac)
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Texto da Comissao

(c) Os utilizadores podem identificar-
se, assinar e validar os documentos,
utilizando meios de identificacdo e
autenticacdo eletronicas, tal como previsto
no Regulamento (UE) n.° 910/2014 do
Parlamento Europeu e do Conselho,
sempre que a identificacdo e a assinatura
sejam necessarias;

Alteracao

(c) Os utilizadores podem identificar-
se e autenticar-se, assinar e validar os
documentos, utilizando meios de
identificacéo e autenticacdo eletrdnicas, tal
como previsto no Regulamento (UE)

n.© 910/2014 do Parlamento Europeu e do
Conselho, sempre que a identificacdo e a
assinatura sejam necessarias e se tal
também for possivel para os utilizadores
estabelecidos nesse Estado-Membro;

Or. en

Justificacéo

Alteracdo necessaria para garantir que ndo existe discriminacao entre os utilizadores

transfronteiricos e os utilizadores nacionais.

Alteracéo 76

Proposta de regulamento
Artigo 11 —n.° 1 —alinea d)

Texto da Comissao

(d) Os utilizadores podem apresentar
elementos de prova da conformidade com
os requisitos aplicaveis em formato
eletronico;

Alteracao

(d) Os utilizadores podem apresentar
elementos de prova da conformidade com
0s requisitos aplicaveis em formato
eletronico em todos os casos em que tal
também seja possivel para os utilizadores
nacionais e em conformidade com 0s
procedimentos e 0s requisitos nacionais;

Or. en

Justificacéo

Alteracdo necessaria para garantir que ndo existe discriminacao entre os utilizadores

transfronteiricos e os utilizadores nacionais.

Alteracéo 77

Proposta de regulamento
Artigo11-n.22
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Texto da Comissao

2. Sempre que as autoridades
competentes aceitarem copias digitalizadas
de outros elementos de prova de identidade
ndo eletrdnicos, tais como bilhetes de
identidade ou passaportes para 0s
utilizadores nacionais, devem ser aceites
copias digitalizadas para os utilizadores de
outros Estados-Membros.

Alteracao

2. Sempre que o procedimento n&o
exija a identificacdo ou a autenticacéo
eletrénicas mencionadas no n.° 1,

alinea c), e sempre que as autoridades
competentes aceitarem copias digitalizadas
de outros elementos de prova de identidade
ndo eletrénicos, tais como bilhetes de
identidade ou passaportes para 0s
utilizadores nacionais, devem ser aceites
copias digitalizadas para os utilizadores de
outros Estados-Membros.

Or. en

Justificacéo

Alteracao necessaria para garantir que ndo existe discriminacao entre os utilizadores

transfronteiricos e os utilizadores nacionais.

Alteracéo 78

Proposta de regulamento
Artigo11-n.°3

Texto da Comissao

3. As autoridades competentes devem
cooperar, através do Sistema de
Informacdo do Mercado Interno (IM1),
instituido pelo Regulamento (UE)

n.° 1024/2012 do Parlamento Europeu e do
Conselho, sempre que tal seja necessario
para verificar a autenticidade dos
elementos de prova que lhes séo
apresentados em formato eletrénico pelo
utilizador para efeitos de um procedimento
em linha.

Alteracao

3. As autoridades competentes devem
cooperar, através do Sistema de
Informacdo do Mercado Interno (IM1),
instituido pelo Regulamento (UE)

n.° 1024/2012 do Parlamento Europeu e do
Conselho, sempre que tal seja necessario
para verificar a autenticidade dos
elementos de prova que lhes séo
apresentados em formato eletrénico pelo
utilizador para efeitos de um procedimento
em linha mencionado no artigo 11.°.

Or.en

Justificacéo

Importa fazer referéncia ao artigo 11.° para garantir a seguranca juridica e clarificar que o
sistema de intercambio de elementos de prova nos artigos 11.° e 12.° abrange dois

procedimentos distintos.
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Alteracéo 79

Proposta de regulamento
Artigo 12 — titulo

Texto da Comissao

Intercdmbio transfronteiras de elementos
de prova entre as autoridades competentes

Alteracao

Sistema técnico para o intercambio
transfronteiras eletrénico de elementos de
prova entre as autoridades competentes

Or. en

Justificacéo

O titulo proposto para o artigo reflete melhor o contetddo do artigo 12.°, que se centra no

sistema técnico.

Alteracéo 80

Proposta de regulamento
Artigo12-n.1

Texto da Comissao

1. Para efeitos do intercambio de
dados para os procedimentos em linha
enumerados no anexo Il ou previstos nas
Diretivas 2005/36/CE, 2006/123/CE,
2014/24/UE e 2014/25/UE, a Comissao
deve estabelecer, em colabora¢do com 0s
Estados-Membros, um sistema técnico
destinado ao intercambio eletrénico de
elementos de prova entre as autoridades
competentes dos diferentes Estados-
Membros («sistema técnico»).

PE612.231v01-00

Alteracao

1. Para efeitos limitados ao
intercadmbio de dados para 0s
procedimentos em linha enumerados no
anexo Il ou previstos nas Diretivas
2005/36/CE, 2006/123/CE, 2014/24/UE e
2014/25/UE, a Comisséo deve estabelecer,
em colabora¢do com os Estados-Membros
e respeitando as regras relativas a
protecdo dos dados, incluindo os
principios da limitacéo das finalidades e
da garantia dos direitos dos titulares dos
dados, um sistema técnico («sistema
técnico») destinado ao intercambio
eletronico de elementos de prova entre as
autoridades competentes dos diferentes
Estados-Membros para os procedimentos
enumerados no anexo Il do presente
regulamento e nas Diretivas 2005/36/CE,
2006/123/CE, 2014/24/UE e 2014/25/UE.
Esse intercambio de elementos de prova
deve basear-se no pedido expresso do
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utilizador.

Or. en
Justificacéo

Editorial changes to emphasise the technical system’s compliance with data protection laws
and principles in line with the recommendations of the European Data Protection Supervisor.
The Amendment also clarifies that the system established in Article 12 should be limited to the
exchange of evidence for online procedures listed in Annex Il and procedures provided for in
Directives 2005/36/EC, 2006/123/EC, 2014/24/EU and 2014/25/EU. This clarification is
needed to avoid misunderstandings which potentially can include a broad range of personal
data, since the definition of evidence provided in this regulation will cover not only available
documents, but also any extracts from those documents, or other information or data
available to the requested competent authority in any format.

Alteracéo 81

Proposta de regulamento
Artigo 12 —n.° 2 —alinea a)
Texto da Comissdo Alteracao

@) Permitir o processamento dos @ Permitir o processamento dos

pedidos de elementos de prova que devem pedidos de elementos de prova dos

ser objeto de intercambio; utilizadores que devem ser objeto de
intercambio;

Or.en
Justificacéo

Especificacdo de que o sistema técnico apenas pode tratar dados a pedido do utilizador.

Alteracéo 82

Proposta de regulamento
Artigo 12 —n.° 2 —alinea e)

Texto da Comissao

(e) Assegurar que o utilizador tem a
possibilidade de pré-visualizar os dados
que serdo objeto de intercambio.
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Alteracao

(e) Assegurar que o utilizador tem a
possibilidade de pré-visualizar os dados
que serdo objeto de intercAmbio antes de
estes serem disponibilizados as
autoridades competentes que solicitarem
os elementos de prova.
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Or.en
Justificagcdo

Alteracdo necessaria para garantir que os individuos mantém o controlo dos seus dados
pessoais, nomeadamente dando ao utilizador a possibilidade de «pré-visualizar» 0s
elementos de prova que serdo objeto de intercambio antes de estes serem disponibilizados.

Alteracéo 83

Proposta de regulamento
Artigo 12 — n.° 2 — alinea e-A) (nova)

Texto da Comisséo Alteracao

(e-A) Assegurar que o utilizador tem a
possibilidade de retirar os dados a
qualquer momento.

Or.en
Justificacéo
O utilizador deve poder retirar o pedido inicial, apresentando qualquer justificacéo, antes ou

apos a pré-visualizacdo. Deste modo, garante-se que o utilizador possui um controlo
adequado do processo de intercambio transfronteiras de elementos de prova.

Alteracéo 84

Proposta de regulamento
Artigo 12 — n.° 2 — alinea e-B) (nova)

Texto da Comissdo Alteracao
(e-B) Permitir o tratamento do pedido

expresso do utilizador mencionado no
n.° 4, bem como a retirada desse pedido;

Or.en
Justificacéo
O sistema técnico deve funcionar de forma que o utilizador possa retirar o pedido
diretamente através do sistema.
PE612.231v01-00 62/102 PR\1137349PT.docx
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Alteracéo 85

Proposta de regulamento
Artigo 12 — n.° 2 — alinea e-C) (nova)

Texto da Comissao

Alteracao

(e-C) Permitir ao utilizador acompanhar
0 intercambio de elementos de prova
transmitindo-lhe informac6es
transparentes sobre os elementos de prova
que serdo objeto de intercambio, bem
como sobre as diferentes fases da
transferéncia.

Or. en

Justificacéo

Deste modo, garante-se que o utilizador dispde de um controlo adequado sobre o processo,
permitindo-lhe acompanhar o progresso do intercambio de elementos de prova através do

sistema técnico.

Alteracéo 86

Proposta de regulamento
Artigo 12 — n.° 2-A (novo)

Texto da Comissao
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Alteracao

2-A. O sistema técnico deve permitir a
interacdo entre o utilizador e as
autoridades competentes relevantes,
nomeadamente aquando da apresentacao
de um pedido ou da pré-visualizacdo de
elementos de prova. A utilizagdo do
sistema técnico nado deve ser obrigatdria
para o utilizador, que também deve poder
apresentar o seu pedido diretamente por
outras vias fora deste sistema. O utilizador
também deve poder apresentar 0s
elementos de prova fora do sistema
técnico, diretamente junto da autoridade
competente em questao.

Or. en
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Justificacéo

Os utilizadores ndo devem ser obrigados a apresentar elementos de prova ou pedidos de
intercambio de elementos de prova através do sistema técnico. No entanto, é necessario
indicar claramente que o utilizador deve poder utilizar o sistema técnico para pré-visualizar
o0s elementos de prova ou para retirar um pedido.

Alteracéo 87

Proposta de regulamento
Artigo12-n.4

Texto da Comissao

4. A pedido expresso do utilizador, as
autoridades competentes responsaveis
pelos procedimentos em linha a que se
refere o n.° 1 devem solicitar diretamente
os elementos de prova as autoridades
competentes pela sua emisséo nos outros
Estados-Membros, através do sistema
técnico. Sem prejuizo do disposto no n.° 2,
alinea d), as autoridades de emissdao devem
disponibilizar os referidos elementos de
prova através do mesmo sistema.

Alteracao

4. A pedido expresso, voluntario,
especifico, informado e inequivoco do
utilizador em causa, as autoridades
competentes responsaveis pelos
procedimentos em linha a que se refere o
n.° 1 devem solicitar diretamente 0s
elementos de prova as autoridades
competentes pela sua emisséo nos outros
Estados-Membros, através do sistema
técnico. Sem prejuizo do disposto no n.° 2,
alineas d), e), f) e g), as autoridades de
emisséo devem disponibilizar os referidos
elementos de prova através do mesmo
sistema depois de o utilizador ter pré-
visualizado os elementos de prova que
serdo objeto de intercambio. O
intercambio de elementos de prova apenas
deve ser possivel através do sistema
técnico se o utilizador tiver apresentado
um pedido expresso que o autorize e ndo
tenha retirado esse pedido.

Or. en

Justificacéo

O consentimento cumpre os requisitos do RGPD se também for voluntario, especifico,
informado e inequivoco. A disposicdo deve deixar claro que um simples pedido ou indicacao
da vontade de concluir um procedimento ndo equivale a uma autorizacéo para transferir 0s
elementos de prova para as autoridades de outro Estado-Membro.
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Alteracéo 88

Proposta de regulamento
Artigo 12-n.6

Texto da Comissao

6. Os elementos de prova
disponibilizados por uma autoridade
competente devem limitar-se estritamente
ao que foi solicitado e s6 podem ser
utilizados pela autoridade recetora
exclusivamente para efeitos do
procedimento no quadro do qual os
elementos de prova foram comunicados.

Alteracao

6. Os elementos de prova
disponibilizados por uma autoridade
competente devem limitar-se estritamente
ao que foi solicitado e s6 podem ser
utilizados uma vez pela autoridade recetora
exclusivamente para efeitos do
procedimento no quadro do qual os
elementos de prova foram comunicados.

Or. en

Justificacéo

Alteracao necessaria para garantir que a proposta nao pretende, de modo algum, estabelecer
uma restricdo ao principio da limitacdo das finalidades nos termos do artigo 6.%, n.° 4, e do

artigo 23.°, n.° 1, do RGPD.

Alteracéo 89

Proposta de regulamento
Artigo 12 -n.7

Texto da Comissao

7. A Comissdo deve adotar atos de
execucdo para definir as especificacdes do
sistema técnico necessario para a aplicacao
do presente artigo. Esses atos de execucgdo
devem ser adotados em conformidade com
0 procedimento a que se refere o

artigo 34.°,n.° 2.
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Alteracao

7. A Comissdo deve adotar atos de
execucdo para definir as especificactes
técnicas do sistema técnico necessario para
a aplicacdo do presente artigo, para a
interacéo do utilizador com o sistema e
com as autoridades competentes e para a
interagdo entre as autoridades
competentes através do sistema técnico.
Esses atos de execuc¢édo devem ser adotados
em conformidade com o procedimento a
que se refere o artigo 35.°, n.° 2, e tendo
em conta os direitos fundamentais dos
utilizadores.

Or. en
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Justificacéo

Enfase de que as caracteristicas técnicas dos sistemas devem garantir que o intercambio de
elementos de prova pode ser efetuado de forma segura, minimizando os riscos de violagdes
intencionais e ndo intencionais de dados. O respeito pelos direitos fundamentais deve ser tido
devidamente em conta, inclusivamente nos atos de execugdo. E importante salientar esta
questdo, uma vez que o sistema técnico pode ter repercussdes significativas nos direitos,
nomeadamente na protecdo dos dados pessoais e no direito a boa administragao.

Alteracéo 90

Proposta de regulamento
Artigo 13 —n.° 1 — alinea -a) (nova)

Texto da Comissdo Alteracao

(-a)  Os servicos de assisténcia e de
resolucéo de problemas sdo prestados
num prazo razoavel tendo em conta a
complexidade do pedido; e

Or. en
Justificacéo

Se a prestacao destes servi¢os nao for atempada, o utilizador pode ter de recorrer a outros
mecanismos, desperdicando os recursos dos utilizadores e dos prestadores de servigos, 0 que
pode levar a frustracéo e a ineficacias e, potencialmente, diminuir a satisfacdo dos
utilizadores em relacéo ao portal e a UE em geral.

Alteracéo 91

Proposta de regulamento
Artigo 13-n.° 1 —alinea a)

Texto da Comissdo Alteracao
@ O cumprimento de eventuais prazos @ O cumprimento de eventuais prazos
aplicaveis as autoridades competentes no aplicaveis as autoridades competentes no
decurso do servico; decurso do servico; e

Or.en
Justificacéo

Se a prestacao destes servi¢os ndo for atempada, o utilizador pode ter de recorrer a outros
mecanismos, desperdi¢cando os recursos dos utilizadores e dos prestadores de servicos, 0 que
pode levar a frustracéo e a ineficacias e, potencialmente, diminuir a satisfagdo dos
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utilizadores em relacéo ao portal e a UE em geral.

Alteracéo 92

Proposta de regulamento
Artigo 13 —n.° 1 —alinea b)

Texto da Comisséo Alteracao
(b) Em caso de incumprimento dos (b) Em caso de atraso ou
prazos aplicéveis, os utilizadores séo incumprimento dos prazos aplicaveis, 0s
informados antecipadamente das razbes utilizadores sdo imediatamente informados
desse facto e é fixado um novo prazo; das razdes desse facto e é fixado um novo
prazo;

Or.en
Justificacéo

A presente alteracdo € necessaria para deixar claro que néo sé as ndo conformidades mas
também os atrasos devem ser imediatamente comunicados aos utilizadores.

Alteracéo 93

Proposta de regulamento
Artigo 13 —n.° 1 —alinea c-A) (nova)

Texto da Comissao Alteracao

(c-A) Os servicgos de assisténcia e de
resolucdo de problemas séo acessiveis
atraveés de diferentes canais adequados,
inclusive através de dispositivos moveis;

Or.en
Justificacéo

Para maximizar a utilizacdo e os beneficios dos servicos de assisténcia e de resolucéo de
problemas, estes devem ser acessiveis através de diferentes canais, de modo a comportar as
variadas preferéncias dos utilizadores e a tomar em consideracao a popularidade da
utilizacao de dispositivos moveis.

Alteracéo 94

Proposta de regulamento
Artigo 3.°-n.° 1 —alinea c-B) (nova)

PR\1137349PT.docx 67/102 PE612.231v01-00

PT



PT

Texto da Comissdo Alteracao

(c-B) A estrutura por tras dos servigos
de assisténcia e de resolucdo de
problemas, incluindo a propriedade, a
identidade juridica e os contactos da
mesma, esta claramente identificada.

Or. en
Justificacéo

O utilizador deve possuir informac6es suficientes sobre o servico prestado e dispor dos
contactos relevantes para, em caso de reclamacdo ou duvida, poder facilmente contactar o
fornecedor .

Alteracéo 95

Proposta de regulamento
Artigo 13 — n.° 1-A (novo)

Texto da Comissdo Alteracao

1-A. As autoridades competentes devem
assegurar que os servicos incluidos no
portal em conformidade com o artigo 6.°,
n.%s 2, 3 e 4, satisfazem os requisitos da
diretiva relativa a acessibilidade dos sitios
Web.

Or.en
Justificacéo

Reflete melhor a situacao atual da comunicagdo por pessoas com deficiéncia.

Alteracéo 96

Proposta de regulamento
Artigo 13 —n.° 1-B (novo)

Texto da Comissdo Alteracao

1-B. A Comisséo deve assegurar que oS
servigos referidos no anexo 111 sdo
acessiveis a utilizadores com deficiéncia.
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Or. en

Justificagcdo

Reflete melhor a situacao atual da comunicagédo por pessoas com deficiéncia.

Alteracéo 97

Proposta de regulamento
Artigo 14 —n.° 2 — alinea d-A) (nova)

Texto da Comissao

Alteracao

(d-A) Apos discussdo no grupo de
coordenacéo do portal, impor sangdes em
caso de deterioracdo grave e continua da
qualidade dos servicos e se ndo tiverem
sido tomadas medidas corretivas para
melhorar ou corrigir o servigo que foi
temporariamente desconectado.

Or. en

Justificacéo

A Comissdo deve ter a possibilidade de recurso a sangdes caso os critérios de qualidade se
deteriorem com gravidade e de forma continuada e se, apds desconexdo prolongada do
servico, constatar que ndo havera novas acoes para melhorar ou corrigir os problemas.

Alteracéo 98

Proposta de regulamento
Artigo 14 -n.°3

Texto da Comissao

3. Se um servico de assisténcia ou de
resolugéo de problemas cuja hiperligacao
seja fornecida em conformidade com o
artigo 6.°, n.° 2, ndo estiver em
conformidade com os requisitos
estabelecidos no artigo 13.°, ou ja ndo
satisfizer as necessidades dos utilizadores,
tal como indicado pelos dados recolhidos
em conformidade com o artigo 22.° a
Comissao podera desconecta-lo do portal.

PR\1137349PT.docx

Alteracao

3. Se um servico de assisténcia ou de
resolucdo de problemas cuja hiperligacao
seja fornecida em conformidade com o
artigo 6.°, n.° 1 e 2, ndo estiver em
conformidade com os requisitos
estabelecidos nos artigos 9.° e 13.°, ou ja
néo satisfizer as necessidades dos
utilizadores, tal como indicado pelos dados
recolhidos em conformidade com o

artigo 22.°, a Comissao podera
desconecta-lo do portal ap6s consulta com
o0 coordenador nacional em questéao e, se
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necessario, com o grupo de coordenacéo
do portal. A Comissao e o coordenador
nacional do Estado-Membro ou dos
Estados-Membros em causa devem
aprovar um plano de ag¢éo conjunto,
propondo medidas para melhorar o
servigo e voltar a conecta-lo ao portal. Se
necessario, estas medidas podem ser
discutidas pelo grupo de coordenagéo do
portal.

Or.en
Justificagcdo

As autoridades nacionais competentes devem ser consultadas e ter a oportunidade de corrigir
0 problema antes de o servico ser desconectado do portal. Se o servico for desconectado, a
Comisséo e as autoridades nacionais devem aplicar um plano de a¢ao conjunta com o
objetivo de melhorar o servico e conecta-lo novamente ao portal. O grupo de coordenacgao
também deve ser consultado nesta matéria.

Alteracéo 99

Proposta de regulamento
Artigo 15-n.°2

Texto da Comissdo Alteracao
2. A interface comum do utilizador 2. A interface comum do utilizador
deve facultar o acesso as informacdes, deve facultar o acesso as informacdes,
procedimentos e servigos de assisténcia e procedimentos e servigos de assisténcia e
de resolucdo de problemas através de de resolucédo de problemas através de
hiperligacdes para os sitios Web a nivel hiperligacdes para os sitios ou as paginas
nacional e da Unido, incluidas no Web a nivel nacional e da Unido, incluidas
repositorio a que se refere o artigo 16.°. no repositorio a que se refere o artigo 16.°.

Or.en
Justificacéo

As paginas Web também devem ser mencionadas, uma vez que o artigo 16.° lhes faz
referéncia. Devem ser fornecidas hiperligagdes para os sitios ou as paginas Web relevantes.

Alteracéo 100

Proposta de regulamento
Artigo 15-n.°3
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Texto da Comissao

3. Os Estados-Membros e a Comisséo,
de acordo com as respetivas funcoes e
responsabilidades, tal como previsto no
artigo 4.°, devem assegurar que as
informagdes, os procedimentos e 0s
servigos de assisténcia e de resolucdo de
problemas estdo estruturados, organizados
e marcados de modo a facilitar a sua
pesquisa atraves da interface do utilizador.

Alteracao

3. Os Estados-Membros e a Comisséo,
de acordo com as respetivas funcoes e
responsabilidades, tal como previsto no
artigo 4.°, devem assegurar que as
informagdes sobre os direitos, as
obrigacdes e as regras, sobre
procedimentos e servigos de assisténcia e
de resolucéo de problemas estao
estruturados, organizados e marcados de
modo a facilitar a sua pesquisa através da
interface do utilizador, de
encaminhamento eficaz entre sitios ou
paginas Web existentes e complementares,
da otimizacao e do agrupamento dos sitios
ou das paginas Web e de hiperligagdes
aperfeicoadas a servicos e informacdes
em linha a nivel nacional e da Uni&o.

Or. en

Justificacéo

Em 2013, existiam 44 pontos de contacto diferentes, em linha, para os cidadaos, os
consumidores e as empresas. A simplificagdo, o encaminhamento, o0 agrupamento de sitios
Web e uma melhor coordenacéo dos servi¢os nacionais e da UE tém potencial para reduzir a
complexidade do atual quadro de servi¢os em linha. Este requisito iria, por conseguinte,
melhorar a capacidade dos utilizadores de navegarem entre diferentes servicos e
identificarem facilmente os servicos e as informacdes relevantes.

Alteracéo 101

Proposta de regulamento
Artigo15-n.4

Texto da Comissao

4. A Comissao pode adotar atos de
execucdo que definam em pormenor a
organizacéo, estrutura e marcacao das
informagdes, dos procedimentos e dos
servicos de assisténcia e de resolucdo de
problemas para permitir o correto
funcionamento da interface comum do
utilizador. Esses atos de execucdo devem
ser adotados em conformidade com o

PR\1137349PT.docx
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Alteracao

4. A Comissao pode, apos consulta
do grupo de coordenacéo, adotar atos de
execucgéo que definam a organizacao,
estrutura e marcacao das informacoes
sobre direitos, obrigacdes e regras,
procedimentos e servigos de assisténcia e
de resolucéo de problemas para permitir o
correto funcionamento da interface comum
do utilizador. Esses atos de execucéo
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procedimento a que se refere o artigo 35.°, devem também refletir a organizacéo, a

n.C 2. estrutura e a marcagdo mais adequadas
para descrever as informacdes nacionais,
0s procedimentos e 0s servicos de
assisténcia ou de resolucéo de problemas.
Os referidos atos de execucao devem ser
adotados em conformidade com o
procedimento a que se refere o artigo 35.°,
n.° 2.

Or. en
Justificacéo

Em 2013, existiam 44 pontos de contacto em linha diferente para os cidadaos, os
consumidores e as empresas. A simplificagdo, o encaminhamento, o0 agrupamento de sitios
Web e uma melhor coordenacéo dos servi¢os nacionais e da UE tém potencial para reduzir a
complexidade do atual quadro de servi¢os em linha. Este requisito melhoraria, por
conseguinte, a capacidade dos utilizadores de navegarem entre diferentes servicos e
identificarem facilmente os servicos e as informacdes relevantes.

Alteracéo 102

Proposta de regulamento
Artigo 15-A (novo)

Texto da Comissdo Alteracao

Artigo 15.°-A

Requisitos de qualidade aplicaveis a
interface comum do utilizador

A Comisséo deve assegurar a
conformidade da interface comum do
utilizador com os seguintes requisitos de
qualidade:

(@) Deve estar disponivel e acessivel
em linha através de um portal de facil
identificacdo e atraves de varios canais
eletronicos, em todos os principais
dispositivos e plataformas, incluindo
aplicacbes moveis;

(b) A interface deve utilizar
informacdes claras, conviviais e em
linguagem acessivel que correspondam as
necessidades dos utilizadores, incluindo
falantes nédo nativos e utilizadores finais
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com deficiéncia;

(© Deve ser facilmente reconhecivel
através do seu logétipo e hiperligacéo do
servico em linha ao nivel da Unidao,
elementos esses que devem estar visiveis e
disponiveis nos sitios e nas paginas Web
nacionais e da Uniéo;

(d) Deve ser acessivel aos utilizadores
com deficiéncia, o que significa que deve
ser percetivel, funcional, compreensivel e
robusta;

(e) A concecao do sitio Web deve
também facilitar a interoperabilidade com
varios agentes utilizadores e tecnologias
de apoio disponiveis na Unido e a nivel
internacional;

U] Deve ser de facil navegacao, com
um bom encaminhamento entre 0s
diferentes passos e para outros servicos
complementares;

(9) Deve fornecer informagdes
praticas, rigorosas, especificadas com
precisdo e atualizadas em todas as linguas
oficiais da Uni&o.

Or. en

Justificacéo

Dada a abundancia de servigos em linha existentes a nivel nacional e da UE, é fundamental
que a interface comum do utilizador sirva as necessidades dos cidaddos e das empresas. Séo,
pois, necessarios alguns requisitos de qualidade para garantir que a interface seja (til e
acessivel ao maior numero possivel de utilizadores através de diferentes dispositivos. Estes
requisitos refletem também as recomendacfes dos autores e as caracteristicas consideradas
importantes pelos utilizadores no estudo «A European Single Point of Contact» (Um ponto

Unico de contacto europeu) (2013).

Alteracéo 103

Proposta de regulamento
Artigo16-n.1

Texto da Comissao

1. A Comissao deve estabelecer e
manter um repositorio eletronico de
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Alteracao

1. A Comissao deve estabelecer e
manter um repositorio eletrénico de
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hiperligagOes para as informagoes, 0s
procedimentos e 0s servicos de assisténcia
e de resolucdo de problemas, a que se
refere o artigo 2.°, n.° 2, que permita a
conexao entre esses servicos e a interface
comum do utilizador no portal.

hiperligacdes para as informacdes, 0S
procedimentos e 0s servicos de assisténcia
e de resolucgéo de problemas, a que se
refere o artigo 2.°, n.° 2, que permita a
conexdo e a interligacéo entre esses
servicos e a interface comum do utilizador
no portal.

Or. en

Justificacéo

Em 2013, existiam 44 pontos de contacto em linha diferentes para os cidadaos, o0s
consumidores e as empresas. A interligacdo da UE tem potencial para reduzir a
complexidade do atual quadro de servi¢os em linha. Este requisito melhoraria, por
conseguinte, a capacidade dos utilizadores de navegarem entre diferentes servigos e
identificarem facilmente os servicos e as informacdes relevantes.

Alteracéo 104

Proposta de regulamento
Artigo 16 —n.5

Texto da Comissao

5. A Comissdo e os coordenadores
nacionais devem assegurar que as
informagdes, os procedimentos e 0S
servigos de assisténcia e de resolucdo de
problemas oferecidos através do portal ndo
contém quaisquer duplicactes
desnecessarias, totais ou parciais,
suscetiveis de induzir em erro 0s
utilizadores.

Alteracao

5. A Comissdo e os coordenadores
nacionais devem assegurar que as
informagdes, os procedimentos e 0S
servigos de assisténcia e de resolucdo de
problemas oferecidos através do portal ndo
contém quaisquer duplicacdes e
sobreposicBes desnecessarias, totais ou
parciais, suscetiveis de induzir em erro 0s
utilizadores. A Comissé@o Europeia, as
instituicdes, as agéncias e 0s 6rgaos da
Uni&o e os coordenadores e as
autoridades nacionais devem assegurar
que as interligacdes e as paginas Web
danificadas e em falta so imediatamente
corrigidas ou substituidas por
interligacdes e paginas Web corretas e
atualizadas.

Or. en

Justificacéo

As interligacOes e as paginas Web danificadas e em falta devem ser imediatamente corrigidas
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ou substituidas.

Alteracéo 105

Proposta de regulamento
Artigo19-n.1

Texto da Comissao

1. A Comisséo e o grupo de
coordenacdo do portal, em estreita
colaboracéo, devem decidir qual a
designacdo e o log6tipo para divulgar e
promover o portal junto do publico em
geral, o mais tardar, até a data de inicio de
aplicacdo do presente regulamento.

Alteracao

1. A Comisséo e o grupo de
coordenacdo do portal, em estreita
colaboracéo, devem decidir qual a
designacdo e o log6tipo para divulgar e
promover o portal junto do publico em
geral, o mais tardar, até a data de inicio de
aplicacao do presente regulamento. O
log6tipo do portal e a hiperligagéo dos
servicos em linha ao nivel da Uniao
devem estar disponiveis nos sitios e nas
paginas Web nacionais e da Unido
ligados ao portal.

Or. en

Justificacéo

A facilidade de localizacao e a visibilidade séo elementos importantes para o sucesso do

Portal Digital Unico.

Alteracéo 106

Proposta de regulamento
Artigo20-n.1

Texto da Comissao

1. As autoridades competentes e a
Comissao devem promover a
sensibilizacdo e a utilizacdo do portal junto
dos cidadéos e das empresas e garantir a
acessibilidade e visibilidade do portal e dos
seus servicos através de motores de busca
acessiveis ao publico.
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Alteracao

1. Os Estados-Membros e a Comisséo
devem promover a sensibilizagdo e a
utilizacdo do portal junto dos cidadaos e
das empresas e garantir a acessibilidade e
visibilidade do portal e dos seus servicos
através de motores de busca acessiveis ao
publico.

Or.en
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Justificacéo

As atividades de promocéo néo devem ser realizadas apenas pelas autoridades competentes,
mas de forma mais generalizada pelos Estados-Membros.

Alteracéo 107

Proposta de regulamento
Artigo 20 — n.° 1-A (novo)

Texto da Comisséo Alteracao

1-A.  Os Estados-Membros devem
assegurar que o Portal Digital Unico pode
ser facilmente encontrado nas paginas
Web das organizagdes nacionais e, se
disponivel, nos motores de busca internos
das paginas Web das organizacgdes
nacionais.

Or.en
Justificacéo
A facilidade de localizagdo e a visibilidade sao elementos importantes para o sucesso do
Portal Digital Unico.
Alteracéo 108

Proposta de regulamento
Artigo 20— n.° 2

Texto da Comissao Alteracao
2. As autoridades competentes e a 2. Os Estados-Membros e a Comissdo
Comissédo devem coordenar as atividades devem coordenar as atividades de
de promocéo a que se refereonle promocdo a que se refere o n.° 1 e devem
devem divulgar o portal, utilizando o seu divulgar o portal, utilizando o seu logétipo
logdtipo e fazendo referéncia a tais e fazendo referéncia a tais atividades,
atividades, juntamente com outras marcas, juntamente com outras marcas, conforme
conforme adequado. adequado.

Or. en
Justificacéo

As atividades de promocéo nédo devem ser realizadas apenas pelas autoridades competentes,
mas de forma mais generalizada pelos Estados-Membros.
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Alteracéo 109

Proposta de regulamento
Artigo 20— n.° 3

Texto da Comissao

3. As autoridades competentes e a
Comissao assegurardo a facilidade de
localizacdo do portal, através dos portais
conexos pelos quais sdo responsaveis e da
incluséo clara em todos os sitios Web
relevantes de hiperligaces claras para o
portal.

Alteracao

3. Os Estados-Membros e a Comisséo
assegurardo a facilidade de localizacdo do
portal, através dos portais conexos pelos
quais sdo responsaveis e da inclusdo clara
em todos os sitios Web relevantes de
hiperligacdes claras para o portal.

Or. en

Justificacéo

As atividades de promocéo ndo devem ser realizadas apenas pelas autoridades competentes,
mas de forma mais generalizada pelos Estados-Membros.

Alteracgéo 110

Proposta de regulamento
Artigo21-n.°3

Texto da Comissao

3. A Comissdo esta habilitada a adotar
atos delegados em conformidade com o
artigo 34.° no que diz respeito as categorias
de dados que devem ser registados em
conformidade com o n.° 2 no que respeita a
informagdo, aos procedimentos e aos
servigos de assisténcia e de resolucdo de
problemas conectados ao portal.

Alteracao

3. A Comissdo esté habilitada a adotar
atos delegados em conformidade com o
artigo 34.° no que diz respeito as categorias
de dados que devem ser registados em
conformidade com 0s n.° 1 e 2 no que
respeita a informacao, aos procedimentos e
aos servicos de assisténcia e de resolugédo
de problemas conectados ao portal.

Or. en

Justificacéo

Adaptacdo técnica.
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Alteracédo 111

Proposta de regulamento
Artigo22-n.1

Texto da Comissao

1. A fim de recolher informacéo direta
dos utilizadores sobre o seu grau de
satisfacdo com os servicos prestados no
ambito do portal, a Comisséo deve facultar
aos utilizadores, através do portal, uma
ferramenta convivial que lhes permita
pronunciar-se de forma anénima,
imediatamente apos a utilizacdo de
qualquer dos servicos referidos no

artigo 2., n.° 2, sobre a qualidade e a
disponibilidade desses servicos e da
interface comum do utilizador.

Alteracao

1. A fim de recolher informacéo direta
dos utilizadores sobre o seu grau de
satisfacdo com os servicos prestados no
ambito do portal, a Comisséo deve facultar
aos utilizadores, através do portal, uma
ferramenta convivial em conjunto com
uma caixa de texto livre que lhes permita
pronunciar-se de forma anénima,
imediatamente apds a utilizacao de
qualquer dos servicos referidos no

artigo 2.°, n.° 2, sobre a qualidade e a
disponibilidade desses servigos e da
interface comum do utilizador.

Or. en

Justificacéo

A ferramenta convivial deve incluir também uma opc¢ao de texto livre, de modo a permitir a
introducdo de observacgdes sem restri¢cdes, além dos eventuais questionarios onde as opcdes

de resposta séo predefinidas.

Alteragédo 112

Proposta de regulamento
Artigo 22 -n.°2

Texto da Comissao

2. As autoridades competentes e a
Comissao devem incluir uma hiperligacéo
adequada para esta ferramenta em todas as
paginas Web do portal. As autoridades
competentes devem cooperar com a
Comissao e devem integrar essa ferramenta
nas paginas Web pelas quais séo
responsaveis.

PE612.231v01-00

Alteracao

2. As autoridades competentes e a
Comissdo devem facultar aos utilizadores
0 acesso a esta ferramenta em todas as
paginas Web do portal. As autoridades
competentes devem cooperar com a
Comissdo e devem integrar essa ferramenta
nas paginas Web pelas quais séo
responsaveis.

Or. en
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Justificacéo

Reflete melhor a l6gica interna do texto.

Alteracéo 113

Proposta de regulamento
Artigo 22 -n.4

Texto da Comissao

4. Em derrogacédo do n.° 2, as
autoridades competentes nao sdo obrigadas
a integrar a ferramenta de retorno de
informacao dos utilizadores a que se refere
0 n.° 1 nos respetivos sitios Web
conectados ao portal, se um mecanismo de
feedback com funcionalidades semelhantes
as da ferramenta a que se refereon.° 1 ja
estiver disponivel nas paginas Web para
controlar a qualidade do servigo. As
autoridades competentes devem recolher as
reacOes dos utilizadores recebidas através
da ferramenta de retorno de informacao
dos utilizadores e transmiti-las 8 Comisséo
e aos coordenadores nacionais dos outros
Estados-Membros.

Alteracao

4. Em derrogacédo do n.° 2, as
autoridades competentes nao sdo obrigadas
a integrar a ferramenta de retorno de
informacao dos utilizadores a que se refere
0 n.° 1 nos respetivos sitios Web
conectados ao portal, se um mecanismo de
feedback com funcionalidades semelhantes
as da ferramenta a que se refereon. 1 ja
estiver disponivel nas paginas Web para
controlar a qualidade do servi¢o. Neste
caso, as autoridades competentes devem
recolher as reacdes dos seus proprios
utilizadores recebidas atraves da
ferramenta de retorno de informacao dos
utilizadores e transmiti-las @ Comissao e
aos coordenadores nacionais dos outros
Estados-Membros.

Or. en

Justificacéo

Adaptacéo técnica.

Alteracéo 114

Proposta de regulamento
Artigo 23 —n.° 1 —alinea a)

Texto da Comissao

@ Facultar aos utilizadores do portal
uma ferramenta convivial para notificar de
forma anonima os obstaculos com que se
deparam no exercicio dos seus direitos no
mercado interno;

PR\1137349PT.docx

Alteracao

@ Facultar aos utilizadores do portal
uma ferramenta convivial para notificar de
forma anonima os obstaculos com que se
deparam no exercicio dos seus direitos no
mercado interno; A referida ferramenta
convivial referida na presente alinea deve
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PT

incluir também uma caixa de texto livre
onde os utilizadores possam descrever 0s
obstaculos encontrados;

Or. en

Justificacéo

A ferramenta convivial deve incluir também uma opcéao de texto livre, de modo a permitir a
introducéo de observacfes sem restricdes, além dos eventuais questionarios onde as opc¢des

de resposta sdo predefinidas.

Alteracéo 115

Proposta de regulamento
Artigo 23-n.°3

Texto da Comissao

3. Os Estados-Membros e a Comisséo
devem analisar e investigar os problemas e
resolvé-los, sempre que possivel, através
de meios adequados.

Alteracao

3. Os Estados-Membros, a Comisséo,
o Parlamento Europeu e o Comité
Econdmico e Social Europeu devem
analisar e investigar os problemas e
resolvé-los, sempre que possivel, atraves
de meios adequados.

Or. en

Justificacéo

Na qualidade de colegisladores, o Parlamento Europeu e 0 Comité Econdmico e Social
Europeu em representacdo da sociedade civil devem ser incluidos como intervenientes na
analise e na investigacdo dos problemas assinalados no funcionamento do mercado interno.

Alteragédo 116

Proposta de regulamento
Artigo 26 — n.° 1 — parte introdutdria

Texto da Comisséo
1. O grupo de coordenacéo do portal

deve apoiar a implementagéo do portal.
Em particular, tem como fungdes:

PE612.231v01-00

Alteracao

1. O grupo de coordenacéo do portal
deve apoiar a implementacgéo do presente
regulamento. Em particular, tem como
funcoes:

Or. en
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Justificacéo

O grupo de coordenacao deve participar no acompanhamento da conformidade com todas as
disposi¢des do presente regulamento. Esta formulacao é igualmente consistente com o n.° 2,
nos termos do qual «a Comissao pode consultar o grupo de coordenacéo sobre qualquer
questdo relacionada com a aplicacéo do presente regulamento».

Alteracgéo 117

Proposta de regulamento
Artigo 26 — n.° 1 — alinea e)

Texto da Comisséo Alteracao
(e) Assistir a Comissao no (e) Assistir a Comissao no
acompanhamento da conformidade com o0s acompanhamento da conformidade com o0s
requisitos estabelecidos nos artigos 7.° a requisitos estabelecidos nos artigos 7.° a
11.°e13.9°; 13.%

Or. en
Justificacéo

N&o existe um motivo 6bvio para que o grupo de coordenacao nao deva também participar
no acompanhamento da conformidade com as disposicOes relativas ao intercambio
transfronteiras de elementos de prova. Sao as autoridades nacionais, que também fazem
parte do grupo de coordenacéo, que mais conhecimentos possuem sobre as questoes
relacionadas com a implementacao do sistema técnico.

Alteracéo 118

Proposta de regulamento
Artigo 26 —n.° 1 —alinea h-A) (nova)

Texto da Comissao Alteracao

(h-A) Providenciar pareceres e 0
intercambio de boas praticas sobre a
organizacao, a estrutura e a marcacao,
em pormenor, das informacdes, dos
procedimentos e dos servigos de
assisténcia e de resolucao de problemas
fornecidos através do portal para permitir
o correto funcionamento da interface
comum do utilizador a que refere o artigo
15.°,n.° 3;
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Or.en
Justificagcdo

Devem igualmente ser objeto de intercambio as boas praticas sobre a forma de reforgar a
facilidade de localizacéo de informacdes, procedimentos e servicos de assisténcia ou de
resolucdo de problemas através da interface comum do utilizador do Portal Digital Unico.

Alteracgédo 119

Proposta de regulamento
Artigo 26 — n.° 1 — alinea h-B) (nova)

Texto da Comisséo Alteracao

(h-B) Discutir as questdes relacionadas
com a recolha das reacOes dos
utilizadores e das estatisticas referidas nos
artigos 21.°, 22.° e 23.°, tendo em vista a
melhoria continua dos servicos oferecidos
a nivel nacional e da Unido;

Or. en
Justificacéo

O grupo de coordenacao deve participar também no acompanhamento da conformidade
referido nos artigos 21.°, 22.° e 23.°.

Alteracgédo 120

Proposta de regulamento
Artigo 26 —n.° 1 — alinea I-A) (nova)

Texto da Comissao Alteracao

(1-A) Apresentar recomendaces sobre 0
idioma ou idiomas adicionais a utilizar
pelas autoridades nacionais, aléem da
lingua ou linguas oficiais em uso, em
conformidade com o artigo 7.2, n.° 2,
artigo 8.%, n.° 3, artigo 9.%, n.° 2, e artigo
11.°, n.° 1, alinea a); O parecer do grupo
de coordenacéo deve ter em conta qual a
lingua ou linguas mais utilizadas e
frequentemente faladas pelos cidad&os e
empresas nas atividades transfronteiras.
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Or. en

Justificagcdo

O grupo de coordenacao deve apresentar recomendacdes quanto a lingua adicional a utilizar
na prestacao de informac6es, nas informac@es sobre procedimentos, nas informacdes sobre
servicos de assisténcia e resolucdo de problemas e quanto a realizacdo de procedimentos em
linha. Esta medida ajudara a garantir uma abordagem coerente dos utilizadores

transfronteiricos.

Alteragédo 121

Proposta de regulamento
Artigo 27 — n.° 1 — parte introdutdria

Texto da Comissao

1. A Comissdo deve adotar o
programa de trabalho anual, que deve
especificar, em especial:

Alteracao

1. A Comissao deve, apds consulta do
grupo de coordenacéo do portal, adotar o
programa de trabalho anual, que deve
especificar, em especial:

Or. en

Justificacéo

Reflete melhor a l6gica interna do texto.

Alteracéo 122

Proposta de regulamento
Artigo 28 —n.° 1 —alinea a)

Texto da Comissao

@ Desenvolvimento e manutengéo de
ferramentas informaticas de apoio a
aplicacdo do presente regulamento a nivel
da Unido;
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Alteracao

@ Desenvolvimento e manutencgéo de
ferramentas informaticas de apoio a
aplicacdo do presente regulamento a nivel
da Unido, incluindo o desenvolvimento e a
manutenc¢do da ferramenta técnica que
apoia o intercambio transfronteiras de
elementos de prova referido no artigo
12.°

Or.en
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Justificacéo

Reflete melhor a l6gica interna do texto.

Alteracéo 123

Proposta de regulamento
Artigo 28 —n.° 1 —alinea c)

Texto da Comissao

(c) Tradugdo de um volume méaximo,
por Estado-Membro, das informacdes a
que se refere o artigo 2.2, n.° 2, alinea a), e
das instrucdes para concluir os
procedimentos a que se refere o artigo 11.°,
n.° 1, alinea a), para uma lingua oficial da
Unido diferente da lingua nacional.

Alteracao

(c) Tradugdo de um volume maximo,
por Estado-Membro, das informacdes a
que se refere o artigo 2.2, n.° 2, alinea a), e
das instrucdes para concluir os
procedimentos a que se refere o artigo 11.°,
n.° 1, alinea a), para uma lingua oficial da
Unido diferente da lingua ou linguas
nacionais ou oficiais do Estado-Membro.

Or. en

Justificacéo

Reflete melhor a l6gica interna do texto.

Alteragédo 124

Proposta de regulamento
Artigo33-n.1

Texto da Comissao

Até quatro anos ap0s a entrada em vigor do
presente regulamento e, posteriormente, de
dois em dois anos, a Comissao deve rever a
aplicacdo do presente regulamento e
apresentar ao Parlamento Europeu e ao
Conselho um relatério de avaliacdo sobre o
funcionamento do portal e sobre o
funcionamento do mercado interno com
base nos dados estatisticos e no retorno de
informagdo recolhidos em conformidade
com os artigos 21.°, 22.° e 23.° Essa revisdo
ira, em especial, avaliar o ambito de
aplicacdo do artigo 12.° do presente
regulamento, a fim de ter em conta a

PE612.231v01-00

Alteracao

Até ... [quatro anos apds a entrada em vigor
do presente regulamento] e,
posteriormente, de dois em dois anos, a
Comissao deve rever a aplicacéo do
presente regulamento e apresentar ao
Parlamento Europeu, ao Conselho e ao
Comité Econdmico e Social Europeu um
relatorio de avaliagé@o sobre o
funcionamento do portal e sobre o
funcionamento do mercado interno,
incluindo sobre a aplicacao dos requisitos
de protecéo de dados estabelecidos no
presente regulamento, com base nos dados
estatisticos e no retorno de informacéo
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evolugdo tecnologica, do mercado e da
legislacdo sobre o intercambio de
elementos de prova entre as autoridades
competentes.

recolhidos em conformidade com os
artigos 21.°, 22.° e 23.° Essa revisao deve,
em especial, avaliar o &mbito de aplicagéo
do artigo 12.° do presente regulamento, a
fim de ter em conta a evolugdo tecnoldgica,
do mercado e da legislacao sobre o
intercdmbio de elementos de prova entre as
autoridades competentes. Até ... [a data de
aplicacéo do presente regulamento
referida no artigo 37.°, n.° 2] e,
posteriormente, de cinco em cinco anos, a
Comisséo deve apresentar um relatorio a
Autoridade Europeia para a Protecao de
Dados sobre os aspetos relativos a
protecéo de dados pessoais, incluindo a
seguranca dos dados a que refere o artigo
12.°.

Or. en

Justificacéo

E necessario garantir que o controlo de qualidade da aplicacdo do presente regulamento é
igualmente comunicado ao Parlamento Europeu, ao Conselho e ao Comité Econdmico e

Social Europeu.

Alteracéo 125

Proposta de regulamento

Artigo 36 — paragrafo 1 — n.° 8-A (novo)Regulamento (UE) n.° 1024/2012

Anexo — ponto 13 (novo)

Texto da Comissao

PR\1137349PT.docx

Alteracao

8-A. Ao anexo é aditado o seguinte
ponto 13:

«13. Regulamento (UE) 2016/679 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 27
de abril de 2016, relativo a protecéo das
pessoas singulares no que diz respeito ao
tratamento de dados pessoais e a livre
circulacao desses dados e que revoga a
Diretiva 95/46/CE (Regulamento Geral
sobre a Protecao de Dados).»

Or. en
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Alteracédo 126

Proposta de regulamento
Anexo | - Dominios de informacao relacionados com os cidaddos — Quadro

Texto da Comissao

Dominio INFORMAGCOES SOBRE OS DIREITOS, OBRIGAGOES E
REGRAS

Viajar no o documentos exigidos aos cidaddos da Unié&o, aos membros da

interior da sua familia que ndo séo cidaddos da Unido, aos menores que viajam

Unido sozinhos, aos cidadaos de paises terceiros que atravessam fronteiras no

interior da Unido (bilhete de identidade, visto, passaporte)

o direitos e obrigacGes dos cidaddos que viajam de avido
comboio, navio, autocarro no interior da Unido e a partir da Unido, ou
que adquirem viagens organizadas ou servicos de viagem conexos

o assisténcia em caso de mobilidade reduzida quando se viaja no
interior da Unido ou a partir da Unido
. transporte de animais, plantas, alcool, tabaco, cigarros ou outras
mercadorias quando se viaja na Unido
. voice calling e envio e rececdo de mensagens eletronicas e
dados eletronicos no interior da Unido

Trabalhar e . procura de emprego noutro Estado-Membro

aposentar-se na

Uniéo
. inicio de fungbes profissionais noutro Estado-Membro
. reconhecimento das qualificacdes profissionais para efeitos de
emprego noutro Estado-Membro
o fiscalidade noutro Estado-Membro
. condigdes de trabalho (incluindo horario de trabalho, férias

pagas, férias anuais, direitos e obrigacdes relativas as horas
extraordinarias, medicina preventiva, rescisdo de contratos, demissdes
e despedimentos)

. igualdade de tratamento (regras contra a discriminagdo no local
de trabalho, igualdade de remuneracéo entre homens e mulheres,
igualdade de remuneracéo para trabalhadores com contratos de
trabalho a termo e sem termo)

o obrigagdes em matéria de salde e seguranca em relagdo a
diferentes tipos de atividades

o direitos e deveres em matéria de seguranca social na Uniéo,
incluindo os relacionados com a concesséo de pensdes de reforma

PT
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Conduzir na
Unido

o trazer um veiculo a motor temporaria ou permanentemente para
outro Estado-Membro

o adquirir ou renovar a carta de conducao

. contrair um seguro automovel obrigatorio

o comprar ou vender um veiculo a motor noutro Estado-Membro
o alugar um veiculo a motor

o cumprir 0s c6digos nacionais da estrada e 0s requisitos

aplicaveis aos condutores

Residir noutro

o mudanca temporéria ou permanente da residéncia para outro

Estado- Estado-Membro

Membro
. participacao nas eleicbes municipais e nas elei¢cdes para o
Parlamento Europeu
. requisitos aplicaveis aos cartGes de residéncia para os cidadaos
da Unido e os membros das suas familias, incluindo os membros da
familia que ndo séo cidaddos da Unido

Estudar ou . frequéncia de um estabelecimento do ensino basico ou

estagiar noutro
Estado-

secundario noutro Estado-Membro

Membro
. frequéncia de um estabelecimento de ensino superior noutro
Estado-Membro
o voluntariado noutro Estado-Membro
o estagios noutro Estado-Membro
o investigacdo noutro Estado-Membro no &mbito de um programa
de estudos
Cuidados de . tratamento médico noutro Estado-Membro
salde
o compra de produtos farmacéuticos prescritos num Estado-
Membro diferente daquele em que a receita médica foi emitida, em
linha ou presencialmente
Direitos, . nascimento, guarda de filnos menores, responsabilidade
obrigacoes e parental, obrigacdes de prestacéo de alimentos a menores em situagéo
regras familiar transfronteiras
aplicaveis as
familias em
situacdo

transfronteiras
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o casal de nacionalidades diferentes (casamento, separacéo,
divorcio, regime matrimonial de bens, direitos do casal em unido de
facto)

o direito sucessorio noutro Estado-Membro
Consumo o compra de bens e servicos a partir de outro Estado-Membro
transfronteiras (incluindo financeiros), em linha ou presencialmente

o ser titular de uma conta bancaria noutro Estado-Membro

o obtencéo de servicos de utilidade publica, tais como gas,

eletricidade, &gua, telecomunicaces e Internet

o pagamentos, incluindo transferéncias a crédito, atrasos no que
se refere aos pagamentos transfronteiras

. direitos dos consumidores e garantias relacionadas com a
compra de bens e servicos

PT

Alteracao

Dominio INFORMACOES SOBRE OS DIREITOS, OBRIGACOES E
REGRAS

Viajar no . documentos exigidos aos cidaddos da Unido, aos membros da

interior da sua familia que ndo sdo cidaddos da Unido, aos menores que viajam

Unido sozinhos, aos cidaddos de paises terceiros que atravessam fronteiras no
interior da Unido (bilhete de identidade, visto, passaporte)
o direitos e obrigacOes dos cidaddos que viajam de avido
comboio, navio, autocarro no interior da Unido e a partir da Unido, ou
que adquirem viagens organizadas ou servicos de viagem conexos
. assisténcia em caso de mobilidade reduzida quando se viaja no
interior da Unido ou a partir da Unido
o transporte de animais, plantas, alcool, tabaco, cigarros ou outras
mercadorias quando se viaja na Unido
o voice calling e envio e rececao de mensagens eletronicas e
dados eletrénicos no interior da Unido

Trabalhar e o procura de emprego noutro Estado-Membro

aposentar-se na

Uniéo
o inicio de funges profissionais noutro Estado-Membro
o reconhecimento das qualificagdes profissionais para efeitos de
emprego noutro Estado-Membro
o fiscalidade noutro Estado-Membro
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o condi¢es de trabalho (incluindo horério de trabalho, férias
pagas, férias anuais, direitos e obrigacdes relativas as horas
extraordinérias, medicina preventiva, rescisdo de contratos, demissdes
e despedimentos)

o igualdade de tratamento (regras contra a discriminagéo no local
de trabalho, igualdade de remuneracédo entre homens e mulheres,
igualdade de remuneracéo para trabalhadores com contratos de
trabalho a termo e sem termo)

o obrigacGes em matéria de saude e seguranca em relacéo a
diferentes tipos de atividades
o direitos e deveres em matéria de seguranca social na Unido,
incluindo os relacionados com a concessao de pensdes de reforma
Conduzir na o trazer um veiculo a motor temporaria ou permanentemente para
Unido outro Estado-Membro
o adquirir ou renovar a carta de conducao
. contrair um seguro automovel obrigatério
. comprar ou vender um veiculo a motor noutro Estado-Membro
. alugar um veiculo a motor
o cumprir 0s c6digos nacionais da estrada e 0s requisitos
aplicaveis aos condutores
Residir noutro . mudanca temporaria ou permanente da residéncia para outro
Estado- Estado-Membro
Membro
. participacao nas eleicbes municipais e nas elei¢cdes para o
Parlamento Europeu
. requisitos aplicaveis aos cartGes de residéncia para os cidadaos
da Unido e os membros das suas familias, incluindo os membros da
familia que ndo séo cidaddos da Unido
. compra, venda e tributacdo de bens imoveis noutro Estado-
Membro, incluindo direitos e obrigacGes associados a propriedade e
utilizacdo de imdveis
Estudar ou o frequéncia de um estabelecimento do ensino basico ou

estagiar noutro
Estado-
Membro
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secundario noutro Estado-Membro

o frequéncia de um estabelecimento de ensino superior noutro
Estado-Membro
o voluntariado noutro Estado-Membro
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o estagios noutro Estado-Membro

o investigacdo noutro Estado-Membro no &mbito de um programa
de estudos
o reconhecimento do ensino e formag&o profissionais
Cuidados de . tratamento médico noutro Estado-Membro
salde
o compra de produtos farmacéuticos prescritos num Estado-
Memobro diferente daquele em que a receita médica foi emitida, em
linha ou presencialmente
o cobertura do seguro de satde noutro Estado-Membro
Direitos, J nascimento, guarda de filhos menores, responsabilidade
obrigagdes e parental, obrigacdes de prestacdo de alimentos a menores em situagéo
regras familiar transfronteiras
aplicaveis as
familias em
situacao

transfronteiras

o casal de nacionalidades diferentes (casamento, separacéo,
divorcio, regime matrimonial de bens, direitos do casal em unido de
facto)

PT

o direito sucessorio noutro Estado-Membro
Direitos dos . compra de bens e servigos a partir de outro Estado-Membro
consumidores (incluindo financeiros), em linha ou presencialmente
o ser titular de uma conta bancéria noutro Estado-Membro
o obtencéo de servicos de utilidade publica, tais como gas,
eletricidade, 4gua, telecomunicac@es e Internet
. pagamentos, incluindo transferéncias a crédito, atrasos no que
se refere aos pagamentos transfronteiras
. direitos dos consumidores e garantias relacionadas com a
compra de bens e servicos
o seguranca de produtos para o consumidor
o acesso do consumidor a justica e processo judicial
Cidadaos . apresentacéo de peticOes judiciais e administrativas a nivel
nacional e a nivel da Uniéo
o protecdo dos dados pessoais
Or.en
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Alteracéo 127

Proposta de regulamento

Anexo | - Dominios de informacéo relacionados com as empresas — Quadro

Texto da Comissao

Dominio

INFORMACOES SOBRE 0OS DIREITOS, OBRIGACOES E
REGRAS

Constituicdo,
funcionamento e
encerramento de
uma empresa

o registo da empresa (formalidades de registo e formas
juridicas para o exercicio das atividades empresariais)

o direitos de propriedade intelectual (pedidos de patentes,
registo de marca comercial, desenho ou modelo, obtencéo de
licenca de reproducéo)

o lealdade e transparéncia nas praticas comerciais, incluindo
os direitos dos consumidores e as garantias relacionadas com a
venda de bens e servicos

o oferta de servigcos em linha para efetuar pagamentos
transfronteiras no &mbito da venda de bens e servigos em linha

o direitos e obrigac6es decorrentes do direito dos contratos,
incluindo juros de mora

o processos de insolvéncia e liquidacdo de empresas
o seguros de crédito

o fusdo ou venda de empresas

Pessoal

PR\1137349PT.docx

o condi¢es de trabalho (incluindo horario de trabalho, férias
pagas, férias anuais, direitos e obrigacdes relativas as horas
extraordinarias, medicina preventiva, rescisdo de contratos,
demissdes e despedimentos)

o direitos e deveres em matéria de seguranca social na Unido
(inscricdo do empregador, registo dos trabalhadores, notificagéo da
cessacao dos contratos de trabalho, pagamento das contribuicGes
para a seguranca social, direitos e obrigacGes em matéria de
aposentacéo)

o emprego de trabalhadores noutros Estados-Membros
(destacamento de trabalhadores, regras relativas a livre prestacao
de servigos, requisitos de residéncia para os trabalhadores)

o igualdade de tratamento (regras contra a discriminag@o no
local de trabalho, igualdade de remuneracdo entre homens e
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mulheres, igualdade de remuneracgéo para trabalhadores com
contratos de trabalho a termo e sem termo)

o regras sobre a representacdo coletiva dos trabalhadores
Impostos o IVA: informac0Oes sobre as regras gerais, taxas e isencoes,
registo e pagamento do IVA, reembolsos
o Impostos especiais sobre o consumo: informagdes sobre as
regras gerais, taxas e isengoes
. outros impostos pagamento, taxas
Mercadorias o obtenc&o da marcacdo CE
o identificacdo das normas aplicaveis, especificacdes

técnicas e certificacdo de produtos

o reconhecimento mutuo de produtos ndo sujeitos as
especificacbes da Unido

o requisitos em matéria de classificacdo, rotulagem e
embalagem de produtos quimicos perigosos

evenda a distancia ou fora do estabelecimento comercial:
informagdes a prestar aos clientes antecipadamente, confirmagéo
do contrato por escrito, denuncia de um contrato, entrega de bens,
outras obrigacGes especificas

o produtos com defeito: direitos dos consumidores e
garantias, responsabilidades pos-venda, meios de reparacao da
parte lesada

o certificacdo, rétulos (EMAS, rétulos energéticos, conce¢do
ecoldgica, rétulo ecoldgico da UE)
o reciclagem e gestdo de residuos
Servicos o aquisicdo de licencas ou autoriza¢fes com vista a criacdo
de empresas
o notificacdo das autoridades sobre atividades transfronteiras
o reconhecimento de qualificagdes profissionais.
Financiamento das . acesso ao financiamento a nivel da Unido, incluindo
empresas programas de financiamento e subvencdes da Unido
o acesso ao financiamento a nivel nacional
o iniciativas dirigidas aos empresarios (intercambios

organizados para novos empresarios, programas de tutoria, etc.)

Contratos publicos
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procedimentos
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o apresentacdo de uma proposta em linha em resposta a um
convite publico a apresentacdo de propostas

o comunicacéo de irregularidades em relacdo ao processo de
concurso
Salde e seguranca . obrigacGes em matéria de salide e seguranca em relagdo a

no trabalho diferentes tipos de atividades, incluindo prevencéo dos riscos,
informacdo e formacéo

Alteracdo

Dominio INFORMACOES SOBRE OS DIREITOS, OBRIGACOES E

REGRAS

Constituicdo,
funcionamento e
encerramento de
uma empresa

o registo da empresa (formalidades de registo e formas
juridicas para o exercicio das atividades empresariais)

o direitos de propriedade intelectual (pedidos de patentes,
registo de marca comercial, desenho ou modelo, obtencéo de
licenca de reproducéo)

o lealdade e transparéncia nas praticas comerciais, incluindo
os direitos dos consumidores e as garantias relacionadas com a
venda de bens e servigos

o oferta de servicos em linha para efetuar pagamentos
transfronteiras no &mbito da venda de bens e servigos em linha

o direitos e obrigac6es decorrentes do direito dos contratos,
incluindo juros de mora

o processos de insolvéncia e liquidacdo de empresas

o seguros de crédito

o fusdo ou venda de empresas

Pessoal

PR\1137349PT.docx

o condi¢es de trabalho (incluindo horario de trabalho, férias
pagas, férias anuais, direitos e obrigacdes relativas as horas
extraordinarias, medicina preventiva, rescisdo de contratos,
demissdes e despedimentos)

o direitos e deveres em matéria de seguranca social na Unido
(inscricdo do empregador, registo dos trabalhadores, notificacdo da
cessacao dos contratos de trabalho, pagamento das contribui¢des
para a seguranca social, direitos e obrigacGes em matéria de
aposentacéo)

o emprego de trabalhadores noutros Estados-Membros
(destacamento de trabalhadores, regras relativas a livre prestagao
de servicos, requisitos de residéncia para os trabalhadores)
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o igualdade de tratamento (regras contra a discriminagéo no
local de trabalho, igualdade de remuneracdo entre homens e
mulheres, igualdade de remuneracgéo para trabalhadores com
contratos de trabalho a termo e sem termo)

o regras sobre a representacdo coletiva dos trabalhadores
Impostos o IVA: informacdes sobre as regras gerais, taxas e isencoes,
registo e pagamento do VA, reembolsos
o impostos especiais sobre o consumo: informacdes sobre as
regras gerais, taxas e isencoes
o outros impostos: pagamento, taxas, declaractes de
impostos
Mercadorias o obtencdo da marcacdo CE e requisitos aplicaveis aos
produtos
o identificacdo das normas aplicéveis, especificacdes

técnicas e certificacdo de produtos

o reconhecimento mutuo de produtos ndo sujeitos as
especificacbes da Uniéo

o requisitos em matéria de classificacao, rotulagem e
embalagem de produtos quimicos perigosos

evenda a distancia ou fora do estabelecimento comercial:
informacdes a prestar aos clientes antecipadamente, confirmacéo
do contrato por escrito, denincia de um contrato, entrega de bens,
outras obrigacdes especificas

o produtos com defeito: direitos dos consumidores e
garantias, responsabilidades p6s-venda, meios de reparacao da
parte lesada

o certificacdo, rétulos (EMAS, rétulos energéticos, concecao
ecologica, rétulo ecoldgico da UE)
o reciclagem e gestdo de residuos

Servigos o aquisicdo de licencas ou autorizagdes com vista a criacdo
de empresas
o notificacdo das autoridades sobre atividades transfronteiras
o reconhecimento das qualificagdes profissionais, do ensino

e da formacao profissionais

Financiamento das ° acesso ao financiamento a nivel da Unido, incluindo
empresas programas de financiamento e subvencdes da Uniéo

° acesso ao financiamento a nivel nacional

o iniciativas dirigidas aos empresarios (intercambios
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organizados para novos empresarios, programas de tutoria, etc.)

Contratos publicos

o participacdo nos concursos publicos: regras e

procedimentos

o apresentacdo de uma proposta em linha em resposta a um
convite publico a apresentacéo de propostas

o comunicacdo de irregularidades em relacéo ao processo de

concurso

Saude e seguranca
no trabalho

o obrigacBes em matéria de salde e seguranca em relacdo a
diferentes tipos de atividades, incluindo prevencéo dos riscos,

informagdo e formacéo

Alteracéo 128

Proposta de regulamento

Anexo Il — Quadro

Texto da Comissao

Or. en

Ocorréncia Procedimento Realizacdo esperada
. Solicitar uma certiddo de Certiddo de nascimento
Nascimento X
nascimento
Candidatar-se a uma bolsa de Decisdo sobre a candidatura a
Estudos estudo junto de uma bolsa
instituicdo publica
Atividade Inscricdo para prestacoes de Aviso de rececdo
profissional seguranga social
Solicitar o reconhecimento de Decisdo sobre o pedido de
um diploma reconhecimento
Mudanca de Registo de uma mudanca de Confirmacéo do registo do
endereco endereco novo endereco
Pedido/Renovacdo de Emissdo ou renovacédo do
passaporte ou bilhete de bilhete de identidade ou do
identidade passaporte
Registo de um veiculo a motor Certificado do registo
Requerer a penséo de reforma Decisdo relativa ao
ou penséo de reforma requerimento de penséo de
Reforma antecipada no quadro de um reforma ou pensao de reforma
regime publico ou antecipada
semipublico
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Criacéo de uma

Registo geral da atividade
empresarial, com excluséo
dos procedimentos relativos a

Confirmacao da concluséo de
todas as etapas necessarias
para comecar a funcionar

empresa constitui¢éo de sociedades, como empresa
na acecao do artigo 54.°, n.°
2,do TFUE
Inscricdo do empregador Numero de inscricdo na
(pessoa singular) num regime seguranca social
de protecéo e contributivo
publico ou semipublico
Inscricdo dos trabalhadores Numero de inscri¢cdo na
num regime de protecgéo e seguranca social
contributivo publico ou
semipublico
Exercicio da Notificacdo da cessacdo dos Confirmacéo da rececédo da
atividade contratos de trabalho a notificacao
empresarial seguranca social
Pagamento das contribuicfes Recibo ou outra forma de
sociais dos trabalhadores confirmacéo do pagamento
das contribui¢des sociais dos
trabalhadores
Alteracao
Ocorréncia Procedimento Realizacdo esperada
Solicitar uma certiddo de Certidao de nascimento ou
Nascimento nascimento prova de registo de
nascimento
A Solicitar um certificado de Prova de registo e de
Residéncia . x
residéncia residéncia
Candidatar-se a uma bolsa de Decisdo sobre a candidatura a
Estudos estudo junto de um organismo bolsa
publico ou instituicdo
Inscrever em Deciséo sobre a inscri¢ao
estabelecimentos de ensino
superior
Atividade Inscricdo para prestacdes de Aviso de rececdo
profissional seguranga social

Solicitar o reconhecimento
das qualificacbes
profissionais

Decisao sobre o pedido de
reconhecimento

Solicitar o reconhecimento de
um diploma

Deciséo sobre o pedido de
reconhecimento

PT
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Registo de uma mudanca de

Confirmacéo do registo do

Mudanga de endereco novo endereco e
enderego cancelamento do registo do
endereco anterior
Pedido/Renovacéo de Emissdo ou renovacgédo do
passaporte ou bilhete de bilhete de identidade ou do
identidade passaporte
Registo de um veiculo a motor Certificado do registo
Requerer a pensao de reforma Decisdo relativa ao
ou penséo de reforma requerimento de penséo de
Reforma antecipada no quadro de um reforma ou penséo de reforma
regime publico ou antecipada
semipublico
Criacdo de uma Suprimido Suprimido
empresa
Inscricdo do empregador NUmero de inscricdo na
(pessoa singular) num regime seguranca social
de protegéo e contributivo
publico ou semipublico
Inscrigéo dos trabalhadores NUmero de inscri¢do na
num regime de protecdo e seguranca social
contributivo publico ou
semipublico
Exercicio da Notificacdo da cessacdo dos Confirmacéo da rececédo da
atividade contratos de trabalho a notificacao
empresarial seguranca social

Pagamento das contribuicfes
sociais dos trabalhadores

Recibo ou outra forma de
confirmacdo do pagamento
das contribui¢es sociais dos
trabalhadores

Alteragédo 129

Proposta de regulamento
Anexo I11 —ponto 7-A (novo)

Texto da Comissao

PR\1137349PT.docx

Or. en

Alteracao

7-A. Autoridades de controlo da
protecdo de dados
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Or.en
Justificagcdo

Os utilizadores devem poder aceder facilmente as paginas e aos sitios Web das autoridades
de controlo da prote¢do de dados.

Alteracéo 130

Proposta de regulamento
Anexo 111 — ponto 7-B (novo)

Texto da Comissdo Alteracao

7-B.  Servicos voluntarios de assisténcia
e resolucdo de problemas oferecidos pelas
autoridades competentes, pela Comissao
ou por organismos, gabinetes e agéncias
da Uni&o ou por entidades privadas ou
semiprivadas, desde que esses servicos
preencham os critérios de qualidade
estabelecidos no presente regulamento

Or.en
Justificacéo

Os utilizadores devem poder aceder facilmente as paginas e aos sitios Web dos servicos
voluntarios de assisténcia e resolucdo de problemas.
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EXPOSICAO DE MOTIVOS

I. Introducéo

Em resposta & consecu¢do de um mercado interno mais aprofundado e mais equitativo para os
cidaddos e as empresas, enquanto uma das 10 principais prioridades da Comiss@o Juncker,
juntamente com o desenvolvimento do Mercado Unico Digital, a presente iniciativa apresenta
uma acao essencial, destinada a ajudar os cidaddos e as empresas a tirarem pleno partido das
vantagens oferecidas pelas novas ferramentas digitais e estratégias da administracdo publica
eletronica, sempre que viajem, trabalhem, estudem ou facam negocios num Estado-Membro da
UE.

Infelizmente, persistem obstaculos significativos tanto para os cidaddos como para as empresas
que pretendam mudar-se para estudar, viver, comercializar produtos ou prestar servi¢os noutro
Estado-Membro da UE. Encontrar informagdes relevantes, precisas e inteligiveis em linha sobre
as suas atividades diarias, bem como poder aceder e cumprir as formalidades administrativas
nacionais em linha, continua a ser muitas vezes complexo, moroso e dispendioso, quando
viavel. Os mesmos problemas podem ser sentidos pelos nacionais de um Estado-Membro que
estdo a viver noutro e tentam aceder a formalidades no seu Estado-Membro de origem. A
Europa e os Estados-Membros precisam de incentivos mais fortes para adotarem estratégias
mais ambiciosas de administracdo publica eletrdnica, aos niveis nacional e transfronteiras, para
que os cidad&os e as empresas da UE possam beneficiar plenamente dos desenvolvimentos
tecnoldgicos disponiveis.

O regulamento proposto apresenta esta nova iniciativa que visa satisfazer a necessidade
crescente da Europa de uma administracdo publica aberta, eficiente e inclusiva, orientada para
abordagens ambiciosas de administracdo publica eletrénica, prestando servigos publicos
digitais, do fornecedor ao consumidor, sem fronteiras, personalizados e de facil utilizacdo. O
presente regulamento apresenta um Unico ponto de entrada centralizado, o «Portal Digital
Unico», através do qual os cidad3os e as empresas da UE, no exercicio do seu direito de livre
circulacdo na Unido Europeia, podem aceder as informacdes necessarias. Assegura igualmente
0 pleno acesso aos procedimentos em linha de forma néo discriminatéria (se um procedimento
estiver disponivel para um cidaddo de determinado Estado-Membro deverd igualmente ser
acessivel aos utilizadores de outros Estados-Membros) e a servigos de assisténcia ou de
resolucdo de problemas. Além disso, impGe aos Estados-Membros a obrigacdo de facultar o
pleno acesso em linha aos procedimentos principais e utilizados com maior frequéncia por
cidad&os e empresas.

I1. Elaboracéo da proposta

A proposta alicerca-se em amplas consultas das partes interessadas e numa avaliagcdo de
impacto. Incluiu um seminario em que participaram as partes interessadas, uma consulta
publica em linha, reuniGes com o0s representantes das partes interessadas, bem como
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intercdmbios com os Estados-Membros. Os principais elementos que emergem da consulta séo
a necessidade de abordar a quantidade e a qualidade das informacdes relacionadas com o
mercado Unico, dos procedimentos eletronicos e dos servicos de assisténcia disponiveis. Existe
um amplo consenso relativamente aos objetivos da iniciativa e um elevado nivel de interesse
das partes interessadas numa aplicagdo bem-sucedida.

A proposta € apoiada por uma avaliacdo de impacto, a qual mostrou que a melhor opc¢éo €
fornecer uma abordagem coordenada da UE no ambito da qual a informacéo, os procedimentos
e 0s servicos de assisténcia sdo facilmente localizaveis gracas a uma ferramenta de pesquisa da
UE. Os Estados-Membros serdo os responsaveis pela gestdo do conteudo e dos principais
requisitos das regras e obrigacGes nacionais. Esta abordagem é complementada por critérios de
qualidade claros e aplicaveis e pela disponibilizacdo em linha dos principais procedimentos.

I11. Posicéo da relatora

A relatora apoia, em larga medida, os objetivos globais da proposta da Comisséo, que visa a
criagdo de um Unico ponto de entrada digital que fornece informacdes de elevada qualidade e
acesso a formalidades administrativas e servigos de assisténcia a cidaddos e empresas.

A Internet e as tecnologias digitais estdo a transformar o modo como as pessoas e as empresas
vivem, trabalham, estudam, fazem negdcios e viajam. Por conseguinte, a relatora apoia a ideia
de a UE e os Estados-Membros caminharem rumo a digitalizacdo das suas administragdes,
disponibilizando algumas das principais formalidades administrativas, informagdes e solugdes
aos cidadaos em formato em linha e, pelo menos, em mais uma lingua estrangeira além das suas
linguas nacionais ou oficiais. Ter estas informacdes e formalidades disponiveis em linha de
forma ndo discriminatoria € igualmente importante para que os cidadaos possam exercer 0s seus
direitos no mercado interno.

Ao mesmo tempo, no entanto, a relatora identificou uma série de elementos que requerem um
debate mais aprofundado ou esclarecimentos. Em primeiro lugar, a relatora abordara o parecer
da Autoridade Europeia para a Protecdo de Dados que formula observacdes e recomendac6es
sobre a melhor forma de salvaguardar o direito a privacidade e a protecdo de dados pessoais no
regulamento proposto. Em segundo lugar, a relatora propde uma série de melhorias no que se
refere aos requisitos de qualidade aplicaveis a informacdo, aos procedimentos em linha e aos
servigos de assisténcia e de resolugdo de problemas. Em terceiro, a relatora sugere disposic¢oes
adicionais para esclarecer os requisitos de acesso a procedimentos em linha. Por fim, a relatora
apoia as alteracdes introduzidas ao Regulamento IMI.

1. Parecer da Autoridade Europeia para a Protecdo de Dados — principio da «declaracdo
anica»

O parecer da Autoridade Europeia para a Protecdo de Dados (AEPD) é emitido a pedido
especifico da Comissdo e do Parlamento Europeu, nos termos do artigo 28.°, n.° 2, do
Regulamento n.° 45/2001. O parecer apresenta recomendacdes em relacdo a aplicacdo do
principio da «declaracdo Unica», que visa assegurar que os cidaddos e as empresas tenham de
fornecer as mesmas informacgdes apenas uma vez a uma administragdo publica, as quais podem
ser posteriormente reutilizadas.
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A relatora apoia as recomendagfes visadas no parecer da AEPD e sublinha que, a fim de
assegurar a aplicacdo bem-sucedida da «declaragdo Unica» a nivel da UE e permitir o
intercambio licito de dados transfronteiras, a «declaracdo Unica» tem que ser aplicada em
consonancia com os principios relevantes de protecao dos dados. A relatora apoia também os
esforcos envidados para que as pessoas continuem a ter o controlo dos seus dados pessoais,
nomeadamente exigindo um «pedido expresso do utilizador» antes de qualquer transferéncia
de elementos de prova entre autoridades competentes e oferecendo a possibilidade de o
utilizador «pré-visualizar» os elementos de prova objeto de intercambio.

A relatora considera, contudo, que existem ainda alguns elementos que requerem uma maior
clarificacdo. Para abordar esses elementos, a relatora apresenta recomendacdes sobre diversas
questBes, concentrando-se na base juridica para o intercambio transfronteiras de elementos de
prova, na limitacdo das finalidades e no ambito do «principio da declaracdo Unica», assim como
nas preocupacdes praticas em torno do controlo por parte do utilizador. As principais
recomendacdes da relatora incluem a clarificacdo de que a proposta ndo prevé uma base juridica
para utilizar o sistema técnico para o intercambio de informacdes para fins que ndo os previstos
nas quatro diretivas enunciadas ou de outro modo previstos nos termos da legislacdo da UE ou
nacional aplicavel. A proposta ndo pretende restringir o principio da limitacdo das finalidades
ao abrigo do Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados (RGPD).

2. Requisitos de qualidade aplicaveis a informacao, aos procedimentos em linha e aos
servicgos de assisténcia e de resolucéo de problemas

Sobre os requisitos de qualidade, a relatora apoia a abordagem global da Comissdo. A sua
énfase é que a qualidade do Portal Digital Unico depende da qualidade dos servicos europeus e
nacionais prestados através do portal. Para que o Portal Digital Unico satisfaca as necessidades
dos utilizadores, é necessario estabelecer normas de elevada qualidade no que diz respeito a
informagdo, aos procedimentos em linha e aos servigos de assisténcia e de resolugdo de
problemas. Méas experiéncias com as informacdes e servicos em linha prestados a niveis
europeu e nacional criardo uma percecdo negativa do Portal Digital Unico.

Por conseguinte, a relatora introduz uma série de melhorias ao atual projeto, para reforcar os
requisitos de qualidade. Em conformidade com as recomendacBes dos relatores, importa
assegurar que a informacdo é de facil compreensao, para que 0 maior numero possivel de
utilizadores possa beneficiar das informacdes e dos servigos previstos no presente regulamento.
A este respeito, a relatora propde um conjunto de alteracdes para que as paginas Web nacionais
e da Unido no ambito da proposta sejam garantidamente acessiveis também a utilizadores com
deficiéncia. A relatora sugere ainda a necessidade de introduzir um conjunto de requisitos de
qualidade aplicaveis a interface comum do utilizador apoiado pela Comissédo. A Comisséo e 0s
coordenadores nacionais devem, atraves do grupo de coordenacdo, supervisionar 0
cumprimento dos critérios de qualidade e, em caso de deterioracdo grave e persistente, poder
desconectar temporariamente o servi¢o ou, em Ultimo recurso, ponderar a aplicacéo de san¢Ges
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ou a execucdo de acdes conjuntas com os Estados-Membros a fim de melhorar ou corrigir os
Servigos.

3. Acesso a procedimentos em linha

De acordo com a relatora, o artigo 5.°, n.° 1, passa a artigo 11.°. A alteracéo € necessaria para
esclarecer a diferenca entre os procedimentos em linha definidos no artigo 5.° e no artigo 11.°.
Os procedimentos em linha enunciados no anexo Il relativamente ao artigo 5.° serdo
obrigatérios para os Estados-Membros. Consequentemente, os Estados-Membros devem
assegurar que os procedimentos previstos no artigo 5.° estdo integralmente em linha e acessiveis
a todos os utilizadores. Além disso, a relatora esclarece o que significa integralmente em linha
e que procedimentos o anexo Il deve abranger. Para a relatora, é importante salientar que o
presente regulamento néo afeta as disposi¢des substanciais em vigor na legislacdo europeia e/ou
nacional e que os Estados-Membros continuardo a organizar os seus servigos e procedimentos
nacionais de forma a atender as respetivas necessidades nacionais.

O artigo 11.° garante, por outro lado, que, se os Estados-Membros disponibilizarem
determinados procedimentos aos seus cidaddos nacionais, devem também viabilizar esses
procedimentos de forma ndo discriminatéria aos utilizadores transfronteiricos para que estes
possam exercer 0s seus direitos no dominio do mercado interno decorrentes do Direito da Unido
e cumprir essas obrigacdes e regras. A relatora apoia este objetivo, mas salienta ainda que os
requisitos técnicos utilizados no caso dos utilizadores transfronteirigos devem também estar
disponiveis para os utilizadores nacionais em conformidade com os procedimentos e requisitos
nacionais.

4. Revisao do regulamento IMI

A relatora concorda com as alteracBes propostas ao Regulamento IMI que confirmam e
atualizam as disposi¢cfes sobre 0 mecanismo de supervisdo coordenada previsto para o Sistema
de Informacdo do Mercado Interno (IMI) e permitem também que o Comité Europeu para a
Protecdo de Dados (CEPD) beneficie das possibilidades técnicas oferecidas pelo IMI para troca
de informacg6es no contexto do Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados (RGPD). No
tocante as alteragdes ao Regulamento IMI, a AEPD recomenda que se adite 0 RGPD ao anexo
do Regulamento IMI, a fim de permitir a potencial utilizacdo do IMI para fins de protecdo dos
dados.
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